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RESUMO: Este estudo tem o objetivo de evidenciar a importancia dos recursos
humanos nas organizacdes, bem como suas areas de atuacdo. A metodologia
utilizada para essa pesquisa foi de natureza aplicada e qualitativa, pesquisa
bibliografica e exploratéria, de modo que se entende o tema abordado, por
meio da analise de materiais ja publicados para a contribuicdo dos objetivos do
estudo. O trabalho nos mostra que o sucesso que as grandes organizagdes
tém é resultado de um esforco eficaz que é feito pelos recursos humanos,
intermediando interesses da empresa e interesses dos colaboradores. Como
resultados, vemos que neste contexto constata-se que para ter sucesso, uma
organizacao precisa ter uma o6tima relacdo com os seus funcionarios e também
um 6timo clima organizacional.
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ABSTRACT: This study aims to highlight the importance of human resources in
organizations, as well as their areas of activity. The methodology used for this
research was of an applied and qualitative nature, bibliographic and exploratory
research, so that the topic addressed is understood, through the analysis of
materials already published for the contribution of the objectives of the study.
The work shows us that the success that large organizations have is the result
of an effective effort made by human resources, intermediating the company's
interests and the interests of employees. As a result, we see that in this context
it appears that to be successful, an organization needs to have a great
relationship with its employees and also a great organizational climate.
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INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos, popularmente conhecida por RH, € o
setor responsavel pela gestdo de pessoas. Este setor possui um conjunto de
técnicas e praticas realizadas pelos profissionais que nela atuam, com a
finalidade de gerir comportamentos internos e potencializar o capital humano.
Este departamento tem importancia muito grande para a estrutura das
organizacdes, cuida de todos os outros setores, fazendo a selecdo de

colaboradores que tenham requisitos para o cargo destinado.

De modo geral, o setor de RH atua diretamente na estratégia da
formacdo de equipes dentro das organizacdes, fazem recrutamento, selecéo,

treinamento, remuneracédo e beneficios aos colaboradores.

Antes da Revolucdo Industrial ndo havia posicionamento estratégico
para as equipes de trabalho, nem mesmo a regulamentagcdo de direitos e
deveres de trabalhadores, visto que 0s mesmos nao tinham qualidade de vida
e expediente no trabalho regulado. Com a chegada das leis trabalhistas e a
mudanca de postura da sociedade diante das relacdes de trabalho, o RH
passou por uma grande transformacao, assumindo a responsabilidade de zelar
pelas boas relacdes profissionais, enxergando o colaborador como parte

importante do patriménio da empresa, continuando o autor enfatiza:

Os recursos humanos diferem de outros ativos organizacionais,
como o capital fisico, os ativos financeiros e o0s ativos
tecnolégicos, tratando-se de uma combinacdo de carateristicas
relevantes, como a singularidade e a vontade prépria e por isso, a
sua gestao pode ser especialmente desafiadora e de grande valor
para a organizacdo. Na verdade, estas carateristicas acabam por
gerar formas diferentes de gestdo, o que as pessoas pensam e
sentem acerca das suas condi¢des de trabalho e as relagbes com
as suas organizagbes pode influenciar profundamente o seu
comportamento. Por isso, uma gestdo ineficaz dos recursos
humanos pode prejudicar a eficiéncia organizacional e a sua
capacidade para assegurar vantagens competitivas (CHADWICK
& DABU, 2009, p. 03).

Nos tempos atuais, a area de Recursos Humanos das empresas estao
cada vez mais entendendo que o talento humano é capaz de erguer ou

derrubar uma organizacdo. Com essa visao, investem no bem-estar dos
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colaboradores, a fim de obter deles maior produtividade e, com isso, mais

lucratividade.

Como dito, o departamento de recursos humanos vai além da
realizacdo de contratacdes. A area se responsabiliza pelas melhorias dentro da
empresa, tanto para os colaboradores quanto para o publico. O RH é
responsavel pelo relacionamento entre a empresa e o funcionario. E ele quem
deve melhorar os resultados da empresa, com base nas pessoas ali
selecionadas para tal funcdo, alinhando as politicas de direitos e Recursos

Humanos com a estratégia da organizagao:

As pessoas e as organizag0Oes estdo engajadas em uma
complexa e incessante interacdo; as pessoas passam a
maior parte de seu tempo nas organizagbes das quais
dependem para viver e as organizacdes sao constituidas
de pessoas sem as quais nao poderiam existir. Sem as
pessoas e sem as organizacdes ndo haveria a area de
RH (CHIAVENATO,2020, p. 36).
Este setor pode prever o futuro do profissional na empresa, através de
seu desempenho e talento no trabalho, fazendo planejamento estratégico e
plano de carreira. A avaliacdo de desempenho € a principal ferramenta de
acompanhamento da carreira do colaborador. Para isso, € necessario que se
faca e siga um cronograma, a fim de que essas andlises ndo se percam e

figuem sem o retorno esperado.

Para quem tem interesse em trabalhar nessa area, existem diversas
oportunidades de trabalho dentro do setor, que, em geral, exigem formacao
superior. Além do curso tecnoldgico em recursos humanos, € comum encontrar
profissionais com graduacdo nas &reas de Administracdo, Psicologia,

Pedagogia e Servi¢o Social.

Mas, também, existem posicOes para profissionais do Direito,
principalmente para atuar no departamento pessoal, lidando com relacdes
trabalhistas e sindicais, e da Medicina, no setor de Saude e da Seguranca. Por
conta da complexidade do trabalho, os profissionais em geral costumam se

especializar em areas especificas e se atualizar constantemente.
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Por isso, investir em cursos e aprimoramento profissional renova as
ideias de atuacdo da area e reforca as estratégias positivas ja aplicadas. Fazer
uma gestdo de RH eficiente vai muito além de tudo o que foi escrito. Isto &

assim, pois nao existe estratégia que tenha mais efeito do que o olho no olho.

Uma conversa despretensiosa, um sorriso, um abrago, um apoio em
momentos dificeis e uma comemoracdo por objetivos alcancados. Ser
Recursos Humanos €, antes de tudo, exercer a empatia, inteligéncia emocional
e muita paixdo pela profissdo. Sentimentos que nenhuma inteligéncia artificial

consegue reproduzir.

RESULTADOS

De acordo com os dados e informacdoes coletadas para a
execucao deste trabalho, foi possivel observar que o modelo de RH

estratégico vem se tornando mais essencial nos ambitos organizacionais.

Por meo dele é possivel realizar um trabalho muatuo entre a
empresa e os colaboradores, conseguindo desenvolver os pontos fracos
e identificando os pontos fortes, garantindo, assim, o alcance das metas

desejadas e buscando aperfei¢coar e capacitar seus colaboradores.

Para que isso ocorra € necessario que a empresa busque
estabelecer um elo entre os colaboradores, alinhando seus objetivos ao

planejamento estratégico.

E importante que o profissional de RH se sinta motivado e
engajado dentro da organizacdo, por isso, é primordial que exista uma
comunicacdo clara e assertiva, em que os colaboradores se sentem
importantes para a organizagédo, podendo expressar opinides sobre a
empresa e seus processos, assim como a empresa busca trabalhar mais
0S pontos necessarios junto aos seus colaboradores, via oportunidades

de desenvolvimento.
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CONCLUSOES

A presente pesquisa foi elaborada, a fim de responder ao seu
objetivo geral, que propde correlacionar a Gestdo de Recursos Humanos
aos resultados globais das empresas. A partir das pesquisas, foi possivel
chegar a conclusdo de que, para que o departamento de recursos
humanos garanta resultados e agregue valores a uma empresa, sua
gestao deve ser executada estrategicamente, com eficiéncia, dedicagao

e eficacia no gerenciamento das transformacgdes e da mudanca.

7z

Para isso, é necessario que diversos papeis possam ser
desenvolvidos por esse setor e ndo apenas um exclusivamente, a fim de
gue sejam atingidos resultados, nao somente financeiros e quantitativos,
mas também os relacionados aos colaboradores, como atencdo e
acompanhamento, para que se sintam cada vez mais motivados a

alcancar as metas especificadas.

Analisando os impactos nos negocios de uma organizacdo em
constante evolucéo e o valor individual desenvolvido pelas boas préticas
e habitos profissionais. Para isso, foi realizada uma reviséao teérica, em
gue foi evidenciada a progressiva evolucdo dos conceitos e das praticas
dos recursos humanos. Por fim, identificando as praticas e a importancia
da gestdo de recursos humanos na integracdo entre o0s setores

existentes dentro de uma empresa.

Essa analise foi satisfeita, visto que o Departamento de Recursos
Humanos assume, hoje, também, a responsabilidade no planejamento,
producdo de produtos e servicos, também pela qualidade, vendas e
alocacao de recursos financeiros. Aléem disso, esse setor merece atencao

em todas as fases de um projeto.

Conclui-se que a evolucao do Departamento de Recursos
Humanos e seu contexto de atuacdo atualmente € um dos mais

fundamentais parametros de sobrevivéncia as organizacdes no mercado.
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