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TEXTO AKEDIANO PARA ESTE VOLUME

Sobre a imagem da capa, diz-se que se trata de uma figura
feminina, enfeitada com flores, e coroada com o simbolo do
infinito (por ser parecido com a escrita do nimero 8, optamos por
adotar esta imagem como capa do presente volume). A deusa
segura nas maos a juba de um ledo, cuja boca ela esta para fechar
ou para abrir. A mulher veste o branco da pureza e da pura forga
espiritual, ao passo que o ledo é vermelho, o que indica paixao e
energia emocional. O poder exercido pela mulher sobre o animal é
evidentemente de carater espiritual e nao de forga bruta, e o seu
dominio sobre ele parece ser tranquilo. A eternidade concede a

ela uma forga que nao é deste mundo (Compilado de:
https://trilhas.diogenesjunior.com.br — SP — 1882 / 1948)
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EDITORIAL PARA O VOLUME 8 - VISAO INTERDISCIPLINAR

E COM GRANDE SATISFAGAO QUE, NESTE MES DE DEZEMBRO DE
2019, DIVULGAMOS 0 OITAVO VOLUME DA REVISTA “AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDOS".

CONCEBIDA ORIGINALMENTE, NA SEGUNDA METADE DO ANO DE
2015, PARA QUE FOSSE UMA PUBLICAGAO IMPRESSA, ESTA MIDIA
CIENTIFICA, ALINHADA AS DEMANDAS TECNICAS DE SEU TEMPO,
RAPIDAMENTE PASSOU A INTEGRAR REPOSITORIOS DIGITAIS COMO O
DO SITE DA UEMG — UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
UNIDADE FRUTAL, SENDO LOGO, EM 2016, EMBARCADA NO SEU
PROPRIO SITIO, VIA PLATAFORMA WIX.COM, SEMPRE DISPONIVEL
ELETRONICAMENTE E EM MODAL IMPRESSO SOMENTE SOB DEMANDA,
ATENDENDO A QUESTOES ECOLOGICAS EVITANDO ACUMULO DE
PAPEL E DESPERDICIO DE RECURSOS.

CUMPRINDO O QUESITO CAPES DE PERIODICIDADE SEMESTRAL,
DIVULGA CHAMADAS DE PUBLICAGAO EM REGIME DE FLUXO
CONTINUO. O PERFIL EDITORIAL DA “REVISTA AKEDIA” E GERENCIADO
POR SEU EDITOR-CHEFE, QUE TAMBEM ELIDER DO GRUPO DE
PESQUISAS SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC) E CEO DA
MPEDUCACIONAL, ENTIDADE QUE GERENCIA PRODUTOS COMO A
REVISTA AKEDIA E OUTRAS MIDIAS SOCIAIS.

A COMPOSICAO DO CONSELHO EDITORIAL & CONSULTIVO DO
PERIODICO CONTA COM A PARTICIPACAO DE PESQUISADORES DE
INSTITUICOES BRASILEIRAS E DE OUTROS PAISES, 0S QUAIS ATUAM,
SEMPRE QUE SOLICITADOS, COMO CONSULTORES AD HOC, DIRIMINDO
QUESTOES AS QUAIS, SEM SEU KNOW HOW A SOLUGCAO NAO SE DARIA
A CONTENTO.

CENTRADA NAS PREOCUPAGOES ASSOCIADAS AS CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS, ESTA REVISTA, BEM COMO AS DEMAIS

REVISTA AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 8 — Ano V — 22 Sem. 2019



PUBLICAGCOES CIENTIFICAS E FICCIONAIS DO GRUPO AKEDIA &
MPEDUCACIONAL, APESAR DE TAL PREMISSA, NAO SE ATEM
OBRIGATORIAMENTE A ESPECIE CONCEITUAL QUE SE EVOCA PARA
ESTA OU AQUELA AREA DO CONHECIMENTO. SIMULTANEAMENTE,
NOSSAS PUBLICAGOES NAO SE PROPOEM INTERDISCIPLINARES, VISTO
QUE SERIA PARADOXAL, ISTO E, SOARIA “DISCIPLINAR”, ROMPER COM
UMA TRADICAO E ADERIR A OUTRA:

A Area Multidisciplinar, criada em 1999, passou a ser designada
Area Interdisciplinar em 2008, compondo a Grande Area
Multidisciplinar. Desde sua criagdo em 1999, a Area
Interdisciplinar vem apresentando a maior taxa de crescimento na
CAPES. [...] Esta atuagdo deve ser entendida como importante
para o sistema de Pés-graduagao nacional, na medida em que
serve como elo de entrada de um numero expressivo de
universidades em atividades de pesquisa e ensino pos-graduado,
contribuindo para o aprimoramento de seu corpo docente e
oferecendo oportunidades de formagcao avancada em recursos
humanos nas varias regides do territério nacional (CAPES, doc. de
area 2016, p. 02. Disponivel em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y2FwZXMuZ292L
mJyfGF2YWxpYWNhby1xdWFkecmllbmFsfGd40jFiNGI5Y2YWNGZmZjNjM
DI, acesso em 04/07/2019).

E FATO, POR 1ISSO, QUE AS PUBLICAGOES DITAS,
ASSIM, TIPICAMENTE AKEDIANAS, SAO CONTROVERSAS, UMA VEZ QUE
ORIENTA NOSSO CORPUS EDITORIAL O DESEJO DE REUNIR E
PROPALAR TEXTOS QUE TRATEM DOS ASPECTOS CONTRADITORIOS
HUMANOS, SOCIAIS E CULTURAIS QUE CONSTITUAM NOSSA
CIVILIZACAO, ACENANDO PARA UM TERRITORIO DE REFLEXOES E DE
FRONTEIRAS VISIVEIS E INVISIVEIS, A LUZ DO RIGOR CIENTIFICO
STRICTO SENSU, POREM, SEMPRE MOVEIS E AJUSTAVEIS PER SE.

NESTA CESTA DE LETRAS E PENSAMENTOS, PORTANTO, CABE
TODA PONDERAGAO QUE SE CONCEBA NO MUNDO, POR MEIO DE
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DIALOGOS RECIPROCOS ENTRE O ORGANICO E O INORGANICO, ENTRE
O POLITICO E O CULTURAL, ENTRE O MICROSCOPICO E O
MACROSCOPICO, ENTRE O ECONOMICO E O SOCIAL, ENTRE O TATILE O
INVISIVEL, POIS, EM SUMA:

A natureza complexa de tais problemas pede didlogos nao so6
entre disciplinas proximas, dentro da mesma adrea do
conhecimento, mas entre disciplinas de areas diferentes, bem
como entre saberes disciplinares e saberes nao disciplinares da
sociedade e das culturas, dependendo do nivel de complexidade
do fendbmeno a ser tratado. Dai, a relevancia, no mundo
contemporaneo, de novas formas de produgdo do conhecimento
que tomam como objeto fendbmenos que se colocam entre
fronteiras disciplinares, quando a complexidade do problema
requer dialogo entre e além das disciplinas. Diante disso, desafios
tedricos e metodoldgicos colocam-se para diferentes campos da
ciéncia e da tecnologia (CAPES, doc. de area 2009. Disponivel em
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/inter03a
g010.pdf, acesso em 06/05/2015).

FINALMENTE, VALE DIZER QUE, NESTE ESPAGO DE DIVULGAGAO
CIENTIFICA, SE PUBLICAM TEXTOS DE MEMBROS E NAO MEMBROS DO
GRUPO SIC. DESSE MODO, A PRODUGAO DOCENTE, A PUBLICAGCAO
DISCENTE E DOS SERVIDORES PUBLICOS, OU MESMO DA INICIATIVA
PRIVADA, INDICADAS POR INTEGRANTES DE NOSSO CONSELHO
EDITORIAL NOS SAO OBJETOS PREFERENCIAIS, DESDE QUE FRUTOS DE
PESQUISA BASICA OU APLICADA, EM ESTAGIO INTERMEDIARIO, MEDIAL
OU AVANGCADO, DEVIDAMENTE ORIENTADAS, E QUE SE CONECTEM
COM O EIXO QUALITATIVO EXPRESSIVO DE NOSSO CONSELHO
EDITORIAL & CONSULTIVO E TAMBEM RESPEITEM 0OS DITAMES
ALUDIDOS PELA COORDENADORIA DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE ENSINO SUPERIOR - CAPES.

Marcelo Pessoa
(Editor-Chefe, Lider do Grupo SIC e CEO MPeducacional)
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PREFACIO PARA O VOLUME 8

NESTE OITAVO VOLUME DA “REVISTA AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDOS", SEGUEM-SE, AINDA, A MESMA
MOTIVAGAO ESSENCIAL DO PRIMEIRO NUMERO.

NAQUELE MOMENTO ARKHE (DO GREGO, PRINCIPIADOR), O MOTE
FOI O DE ATENDER A UMA DEMANDA ESPECIFICA, QUE ERA O DE DAR
VAZAO A PRODUGAO CIENTIFICA DE UM GRUPO DE ALUNOS DE POS-
GRADUAGAO DA UEMG (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS),
QUE CURSARAM A POS-GRADUAGAO LATO SENSU INTITULADA
“ESPECIALIZAGAO EM GESTAO PUBLICA”, FORMAGAO OFERECIDA PELA
UNIDADE UEMGUIANA FAPP - FACULDADE DE POLITICAS PUBLICAS
TANCREDO NEVES, COM SEDE EM BELO HORIZONTE - MG.

DESDE ENTAO, VEMOS, AINDE NO VOLUME, QUE OS AUTORES E
AUTORAS QUE AQUI PUBLICAM JA NAO SAO APENAS 0S DA POS-
GRADUAGAO, MAS, TAMBEM, OS DE GRADUAGAO. IGUALMENTE, A
PRODUCAO DOCENTE PASSOU A INTEGRAR FORTEMENTE A ROTINA DE
AUTORES E AUTORAS PUBLICADOS PELA AKEDIA.

ISTO ACONTECEU, DEVIDO A GENEROSIDADE DOS AUTORES E
AUTORAS QUE, AO LONGO DO TEMPO, ENTENDERAM A IMPORTANCIA
DE ENRIQUECER COM SUAS COLABORAGCOES JOVENS PROPOSTAS
COMO ESTA E, AO NOS PROCURAREM, MANIFESTARAM O DESEJO DE
COMPOR FRASES E PENSAMENTOS NESTAS PAGINAS, SINGELAMENTE
DENOMINADAS DE “AKEDIANAS".

RESUMIDAMENTE, ESTE ESPACO DE ESCRITA ACADEMICA VEM
SENDO, ENTAO, CONSOLIDADO NO TERRENO DA EXPOSICAO DO
BROCARDO CIENTIFICO QUE DA VOZ A PESQUISA BASICA E APLICADA,
EM FACE DO QUE SE RECONHECE COMO NECESSIDADE PARA A
CONSTRUCAO DE UMA TRADICAO DE ENSINO, DE PESQUISA, DE
GESTAO E DE EXTENSAO QUE SE PRETENDA DURADOQURA.

Marcelo Pessoa (Editor-Chefe)
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tuteladora do Estado e a preservacdo da tradicdo dos povos indigenas perante a
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INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo realizar uma reflexdo sobre o conflito entre os
povos indigenas em relacdo as suas raizes culturais em confronto com o
tratamento legal na contemporaneidade, trazendo certas complexidades para o
campo juridico, pelo fato de ndo se justapor a elas uma correlacdo, dita,
amistosa.

O territério brasileiro é prestigiado por sua diversidade cultural, ja que, por
sua vez, a sua formacgéo fora oriunda de uma pluralidade étnica. Segundo os
dados da Fundacdo Nacional do indio (FUNAI), existem cerca de 225
sociedades indigenas, contabilizando aproximadamente 460 mil indios. Assim,
estes somam perto de 0,25% da populacao brasileira.

Com o levantamento dos dados, foi perceptivel por em evidéncia esta
plurietnicidade e, consequentemente, vislumbrar parte das dificuldades para lidar
com temas que atingem de forma direta a populacao indigena no Brasil.

Deste modo, no decorrer da Histéria do Brasil, vista sob os aspectos
juridicos, julgamos necessario relembrar o teor amargo do tratamento que 0s
povos indigenas sofreram, desde o0s primeiros contatos com 0S povos europeus,
indo até ao nivel dos massacres e espoliagdes e, por conseguinte, acessando a
fase de integracao, etapa esta vigente, denominada de interagdo, com respeito
as diferencas, ligada diretamente aos direitos humanos, caracteristicas
marcantes da Carta Magna de 1988.

Todavia, entre a teoria e a pratica do estudo das Leis, encontram-se
muitas lacunas a serem superadas. Sob este ponto de vista, Christoph Eberhard

exterioriza que:

Os direitos humanos ndo sao universais na pratica, pois ndo sao
garantidos de forma universal a todos os seres humanos e sdo
violados no mundo todo, muitas vezes de forma grosseira. A
lacuna entre a teoria e a retérica dos direitos humanos e as
realidades concretas ainda precisa ser preenchida (2004, p.
160).

Apresenta-se, entdo, no presente trabalho, o primeiro momento, em que

sera arguido o bastido do direito a tradicdo, este o qual se preceitua sob a luz da
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Constituicdo de 1988, e se insere na esfera da manifestacéo cultural dos povos
indigenas.

Em um segundo momento, serd reafirmado, de forma circunstanciada,
uma andlise do predominio da sociedade contemporanea, regida por preceitos
formulados a partir de seus costumes éticos e morais, horizonte donde emerge a
decorréncia de imposi¢cdes mais bruscas frente a cultura indigena, postulados
gque serdo apresentados por meio da reflexdo sobre pontos arguidos pelo autor

de forma dilucidada.

1. POVOS INDIGENAS: O DIREITO A TRADICAO, A INTERACAO E AS
MANIFESTACOES CULTURAIS

O atual momento que os povos indigenas brasileiros se encontram reflete
séculos de injusticas, iniciadas a partir da colonizacdo portuguesa do territério
brasileiro, fonte de graves violacdes de direitos humanos, o que inclui uma
parcial extingcdo cultural de diversas civilizacbes, por meio da escravizacao, da
catequizacao e da marginalizacdo dos habitantes nativos do Brasil pré-cabralino.

Por este viés, € facil entender a importancia dos direitos que foram
retirados deste grupo, tornando-o mais vulneravel no transcorrer do tempo. Para
melhor entender a dimens@o dessa afronta sociocultural, faz-se necessario
salientar sobre a perda do direito a tradicdo, compreendido como sendo a
liberdade que um povo tem de executar a sua cultura nativa, no caso a indigena,
de forma legitima, alheios a qualquer forma de intolerancia e discriminacao.
Outrossim, sob este tema da “cultura como direito”, de Carlos Frederico Marés

de Souza Filho, se pondera que:

Os direitos culturais ndo sédo apenas os ligados ao respeito ao
exercicio de suas tradi¢des, festa, alimentacdo, mais do que isso
€ o Direito a que as informac6es sobre o povo nao sejam
recobertas por manto de preconceito, desprezo e mentiras [...]
(2009, p. 158-159).

Para o deslinde das objetivacdes anteriores, o direito a tradicdo esta
incluso ao texto constitucional, conforme artigo 231/CF: “Sao reconhecidos aos

indios sua organizacado social, costumes, linguas, crencas e tradicdes, e 0s
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direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a
Unido demarcé-las, proteger e fazer respeitar todos os seus bens”.

Nesta otica, reflete-nos para a importancia do conhecimento e a
valorizacdo da tradicdo de culturas pristinas, mas que nao extintas dos povos
indigenas, fazendo com que ocorra uma simbiose de aprendizado e respeito
através de um didlogo construtivo, que sera discorrido afinco posteriormente,
visando ao crescimento nao apenas dos proprios indios, mas também a
perpetuacdo da cultura brasileira, bem como a evolucdo das normas no campo
juridico, que muitas vezes, se deparara com grandes entraves, como sera

exposto ao longo do corpo textual.

2. INFANTICIDIO INDIGENA COMO PRATICA CULTURAL: O
RELATIVISMO CULTURAL E O CONFLITO ENTRE OS DIREITOS
HUMANOS

Inicialmente, € de suma importancia deixar claro gue nao existem culturas
melhores que outras. Ha, sim, culturas diferentes. Dessa forma, o que para uma
dada cultura poderia ser considerado como barbarie, aos olhos das outras,
poderia ser completamente aceitavel. Assim, firma-se a teoria do relativismo
cultural, expressando a ideia de que € preciso compreender a diversidade
cultural e respeita-la, reconhecendo que todo sistema cultural tem uma
coeréncia interna propria, com suas especificidades e peculiaridades que as
transformam em manifestacdes de igual valor as outras. Pela mesma 6éptica, a
autora Maia Elisa Cevasco, expde que “O mundo da civilizagdo nao produz valor
e, portanto, ndo ha lugar nele para a fonte suprema dos valores”. Neste
diapasado, se entende que cada cultura é livre para estabelecer suas proprias
repressoes e direitos, reconhecendo a vasta riqueza que as incorpora.

Entretanto, é evidente que os direitos humanos foram concebidos por
determinada convicgao ocidental, como discorrido anteriormente, impondo sua
concepgao de mundo a todos os individuos, independentemente de sua etnia ou
cultura, emergindo, destes, um pensamento universalista.

Em paises multiculturais como o Brasil, rico pela pluralidade étnica, o

convivio com diversas culturas, sejam elas ocidentais ou orientais, ou mesmo
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das raizes indigenas sao conflituosas, a tensdo gerada por esse encontro torna-
se inevitavel e, assim, as diferencas culturais acabam questionando a
universalidade (BALDI, 2004, p. 38).

O Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, apresentou um
conjunto de direitos fundamentais, que tinham por intuito de proteger todos os
que estiverem no territorio brasileiro, abrangendo o respeito as diferentes
culturas existentes, bem como a etnocultura indigena, como visto anteriormente
fixado ao artigo 231/CF.

Apesar de o Estado ser garantidor e tutor desses direitos fundamentais,
emerge ao lado dessa garantia um desafio maior, o de conseguir concilid-los
guando se esbarra ante o confronto do relativismo com o universalismo dos
direitos humanos, especialmente ao se tentar encaixar tradicdes e costumes de
uma dada cultura no mesmo contexto normativo que outra, visto que o direito a
vida e a diversidade cultural, protegidos constitucionalmente, acabam colidindo
ao se depararem com o infanticidio indigena praticado por algumas tribos
indigenas brasileiras.

Inicialmente, é consideravel definir o termo infanticidio4, sendo este
proveniente do latim infanticidium, definindo-se como a pratica de homicidio
intencional de criancas recém-nascidas. O presente trabalho refletira apenas ao
infanticidio indigena no Brasil.

Podem ser varios os motivos da pratica de infanticidio nas tribos
indigenas, como exemplo, o nascimento de filhos gémeos, que, ao gerar muito
trabalho para a mée, a impossibilitaria de realizar suas tarefas dentro da tribo; o
sacrificio de criangas do sexo feminino, que, para algumas tribos, representaria
um sinal de fraqueza; o sacrificio de criangas provenientes de maes solteiras,
sendo inaceitavel a auséncia de um pai; 0 nascimento de criangas incapazes
fisicamente elou mentalmente, entre outros. Para complementar com tal

explanacdo, o antropologo Erwin Frank, ao fazer uma profunda pesquisa aos

*No direito brasileiro a evolugo historica do infanticidio compreende trés fases. Quando o Brasil era uma
colonia de Portugal e vigoravam as Ordenacdes, ndo havia referéncia especifica ao crime. O Cddigo
Criminal de 1830 e o Coédigo Penal de 1890 manifestavam-se em favor da mae infanticida, que recebia
penas abrandadas, quando o crime fosse praticado para ocultar desonra prépria. Entretanto o Codigo
Penal de 1940, ainda vigente, passou a estabelecer o crime de infanticidio como matar, sob a influéncia
do estado puerperal, o proprio filho, durante ou logo apoés o parto, desvinculando-o da ideia honoris
causae.
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indios Yanomami, localizados na Amazoénia, relatou que o infanticidio indigena &
uma tradicdo arraigada em sua cultura e que a pratica consiste em uma
autonomia da mulher em decidir pela morte ou vida de seu filho quando notado
malformacéo ou até mesmo uma forma de selecdo para o sexo da crianca. Em

entrevista publicada pela Folha de Boa Vista, Erwin Frank esclarece que:

[...] a India se isola do grupo e entra na mata quando sente que
vai dar a luz. Ali, sozinha, ela decide o destino do filho por
diversas razdes, sem a interferéncia de nenhum outro membro
da comunidade, nem mesmo do marido. Ela cava um buraco no
chéao, coloca algumas folhas, e tem o filho de cécoras. Um dos
métodos para matar a crianga é asfixia-la com folhas (2005).

Entretanto, em outras tribos, antropélogos relatam que, nas condicdes
supracitadas anteriormente, a comunidade indigena obriga a familia a tirar-lhe a
vida de seu filho. Um caso que ficou nacionalmente conhecido foi a da menina
Hakani, filha de um casal da comunidade indigena Suruwaha. O caso de Hakani
repercutiu com a divulgacédo de um filme que leva como titulo o nome da menina
Hakani, produzido pela ONG brasileira ATINI — Voz pela Vida —, para divulgar
sua campanha contra o infanticidio indigena na Amazonia brasileira.

O filme relata sobre a vida de Hakani, uma menina da tribo Suruwahd, e
seu irmédo mais velho Niawi, ambos acometidos por uma doenga neuromotora,
mais tarde diagnosticada como causa o hipotireoidismo. Segundo as crencas da
tribo Suruwaha, esse tipo de doenca é causada por um ataque de um espirito da
floresta e que, caso as criancas doentes permanecam vivas, toda a tribo seria
acometida por muito sofrimento e tribulagdes.

De acordo com o filme, os membros da tribo teriam pressionado os pais a
matar as criancas, e estes, sem coragem, haviam cometido suicidio. Deste
modo, os indios da tribo haviam incumbido ao irm&o mais velho das criancas a
mata-las. Segundo a narrativa, o irmdo havia espancado as duas criancas até
gue elas ficassem desfalecidas e as teria enterrado vivas. Niawi logo morreu,
mas Hakani chorou, e o barulho chamou atencdo de seu irmao do meio,
salvando-a. Este jovem indio foi abandonado pelos demais membros da tribo por

sua desobediéncia e a criou sozinho por trés anos, e que apos esse periodo,
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encaminhou-a a um posto missionario préximo, onde ela recebeu cuidados
médicos e foi adotada por missionarios evangélicos.

Em sintese, percebemos que os indigenas brasileiros sdo constituidos de
grupos sociais autbnhomos, com praticas e costumes proprios, onde cada etnia
tem uma visdo diferenciada de mundo. Cada um destes grupos possui um
conceito distinto sobre o que é a vida e a morte do ser humano, o que fica claro
guando olhamos para a tribo Suruwaha.

Por outro lado, a Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, inc. Ill, institui
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a dignidade da
pessoa humana e, logo no artigo 5° caput, garante aos brasileiros e
estrangeiros a inviolabilidade de direito a vida, a liberdade e a igualdade.

A Carta Magna, ao garantir esses direitos humanos fundamentais, nao
estabeleceu excecdo em sua aplicabilidade, ou seja, deixa-se de aplica-los
qgquando os atos violadores daquele direito estiverem arraigados na cultura.
Diante deste fato, ha uma incégnita, em que pese que, para qual critério se
tomaria por base, quando nos deparamos com culturas que compreendem o
infanticidio indigena como tradicdo, contrapondo-se com tais direitos humanos.

Em suma, ndo se pode ignorar o fato de como os povos indigenas se
organizam, isso, conforme suas tradigdes e costumes. Da mesma forma, esta
minoria vulneravel deve ser protegida pelos 6rgdos publicos. Deste modo, é
inegavel que exista ainda hoje tribos que pratiqguem o infanticidio, mas o
questionamento maior € como conscientizar esses membros, ja que o Estado
tem o dever de tutelar a toda populacdo brasileira, para a importancia da
manutenc¢ao da vida da crianca.

Para dirimir o assunto, faz-se necessarias solucbes que resolvam a
dicotomia gerada entre a visdo de mundo onde uma cultura é consolidada e os
valores universais dos direitos humanos reconhecida internacionalmente e
também em nossa Carta Magna, que serdo discorridas no momento presente

pela éptica da bolsista.

3. O DIALOGO INTERCULTURAL COMO SOLUCAO DA DICOTOMIA
ENTRE O INFANTICIDIO INDIGENA E OS DIREITOS HUMANOS
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Contudo, mesmo com uma histéria de dominacéo entre colonizadores e
povos indigenas, houve uma simbiose entre esses povos, donde se promoveu a
troca de elementos culturais, assimilando tradicées em um processo de dinamica
intercultural, uma vez que cada cultura tivesse seus principios, mas que nao
impedisse a existéncia e 0 estabelecimento de tal dialogo intercultural.

O embate entre o relativismo cultural que expde a ideia de particularidade
das culturas e valores, e os Direitos Humanos, que as universaliza, tem sido
resolvido por meio de uma importante relacdo dialdégica entre as diferentes
culturas, superando os conflitos e estabelecendo uma conciliacdo entre elas.
Assim, o relativismo cultural ndo é um principio pleno, mas, sim, um instrumento
para que haja um encontro pacifico e respeitavel entre as culturas que destoam
de uma determinada tradicdo, uma vez que € impossivel ndo haver tal interacao.

Por esta Gtica, € imprescindivel entender que com a mistura de culturas,
os indios da contemporaneidade ndo agem como os indios pré-colombianos,
possibilitando a esses, entdo, o direito a mudanca. De que outro modo, enfim,
estes povos se tornariam reféns de suas diferencas culturais, tornando, portanto,
uma obrigacao laboriosa?

Para o deslinde das argumentacdes anteriores, € interessante mencionar
o caso do ano de 1957, noticiado pelo antropélogo brasileiro Roberto Cardoso
de Oliveira, que trata sobre o infanticidio indigena praticado na tribo dos
Tapirapés, e o comportamento contrario de missionarias catolicas que ali viviam:
“Pude observar, entdo, uma situagao de pleno choque entre valores ocidentais
(ou cristaos) e os valores tribais, particularmente naquilo que diz respeito ao
significado da vida” (Antropologia e Moralidade, 1993).

Os Tapirapés, por questdes ligadas a sobrevivéncia, tinham como habito
eliminar o quarto filho que nascesse. Desta maneira, segundo seus costumes, a
nao expansao do grupo fazia com que sobrassem mais suprimentos para sua
sobrevivéncia. Tal pratica acompanhou a tribo por muito tempo, sem que fosse
guestionada sua legitima necessidade.

Entretanto, a pesquisa que Cardoso de Oliveira havia levantado, mostrou
qgue o indice populacional dos indios Tapirapés havia reduzido para somente 54
individuos, porém, mesmo assim, eles ainda continuavam a praticar o infanticidio

indigena.
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Diante deste ato, as missionarias que ali estavam relutaram contra esta
tradicdo, evocando principios religiosos sobre a importancia da vida para os
dogmas divinos, dizendo que, portanto, seria essencial a vida ser preservada.
Porém, tal justificativa ndo foi aceita de bom grado pelos indios Tapirapés, que
valorizavam a vida em coletividade e n&o a do individuo.

Deste modo, as missionarias focaram seus argumentos sobre a
exacerbada diminuicdo da coletividade indigena, uma vez que a drastica queda
desta populacao poderia leva-los a extingcao.

Destarte, os indigenas reviram tal pratica arraigada em sua tradicao, e
gue anteriormente cometiam sem questionar e, assim, com a argumentacao das
missionarias sobre o infanticidio indigena, parecem té-lo abandonado. Roberto

Cardoso de Oliveira (1993) explicita, que:

A consideracdo desse fato nesta conferéncia oferece a
oportunidade de examinarmos ndo apenas um choque de
valores morais (0 peso relativo da vida individual para os
Tapirapé e seu peso absoluto para as missionarias), mas uma
forma criativa de buscar uma solucdo "negociada" entre
comunidades orientadas por pontos de vista distintos. Sao,
portanto, dois horizontes que acabam por fundir-se no exercicio
do dialogo interétnico, formador de uma Unica comunidade de
comunicacdo, capaz, por sua vez, e pelo menos em algumas
ocasides, de atuar como uma comunidade de argumentacao.

Isto posto, percebemos que, com o poder da argumentacdo entre as
culturas, temos perspectivas de uma resolucdo dos conflitos, uma vez que néo
podemos nos enganar em achar que ndo exista uma aculturacdo consolidada
entre a populagao brasileira como um todo, devendo ser respeitadas as suas
diferencas e costumes. Apenas com um lago dialégico intercultural sera possivel
a troca de informacdes e adaptacées ao mundo atual, daquelas tribos que ja
estdo incluidas neste meio. Sabemos que é uma tarefa dificil determinar a
necessidade da observancia dos direitos humanos a uma cultura fora dos
principios deste, entretanto, se faz necesséario, uma vez que o ordenamento

juridico proibe o infanticidio.
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A vista disso, ndo existira efeitos se a Lei for aplicada fielmente sem um

didlogo que fortaleca um entendimento do comportamento ilicito, superando o

embate e estabelecendo acordos entre estes. E em um diadlogo ponderado e

sensato que se podera conciliar culturas diferentes. Rouanet (1990, s/n) discorre

que:

(...) temos, isso sim, que tratar nossos interlocutores como seres
racionais, capazes de argumentacdo, e a melhor maneira de
prestar homenagem a dignidade humana desses seres racionais
€ inclui-los na esfera da argumentacdo, em vez de manté-los
num  santuario extra-argumentativo, como 0s animais
ameacados de extingao.

Importante salientar que os indigenas séo livres para estabelecer e se

adaptar as relacdes interculturais que pretendem se alinhar, e ndo haver

imposi¢cdo quanto a fonte principiolégica dos Direitos Humanos sobre esses

povos:

[...] o indigena deve ser muito bem informado a respeito das
implicac6es de suas questbes culturais. SO assim, eles terdo
condi¢cbes, de forma natural e voluntaria, de aceitar ou rejeitar
determinada oferta que vem de “fora” (TICUNA, 2003).

O Estado tem o dever de intervir, mas apenas no sentido de instituir

politicas publicas voltadas para a comunidade indigena que mostrem aos indios

que a prética do infanticidio pode levar a extincdo de sua prépria comunidade.

Vale levantar também que, a crianca nascida com alguma deficiéncia pode ser

curada, além de oferecer atendimento pré-natal as maes como forma de prevenir

futuras anomalias aos bebés, mostrando que o intervencionismo, nesta linha de

raciocinio, pode ser feitos com consciéncia e respeito a este povo e suas

diferencas.

CONCLUSAO

Partindo dessa problematica, vemos que, ao longo da historia, praticou-se

e ainda se pratica uma visdo diligente, ainda que em vista de que 0S povos
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indigenas obtiveram reconhecimento e espaco perante o Estado democratico de
Direito através de um tratamento legal especializado.
Assim, é pertinente ao caso o0 que expde Marcio Santilli:

Em geral, o Estado foi um mau tutor. Em outros tempos
promoveu a remoc¢ao forcada dos indios de suas terrar para
liberd-los para terceiros, e ainda hoje nao concluiu o processo de
demarcagcdo. Em nome da tutela também se promoveu a
aculturacao forgcada de indios, estimulando o abandono de suas
linguas, religiGes e costumes (SANTILLI, 2000, p. 28-29).

E inegavel a interculturacdo existente, a sociedade como um todo é
interdependente e as culturas ndo sdo autdbnomas, portanto, € com a forca
dialégica que uma sociedade podera olhar para si e compreender o diferente
gue o rodeia, ndo podendo ser usadas justificativas levantadas como dogmas
pessoais para explicar tudo que destoa de sua cultura.

Ante 0 exposto, espera-se respeito e compreensao a cultura indigena,
podendo, estes, usufruir de todos os direitos conquistados de forma plena e, néo
haver nenhum tipo de imposi¢ao, pois o indio tem o direito de querer ou néo tal
intervencdo em seus costumes, caso contrario, serdo escravos de valores

contrarios aos seus.
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ANALISE DO TERMO IDEOLOGIA E DE SUAS FUNCOES, DE
ACORDO COM PAUL RICOEUR
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RESUMO: O presente texto apresenta uma andlise histérica do termo
ideologia, relacionando-o inicialmente com a critica dos idolos, presente no
pensamento de Francis Bacon. Depois aborda a origem do termo propriamente
dito e de seu uso de forma astuciosa por Napoledo Bonaparte. Em seguida,
expbe a analise do termo feita por Paul Ricoeur, especialmente as suas
funcBes de representacdo, de deformacdo e de dissimulagcdo, a ultima das
quais se constitui no conceito propriamente marxista de ideologia. Enfim, alerta
para o fato de que, ao criticarmos a ideologia, podemos incorrer na mesma
pretensdo de Napoledo que, ao fazé-lo, demonstrou seu interesse pela
manutencgao do poder.

PALAVRAS-CHAVE: Paul Ricoeur, Ideologia, Marxismo.

ABSTRACT: This text presents a historical analysis of the term ideology,
initially with the criticism of the idols, present in the thought of Francis Bacon.
Then discusses the origin of the term itself and use your so astutely by
Napoleon Bonaparte. Then, the analysis of the term made by Paul Ricoeur,
especially to their representation functions and deformation of deception, the
last of which is the actual concept of Marxist ideology. Finally, alert to the fact
that by criticising the ideology, we incur the same pretense of Napoleon, who in
so doing has shown your interest in maintaining power.

KEYWORDS: Paul Ricoeur, Ideology, Marxism.
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1. FRANCIS BACON E OS PRENUNCIOS DO CONCEITO DE
IDEOLOGIA

Talvez poucos sejam os temas de pesquisa que resistam tanto a
objetividade quanto este. De acordo com Mc Lellan, “a histéria do conceito de
ideologia € a historia de varias tentativas para encontrar um ponto firme fora da
esfera do discurso ideolégico, um local fixo de onde possamos observar os

"2 Mec Lellan considera Francis Bacon um

mecanismos da ideologia em agéo
dos precursores mais diretos dos estudiosos da ldeologia. No Novum Organum
(1620), Bacon esboca um estudo da sociedade baseado na observacao.
Procurava atingir o verdadeiro saber e, para tanto, elaborou uma teoria do
conhecimento que demonstrava 0s erros intrinsecos ao saber de sua época.

As concepc0Oes erradas e irracionais, que sao obstaculos ao advento da
ciéncia, foram por ele chamadas de “idolos” e divididas em quatro espécies:
idola tribus, idola specus, idola fori e idola theatri.

Pelos primeiros (idola tribus), referia-se aos erros causados pela
natureza humana, pelo “antropocentrismo ingénito” que submete todas as
coisas & medida do homem?,

Pelos segundos (idola specus), referia-se aos erros causados pela
centralizagdo do individuo em si mesmo. S&o erros decorrentes de uma
idiossincrasia ou de um solipsismo epistemolégico: a marca do individuo é
colocada no processo e no resultado do conhecimento.

Pelos terceiros (idola fori), entendia aqueles erros decorrentes das falsas
impressdes causadas pelas palavras, da linguagem que se perde em
equivocos e expressdes inadequadas, produzindo discursos obscuros e sem
rigor.

Enfim, por intermédio dos idola theatri, Bacon referia-se aos aparentes
sistemas filoséficos ou do saber que ndo passavam de pecas fabricadas, as

quais adquiriam renome simplesmente pela fascinacdo que provocavam, COmo

* David Mc Lellan. 4 Ideologia, 1987, p. 13.
*Jean-Pierre Chretien-Goni, [n: D. Huisman (ed.), Dictionnaire des Philosophes, 1984, p. 198.
* De acordo com Cassirer, na obra O Mito do Estado, sio estes os que possibilitam os mitos politicos.
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as personagens construidas num jogo literario e artistico, atuando sobre a
plateia como se fossem reais.

Bacon afirma que muitos foram os que, pelo desejo de criar sistemas
filosoficos, impediram a chegada da verdadeira Ciéncia. De acordo com sua
andlise, “o entendimento humano é, dessa forma, um espelho falso,
desfigurando as coisas pelas formas irregulares de sua prépria natureza™. Seu

objetivo foi o de reformar a razéo natural através do método.

2. ORIGEM DO TERMO IDEOLOGIA E AS PRETENSOES DE
PODER EM TORNO DE SEU USO

Apesar de sua analise do entendimento humano servir de precursora
dos conceitos de “ideologia”, tal palavra foi utilizada, pela primeira vez, apenas,
em 1801, por Destutt de Tracy, na obra Projeto de Elementos de Ideologia, cujo
objetivo definido era “o estudo das ideias — no sentido geral dos fatos da
consciéncia — das suas caracteristicas, das suas leis, da sua relacdo com os
signos que as representam e, sobretudo, da sua origem”®.

Paul Ricoeur considera positiva a acepgao da palavra “ideologia” em

relacdo a De Tracy, ao afirmar:

Mencionaré sélo de paso una acepcion anterior y mas positiva dela
palabra ‘ideologia’, puesto que dicha acepcion ha desaparecido del
escenario filoséfico. Este sentido del término derivaba de una
escuela de pensamiento de la filosofia francesa del siglo XVIII, de
unos hombres que se llamaban ellos mismos idéologues, abogados
de una teoria de las ideas. La suya era una especie de filosofia
semantica que declaraba que la filosofia tiene de ver no con las
cosas, ho con la realidad, sino con las ideas’.

Ele observa que o interesse por essa Escola, se ainda existir, talvez se

deva ao sentido depreciativo que a ela foi dado:

Como opositores del imperio francés napolednico, los miembros de
esta escuela fueron tratados de idéologues. Por eso, la connotacion

> Jean-Pierre Chretien-Goni. Op. e loc. cit.

% Projeto de Elementos de Ideologia (1801), apud Lallande, Vocabuldrio Técnico e Critico da Filosofia.
Porto, Rés, s.d., p. 601.

" Ricoeur, P. Ideologia y Utopia, 1989, p. 47.
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negativa del término puede rastrearse a la época de Napoledn,
cuando por primera vez fue aplicado a este grupo de filésofos®.

E, indicando as caracteristicas controvertidas da nomeacéo de alguém
como ideologo, acrescenta: “Esto tal vez nos advierte que siempre hay en
nosotros algun Napoledbn que designa a los demas como idéologues.
Posiblemente haya siempre alguna pretension al poder en la acusacién de

ideologia™.

3. A FORMA DE ABORDAGEM DO FENOMENO IDEOLOGICO
ADOTADA POR RICOEUR

Partindo da tese aristotélica, exposta no prélogo da Etica a Nicémaco, a
respeito da “pluralidade dos niveis de cientificidade”, Ricoeur pretende mostrar
que “o fenbmeno da ideologia €& susceptivel de receber uma apreciagéo
relativamente positiva”. O texto de Aristoteles ao qual se refere, “tem valor de
adverténcia”, no inicio de sua exposicdo™’.

Ricoeur procura evitar o que chama de “mdultiplas armadilhas”, quando

se trata do tema da ideologia. Tais armadilhas sdo de dois tipos. Na definicéo

¥ Idem.

’Idem. Ricoeur ndo vé transicio alguma direta entre este conceito francés de ideologia ¢ a acepgdo
depreciativa do termo nos hegelianos de esquerda. Na obra Ideologia y Utopia, Ricoeur trata da ideologia,
desde o jovem Marx até os seus escritos da maturidade. Depois, analisa o pensamento de Althusser,
Mannheim, Weber, Habermas e Geertz relativo ao tema. Finalmente, examina a utopia em Mannheim,
Saint-Simon e Fourier. Outra obra em que trata da Ideologia, é a Inferpretacdo e Ideologias. Estas duas
obras sdo uma excelente base para a explicacao das func¢des da ideologia na sociedade em geral e de suas
conceituagdes desde o pensamento de Marx e Engels. Devido a extensdo da analise da primeira delas,
nos deteremos na segunda, para abordar o fendmeno ideologico.

' Eis o texto citado por Ricoeur, da Etica a Nicomaco, 1, 3: “Teremos desempenhado satisfatoriamente
nossa tarefa de fornecermos os esclarecimentos sobre a natureza do assunto que tratamos. Porque, na
realidade, ndo devemos procurar o mesmo rigor em todas as discussdes indiferentemente, como também
ndo podemos exigir isso nas produgdes das artes. As coisas belas e as coisas justas que constituem o
objeto da politica ddo margem a tais divergéncias, a tais incertezas, a ponto de termos acreditado que elas
existiam somente por convenc¢do, € ndo por natureza... Portanto, devemos nos contentar, ao tratar de
assuntos semelhantes e ao partir de principios semelhantes, em mostrar a verdade de um modo grosseiro e
aproximado... Por conseguinte, ¢ no mesmo espirito que deverdo ser acolhidas as diversas visdes que
emitimos, pois ¢ proprio do homem culto ndo procurar o rigor para cada tipo de coisa sendo na medida
em que o permite a natureza do assunto... Desta forma, num dominio determinado, julga bem aquele que
recebeu uma educacdo apropriada; ao passo que, numa matéria excluindo toda, p. especializagdo, o bom
juiz é aquele que recebeu uma cultura geral” (Interpretagdo e Ideologias, p. 63).
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inicial do fenébmeno ja se coloca a primeira delas, que “consiste em aceitarmos
como evidente uma analise em termos de classes sociais™".

Devido ao sinal do marxismo em relagcdo ao problema da ideologia,
parece natural que ela seja vista nesses termos, “embora tenha sido Napoledo
guem, pela primeira vez, fez desse termo uma arma de combate (0 que...
talvez ndo deva ser definitivamente esquecido)’*?.

Ricoeur rejeita a analise em termos de classes sociais, porque considera
que isto consiste em “fechar-se ao mesmo tempo numa polémica estéril, pré ou
contra 0 marxismo”. Sua proposta é a de um “pensamento a-marxista”, de um
cruzamento de Marx, sem segui-lo ou combaté-lo, e sem sofrer intimidacdo de
quem quer que seja’>.

Para evitar esta primeira armadilha, é preciso evitar uma segunda, “que
consiste em definir, inicialmente, a ideologia por sua funcéo de justificacdo, ndo
somente movido pelos interesses de uma classe, mas de uma classe
dominante”.

Deve-se evitar, portanto, o fascinio que o problema da dominacao
exerce, e considerar o problema mais amplo da integracao social, “de que a
dominagdo é uma dimens3o, e ndo a condigdo Unica e essencial”**.

Se a ideologia for interpretada simplesmente como uma funcdo da
dominacéao, entdao se admitira também, “sem critica”, que ela é “um fenédmeno
essencialmente negativo, primo do erro e da mentira, irmao da ilusao”. Ricoeur
critica o fato de na literatura contemporanea sobre o tema, nem se submeter ao
exame “a ideila que ja se tornou natural de que a ideologia € uma
representacdo falsa, cuja funcdo € dissimular a pertenca dos individuos,
professada por um individuo ou por um grupo, e de que estes tém interesse em
nao reconhecer o fato”>.

Estes primeiros questionamentos de Ricoeur sdo complementados pela
pergunta a respeito do “estatuto epistemoldgico da propria teoria das

ideologias”. E, aqui, também, h& armadilhas, como, por exemplo, a admisséo

"' Idem, p. 64.
2 Jdem

" Idem.

" Idem, p. 65.
"5 Idem, ibidem.
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frequente de que “o0 homem da suspeita esta isento da tara que ele denuncia: a
ideologia € o pensamento de meu adversario; € o pensamento do outro. Ele
n&o sabe, eu, porém, sei’*°,

Esse tipo de afirmagao é proprio de quem pretende sustentar “um ponto
de vista sobre a acdo que seja capaz de escapar a condi¢cao ideoldgica do
conhecimento engajado na praxis. A essa pretensao acrescenta-se outra: ndo
somente ha um lugar ndo ideoldgico, mas este lugar € o de uma ciéncia,
semelhante a de Euclides... Galileu e Newton...”*’.

Tal pretensdo, no entanto, “particularmente viva nos mais eleatas dos
marxistas, € exatamente a que Aristoteles condenava entre os platbnicos de
seu tempo, em matéria de ética e de politica, a qual opunha o pluralismo dos
métodos e o dos graus de rigor e de verdade™®.

Esse pluralismo pode ser justificado também com razdes novas, “razdes
que se devem a toda reflexdo moderna sobre a condicdo propriamente
histérica da compreensao da historia”. Isto implica que “a natureza da relagéo
entre ciéncia e ideologia depende, tanto do sentido que possamos dar a hocao
de ciéncia nas matérias praticas e politicas quanto do que possamos dar a
propria ideologia”®®.

A verdade é que “ndao ha Ciéncia capaz de arrebatar-se a condicao

ideologica do saber pratico”.

No entanto, ndo se deve renunciar pura e
simplesmente a oposicao entre Ciéncia e ideologia.

Ricoeur procura reformular esta questédo de forma a situar a critica das
ideologias “no contexto de uma interpretacdo, tendo consciéncia de ser
historicamente situada, mas que se esfor¢a por introduzir, tanto quanto pode,
um fator de distanciamento no trabalho que ndo cessamos de retomar para
reinterpretar nossas herancas culturais”.

A analise de Ciéncia e ideologia tera como horizonte, assim, “somente a

procura de uma relagdo intimamente dialética” entre ambas, o que é

' Idem.

" Idem.

'® Idem, p. 65s.
" Idem, p. 66.
2 Jdem, ibidem.
! 1dem.
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“‘compativel com o grau de verdade ao qual... € possivel aspirar, como dizia
Aristoteles, nas coisas praticas e politicas”®.

Dessa forma, Ricoeur procurara adotar uma descricdo do fendmeno
ideologico que “ndo sera, de inicio, o de uma analise em termos de classes
sociais e de classe dominante”. Sua intengdo € a de “chegar ao conceito de
ideologia que corresponda a essa analise, mais do que partir dela”. Este é seu

modo de “cruzar o marxismo”Z.

4. AS FUNCOES DA IDEOLOGIA DE ACORDO COM RICOEUR

Partindo das consideracdes acima, vé-se que a ideologia € interpretada
por Paul Ricoeur, particularmente em relacdo as suas funcdes, a saber: 1)
funcdo geral; 2) funcdo de dominacéo; 3) funcdo de deformacédo, as quais,

expomos a seqguir.

1) A funcdo geral da ideologia é a da integracdo, e estd ligada a
necessidade que um grupo social tem de “conferir-se uma imagem de si
mesmo, de representar-se, no sentido teatral do termo, de representar e
encenar’®*. O ponto de partida de Ricoeur para a definicdo dessa funcéo geral
se encontra na “analise weberiana do conceito de agao social e de relacao
social”’, de acordo com a qual “ha acado social quando o comportamento
humano é significante para os agentes individuais e quando o comportamento
de um é orientado em funcéo do comportamento de outro”.

A ideia de relagdo social acrescenta a esse duplo fendmeno de
significacdo e de orientagdo muatua, a ideia de uma estabilidade e de uma
previsibilidade de um sistema de significagdes. Pois bem, “é¢ nesse nivel do
carater significante, mutuamente orientado e socialmente integrado da acéao,

que o fendémeno ideolégico aparece em toda a sua originalidade™>.

2 Idem, p. 66.
> Idem, p. 67.
** Idem, p. 68.
* Idem, p. 67.
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O primeiro traco caracteristico da ideologia, assim, é a representacao. A
relagdo que uma comunidade histérica mantém com o ato fundador que a
instaurou € considerada “primitiva”, por Jacques Ellul, nos seguintes termos: “a
ideologia é funcdo da distancia, que separa a memoria social de um
acontecimento que, no entanto, trata-se de repetir’?°.

Ela desempenha, assim, ndo so6 o papel de “difundir a convicgdo para
além do circulo dos pais fundadores, para converté-la num credo de todo o
povo, mas, também, o de perpetuar sua energia inicial para além do periodo de
efervescéncia”’. Nessa distancia “intervém as imagens e as representagdes”. As
interpretacbes s&o integrantes do processo ideoldgico, € “sempre numa
interpretacéo que o modela retroativamente, mediante uma representagéo de si
mesmo, que um ato de fundacéo pode ser retomado e atualizado. Talvez nao
haja grupo social sem essa relagao indireta com seu préprio advento”.

Dessa forma, € inevitivel que o fenémeno ideolégico comece
demasiadamante cedo, “porque, com a domesticacao, pela lembranca, comeca
0 consenso, mas, também, se iniciam a convencado e a racionalizagao”. Isto
leva a ideologia a deixar de desempenhar o papel de mobilizadora para tornar-
se justificadora, isto €, ela “sé continua sendo mobilizadora com a condigao de
ser justificadora”’.

Pode-se, com facilidade, perceber o papel da linguagem e do credo no
processo ideologico assim descrito. O credo é uma consequéncia da
domesticacdo, que vem pela repeticdo da narrativa dos atos fundadores e pela
adocéao de determinadas praticas nas relagcdes sociais.

Na definicdo da funcéo geral, Ricoeur expde, ainda mais, quatro tracos
da ideologia. O segundo traco é seu dinamismo: de justificadora, ela passa a
ser mobilizadora, e “sé continua sendo mobilizadora com a condicdo de ser
justificadora”. A ideologia, assim, “depende daquilo que poderiamos chamar de

uma teoria da motivacao social’.

26«1 ¢ role mediateur de I’ideologie”, in: Demythisation et Idéologie, Paris, Aubier, 1973 (Ricoeur, p. 68).
TP, Ricoeur, op. cit., p. 68.

e
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 8 — Ano V — 22 Sem. 2019



Comparada aos projetos individuais, ela &, para a praxis social, “um
projeto, um motivo” e, como tal, “justifica e compromete”. Na ideologia,
argumenta-se que “o grupo que a professa tem razao de ser o que "%,

Apesar disso, Ricoeur afirma que “ndo se deve tirar dai, de modo
apressado, um argumento contra a ideologia: seu papel mediador permanece
insubstituivel”. A ideologia, por ser “justificacdo e projeto, € sempre mais que
um reflexo”. Dessa forma, tanto a origem das comunidades histéricas quanto
as acoes instituidas, em relacao aos empreendimentos e instituicdes, recebem
dela justificacdo e motivacao®.

O terceiro trago da ideologia relaciona-se com seu dinamismo. E para
preserva-lo que “toda ideologia é simplificadora e esquematica”. E, isto, se
constitui em seu terceiro trago. A ideologia “é um cédigo, para se dar uma visédo
de conjunto, ndo somente do grupo, mas da histéria e, em ultima instancia, do
mundo”. Este seu carater codificado “é inerente a sua fungao justificadora”°.

A ideologia mantém sua capacidade de transformacgéo — e nisto reside
seu dinamismo - “com a condicao de que as ideias que veicula tornem-se
opinides, de que o pensamento perca rigor para aumentar sua eficacia”. A
ideologia € apresentada como se apenas ela “pudesse mediatizar, néo
somente a memoéria dos atos fundadores, mas os préprios sistemas de
pensamento”.

E dessa forma que “tudo pode tornar-se ideoldgico: ética, religido,
filosofia”. E justamente nessa “mutagdo de um sistema de pensamento em
sistema de crenca” que reside o fenémeno ideolégico®:.

A presenga da linguagem na ideologia, assim definida, pode ser
verificada nos vocabularios, nos rituais, nos esteredtipos, nas “denominacgdes
corretas”. Esta presenca negativa da linguagem faz da ideologia o “reino dos

ismos™2,

 Idem.

» Idem, p. 69. Verifica-se nesta parte de sua exposicdo uma realizacdo do propésito inicial de ver a
ideologia de forma positiva.

3% Idem, ibidem.

! Idem.

32 Ricoeur observa que, mesmo no pensamento especulativo, é possivel que so se encontrem ismos, “por
assimilac@o a esse nivel de discurso: espiritualismo, materialismo etc.”. cf. p. 69.
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Neste terceiro traco da ideologia, observa-se seu nivel epistemolégico.
Ela situa-se no reino da opinido, na doxa. Se for adotada a terminologia
freudiana, a ideologia corresponder4d ao momento da racionalizacdo. Suas
formas de expressao preferidas serdo, por isso, as maximas, os slogans e as
férmulas lapidares. Devido a isso, “nada € mais proximo da formula retérica —
arte do provavel e do persuasivo — que € a ideologia”.

Tal aproximacéo “sugere que a coeséo social ndo pode ser assegurada,
a ndo ser que seja ultrapassado o optimum doéxico que corresponde ao nivel
cultural médio do grupo em questao”. No entanto, Ricoeur observa que, mesmo
este traco da ideologia, ndo nos deve levar a denuncia-la como fraudulenta ou
patoldgica: “esse esquematismo, essa idealizagao, essa retoérica, sdo o prego a
ser pago pela eficacia social das ideias™.

O quarto traco da ideologia consiste no predominio da operacionalidade,
mais que da tematizacao, isto €, “ela opera atras de nds, mais do que a
possuimos como um tema diante de nossos olhos”. Nossa capacidade de
interpretacao da ideologia € reduzida: seu “codigo interpretativo € mais algo em
que os homens habitam e pensam do que uma concepg¢ao que possam
expressar’. Pensamos a partir dela, “mais do que podemos pensar sobre ela”.
E dela que procede a “possibilidade de dissimulacdo, de distorcdo, que se
vincula, desde Marx, a ideia de imagem invertida de nossa propria posicao na
sociedade”*.

A impossibilidade de um individuo e de um grupo “formular tudo,
tematizar tudo e propor tudo como objeto de pensamento..., faz com que a
ideia seja, por natureza, uma instancia nao critica”.

Apesar da periculosidade de tal situacao, Ricoeur insiste em dizer que
esse trago da ideologia “nédo é infamante”. Esta ndo transparéncia de nossos
codigos culturais é “uma condicdo da producdo das mensagens sociais”*°.

Este “estatuto nado reflexivo e n&o transparente da ideologia” é
complicado e agravado pelo quinto trago apontado por Ricoeur, “0 aspecto

temporal especifico da ideologia”.

3 Idem, p. 69s.
** Idem, p. 70 (Grifos de Ricoeur).
3 Idem, ibidem.
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O fenbmeno ideologico parece caracterizar-se pela “inércia”, pelo
“retardo”, o novo € recebido apenas em funcao do tipico, “também oriundo da
sedimentacdo da experiéncia social”®.

Ai, ja se inclui a funcdo da dissimulacdo, que é exercida em relacdo a
experiéncias efetivas do grupo que nao sao toleradas, mas sao “inassimilaveis
pelo esquema diretriz”.

Essa intolerancia, essa ortodoxia, € comum a todo grupo. Talvez néo
seja possivel uma sociedade radicalmente pluralista e permissiva. A
intolerancia aparece em algum setor da vida em grupo, ela comeca justamente
‘quando a novidade ameaca gravemente a possibilidade, para o grupo, de
reconhecer-se, de reencontrar-se”, quando a representacao que ele faz de si
mesmo é ameacada®’.

Nessa funcédo integradora e conservadora, a ideologia limita as
possibilidades de interpretacdo: “€¢, ao mesmo tempo, interpretacdo do real e
obturacéo do possivel”. Ela “opera um estreitamento do campo com referéncia
as possibilidades de interpretacdo que pertencem ao élan inicial do evento”.
Nesse sentido, Ricoeur admite que se fale em “enclausuramento” e “cegueira”
ideoldgicos. Ressalva, porém, que “mesmo que o fendmeno se converta em
patologia, conserva algo de sua fungdo social’. O codigo ideologico é
indispensavel para a “tomada de consciéncia”®.

A ideologia esta vinculada a uma “esquematizagao inelutavel” e, sendo
por esta afetada, “ela se sedimenta, enquanto mudam fatos e situacdes”. E
este paradoxo que leva a discussao do fenémeno ideoldgico para o “limiar da
funcao, tdo enfatizada, de dissimulagéo™. Ricoeur afirma, que o preco a pagar
pela integracdo social € este.

2) A ideologia também apresenta outra funcdo, a de dominacao.
Enquanto a integracdo é uma funcdo geral, esta é de carater particular,

vinculando-se “aos aspectos hierarquicos da organizagao social”. Quando se

%0 Idem.

*7 Idem, p. 71.

3 Idem, ibidem.

% Idem. A dissimulagio ¢ uma fungio complementada pela justificagdo, que leva a dominagdo.
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procura estabelecer uma conjungao entre ambas, “a funcédo de dissimulacdo &
claramente predominante”.

Ricoeur preferiu partir da funcdo de integracdo, que inclui a da
dissimulacado, para, entédo, tratar da funcdo de dominacgao, pois, para ele, o
entendimento da cristalizacdo do fendmeno ideolégico em relacdo ao problema
da autoridade carece desse passo introdutério. A ideologia “interpreta e
justifica, por exceléncia, a relacdo com as autoridades, o sistema de
autoridade™*.

Para tratar desta parte, ele baseia-se nas analises de Max Weber sobre
a autoridade e a dominacéo, das quais apresenta sumariamente os conceitos
relativos ao tema. Weber afirma que “toda autoridade procura legitimar-se, e os
sistemas politicos se distinguem segundo seu tipo de legitimacdo”*.

Ricoeur acrescenta a esta tese, a observacdo de que ha uma dissimetria
essencial entre a pretensao, a legitimidade e a crenca dos individuos nela. Em
suas proprias palavras: “Direi que ha sempre mais na pretensdo que vem da
autoridade do que na crenga que vai a autoridade”.

A este fendbmeno, ele chama de mais-valia, devido ao “excesso da
demanda de legitimacao relativamente a oferta da crenga”. Toda autoridade
exige mais do que a crenga dos individuos possa suportar. Para ele, € ai que “a
ideologia se afirma como o substitutivo da mais-valia e, a0 mesmo tempo,
como o sistema substitutivo da dominagao”*.

Um grupo que se representa ideologicamente tem um ato fundador
essencialmente politico. A autoridade participa da constituicdo de um grupo. Ao
tornar-se uma realidade politica, a comunidade histérica instaura o fenémeno
da dominacéo.

Este € o motivo pelo qual a ideologia, enquanto dissimulacéo, interfere
na ideologia-integracédo de forma completa, “especialmente no carater de nao

transparéncia que se vincula a fungdo mediadora da ideologia”*“.

0 Idem.

*I'Idem (os grifos sdo nossos).
* Idem, p. 72.

® Idem, ibidem.

* Idem.
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O carater de inércia da ideologia € ratificado de forma completa pelo
fendmeno da autoridade e da dominacéo, pois “ndo ha legitimagéao inteiramente
transparente”. O carater de distorgdo e dissimulagédo da ideologia passa para o
primeiro plano, em relacédo a sua funcdo mediadora e integradora, quando ela
se defronta com o fenbmeno da dominacéao.

Contudo, Ricoeur observa que, assim como a integracdo de um grupo
ndo se reduz completamente a autoridade e a dominacao, da mesma forma os
tracos da ideologia, enquanto mediacdo, ndo passam a desempenhar a fungéo
de dissimulacdo, como frequentemente se pretende definir e reduzir a
ideologia.

3) E depois destas definicbes que Ricoeur trata, enfim, da funcdo da
deformacdo, isto é, do conceito propriamente marxista de ideologia,
caracterizado essencialmente pela “ideia de uma distorcdo, de uma
deformacéo por inversao”.

Para Ricoeur, “o fato decisivo € que a ideologia € definida por seu
conteudo”. Ela € um “menosprezo que nos faz tomar a imagem pelo real, o

reflexo pelo original”®.

Ricoeur afirma que ha uma produ¢do humana que € inversao e que
produz a inversao ideoldgica. Tal produgéao € a religido, “que néo é um exemplo
de ideologia, mas a ideologia por exceléncia. Com efeito, é ela que opera a
inversdo entre céu e terra, e que faz os homens andarem de cabeca para
baixo™°.

Porém, Ricoeur, observa que “o fato de a religido poder prestar-se a
essa funcdo, enquanto inversédo das relag6es do céu e da terra, significa que
ela ndo é mais religido, vale dizer, inser¢do da palavra no mundo, porém,
imagem invertida da vida. Sendo assim, s6 pode ser a ideologia denunciada

por Marx™'.

* Idem, p. 73 (grifos originais).
* 1dem, p. 72.
* 1dem, p. 75.
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Aquilo que os homens fazem, “a atividade real, o processo de vida real”,
deixa de constituir a base da existéncia social, e € “substituido por aquilo que
eles dizem, se imaginam, se representam”®®.

Essas producdes (dizer, imaginar, representar), apesar de procederem
do real, caminham em direcdo ao imaginario. Marx procede a uma genealogia
de tais representagdes e a uma “inversao da inversio”.

Para Ricoeur, dessa forma, “a contribuicdo de Marx reside numa
especificacdo do conceito de ideologia”*®.

De acordo com Ricoeur, 0 que possibilita a eficacia social das ilusdes,
crencas e fantasmagorias, € o fato de a ideologia possuir um “papel mediador
incorporado ao mais elementar vinculo social, como sua constituicdo
simbolica”.

Ricoeur considera a relacdo entre dominacdo e ideologias anterior a
analise, em termos de classes sociais “e susceptivel, eventualmente, de
sobreviver-lhe”. E, é isto, que possibilita a compreensdo da representacao
invertida da realidade e de seu servico aos interesses da classe dominante.

Em sintese, “o0 que Marx fornece de novo destaca-se sobre esse fundo
prévio de uma constituicdo simbolica do vinculo social em geral e da relagdo de
autoridade em particular”. O que Ihe é especifico € a “funcao justificadora da
ideologia”, que se aplica a “relagdo de dominagdo, oriunda da divisdo em

classes sociais e da luta de classes™?.

A tese marxista € aplicavel, também, a qualquer outro sistema de
pensamento, inclusive a Ciéncia e a tecnologia, que “podem funcionar como
ideologias, desde que mascarem, por detras de sua pretenséo a cientificidade,
sua funcdo de justificacdo relativamente ao sistema militar-industrial do

capitalismo avancado™”.

* Idem, p- 75.

* Todo o idealismo alemdo e toda a filosofia tinham sido reduzidos, por Feuerbach, a religido, e esta a
um “reflexo invertido”. O que Marx fez foi acrescentar a esta “redugdo em ideias, a redugdo na pratica,
destinada a revolucionar a base da ideologia” (idem, p. 73s).

>0 Idem, p. 74.

> Idem.

>? Idem.

> Idem, p. 75.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tese fundamental de Ricoeur, em relacdo ao que foi examinado até
agora, é a de que “a ideologia € um fendbmeno insuperavel da existéncia social,
na medida em que a realidade social sempre possuiu uma constituicdo
simbdlica e comporta uma interpretacdo, em imagens e representacdes, do
proprio vinculo social”™?.

Em sua busca de um cruzamento do marxismo, visa preservar as
proprias ideias de Marx da dissimulacdo, afirmando que “a conjungao do
critério marxista com 0s outros critérios da ideologia pode liberar o potencial
critico desse critério mesmo e, eventualmente, lanca-lo contra os usos
ideoldgicos do marxismo”™®,

Afirmacédo em nossos dias oportuna, quando, por um lado, governos de
inspiracdo comunista se mostram autoritarios, aproximando-se do totalitarismo,
bem como quando, por outro lado, adversarios do pensamento de Karl Marx
criticam suas ideias libertadoras, transformadoras e revolucionarias,
associando-as ao termo ideologia, com Obvias pretensdes a manutencao do

poder.

> Idem.
5 Idem.
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RESUMO: Este estudo objetivou compreender as causas emocionais que podem dar origem
as dificuldades na aprendizagem de alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental | (1°
ao 5° ano). Como método, empregamos 0 recurso de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas a dez professoras, trés atuantes na rede publica e sete na rede particular. As
questdes formuladas diziam respeito a Teoria de Anélise de Conteudo, de Minayo (2010).
Como resultado, foi possivel identificar os varios fatores sociais que interferem nas
dificuldades desse processo, tais como: familias educacional ou afetivamente negligentes
e ou desestruturadas, situacdo socioecondmica comprometida, falta de comunicacdo. Por
conclusao, vimos que a escola ainda é o lugar onde aparecem, de modo bem marcante,
toda a dificuldade da crianga. Justificou nossa pesquisa, o0 fato de que € preciso constante
a orientacdo de toda a comunidade escolar sobre este assunto.

PALAVRAS-CHAVES: Dificuldades de aprendizagem. Familia. Alunos. Professores.
Escola.

ABSTRACT: This study aimed to understand the emotional causes that can give rise to
learning difficulties in students in the early years of elementary school (1st to 5th grade). As
a method, we used the resource of semi-structured interviews, applied to ten teachers,
three acting in the public network and seven in the private network. The questions asked
concerned Minayo's (2010) Content Analysis Theory. As a result, it was possible to identify
the various social factors that interfere with the difficulties of this process, such as:
educationally or affectively negligent or unstructured families, compromised socioeconomic
situation, lack of communication. In conclusion, we saw that the school is still the place
where all the difficulty of the child appears in a remarkable way. Our research justified the
fact that the entire school community needs constant guidance on this subject.

KEYWORDS: Learning difficulties. Family. Students. Teachers. School.
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INTRODUCAO

O interesse por esse estudo surgiu mediante a grande queixa expressa por
parte das escolas quanto as criangas que apresentam certo grau de dificuldade no
processo de aprendizagem. Vale dizer, ainda que precocemente, que, por premissa
sociocultural e fenotipica, que muitas dessas criancas sao sadias e estdo sendo
prejudicadas por diagndsticos equivocados e tratamentos desnecessarios.

Contingéncias corriqueiras, da vivéncia humana, vém sendo transformadas
em “doengas”, sendo tratadas como disturbios severos, quando, muitas vezes,
alguns ajustes de comportamento e no ambiente familiar ou escolar ja surtiriam
grandes efeitos positivos e geradores de melhores resultados de aprendizagem.

Ao seu turno, os psicélogos dizem frequentemente que ha uma interacéo
da formacgao individual do sujeito com o ambiente que o circunda. Com isso,
guerem dizer que os efeitos da constituicdo da crianca dependem do ambiente e
vice-versa (MUSSEN et al., 2001).

No caso de escola, ao lado da familia, e instituicdo considerada, para a
crianca de 06 a 12 anos, como um ambiente de protecdo, em que se ela sente
acolhida e onde vivenciara experiéncias imprescindiveis para seu desenvolvimento
(CORREA, CARARA, 2017). Por isso, abordar o assunto da relagéo tripartite que
envolve familia x escola x individuo é importante para a sociedade como um
todo, no sentido de que pode contribuir para que pais e professores compreendam
e respeitem as dificuldades dos alunos.

As mudancas necessarias so terdo consisténcia quando partirem de baixo
para cima, ou seja, considerando-se a base da piramide social que é a familia e,
em seguida, a escola, que deve ajudar a familia na formacédo de cidadaos
conscientes, fornecendo padrbes que sejam éticos e comportamentais a nova
geracédo (CAMPBELL, 2015).

Desse modo, este estudo tem por objetivo central, compreender as causas
emocionais que podem ocasionar as dificuldades no processo de aprendizagem

em alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental.
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REFERENCIAL TEORICO SOBRE APRENDIZAGEM E SEUS
DISTURBIOS

A aprendizagem € um processo em que ocorre a mudanca progressiva de
comportamento devido a esforcos continuos dos individuos, os quais modificam
sua disposicdo e capacidade, resultando em alteracbes de comportamento
derivadas dessas experiéncias (PILETTI, 2009).

Para compreender o processo de aprendizagem, € fundamental conhecer
como o homem vive, seus interesses, ideais, crencas, habilidades, enfim, as
caracteristicas que envolvem a maturacdo e a constituicdo das atitudes do
individuo (CAMPOS, 2014). O fendmeno da aprendizagem acha-se dependente de
inimeras condi¢cbes que, frequentemente, atuam inter-relacionadas. Assim, o
interesse por determinada atividade pode estar associado ao ambiente
sociocultural, a idade do individuo, a qualquer motivacdo que oriente seus
comportamentos (CAMPOS, 2014).

Por outro lado, problemas de aprendizagem podem ser desencadeados por
aspectos emocionais, familiares e até sociais, no entanto, € comum que as
criancas sejam responsabilizadas por essas dificuldades, a ponto de serem
discriminadas, rotuladas disso e daquilo, e até mesmo prejudicadas por
diagndsticos e intervencdes inadequados (SCOZ, 2002; CAMPOS, 2014).

Antes de prosseguir na discussao, € fundamental compreender o que sao
disturbios de aprendizagens.

Conforme se vé no Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-IV), tais disturbios sdo disfungcdes que comprometem aspectos
especificos do desempenho escolar do individuo, caracterizando-se como um
obstaculo a sua aprendizagem e a assimilagdo de novos conteudos. O nivel de
intensidade dos problemas pode variar, assim como as suas consequéncias, que
vao desde baixo rendimento até a reprovacdo e o abandono da escola (TABILE,
JACOMETO, 2017).

Por se tratarem de dificuldades pontuais, desencadeadas por uma

disfuncdo geralmente de origem neurolégica, o cérebro nao apresenta
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desfavorecimento fisico, mas se trata de uma questdo de melhorar as conexdes
emocionais.

Segundo Fonseca (2016), a ocorréncia de certo distarbio ndo indica que o
individuo seja incapaz. Na verdade, praticamente todos os quadros séo reversiveis,
por meio de métodos de ensino diferenciados e mais adequados a cada caso.

As emocg0Oes impactam, portanto, as fungdes cognitivas e executivas da
aprendizagem, podendo transformar positiva ou negativamente situacfes
complexas e desafiadoras. Fonseca (2016) afirma que varias disfuncdes de saude
mental na escola podem ser vinculadas a estressores cronicos e de sofrimento
emocional, ja que alguns estudantes manifestam dificuldades de aprendizagem,
geralmente quando ndo atingem as expectativas sociais, pois seu desenvolvimento
neuroldgico € julgado atipico para os padrdes convencionais de normalidade.

O autor salienta que a emoc¢ao orienta a aprendizagem e a acompanha,
estabilizando processos cognitivos, conativos e executivos presentes no processo
de elaboracdo do conhecimento e no comportamento diario. Na histéria do ser
humano, a emocéo faz parte da evolugdo do homem e, ao longo de sua trajetoria,
todas as acoes e pensamentos (enquanto sindnimos de cogni¢ao) foram realgcados
pela emocdo (FONSECA, 2016).

Segundo Almeida e colaboradores (2018), ha competéncias que permitem
lidar com as emocdes, posto que sdo habilidades socioemocionais. Neste caso,
porém, o cérebro humano, para funcionar perfeitamente, para abrir caminho as
cognicbes, necessita de seguranca afetiva. Ameaca, opressao, humilhacéo e
desvalorizacdo fazem com que o sistema limbico, presente no cérebro, bloqueie as
acOes de seus substratos cerebrais superiores corticais, dificultando, pois, o0 acesso
as aprendizagens simbdlicas e a resolugéo de problemas complexos (FONSECA,
2016).

Entre os aspectos apresentados, também a familia acaba influenciando
significativamente no desempenho escolar da crianca, ao favorecer o aparecimento
de emocbes negativas. Assim, a aprendizagem pode ser comprometida por
diversos fatores, tais como um desequilibrio financeiro ou emocional na estrutura

familiar; pela falta de estimulos sensoriais, afetivos, verbais; pelo desconhecimento

Revista AKEDIA - Versoées, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 8 — Ano V — 22 Sem. 2019

42



sobre a importancia dos estagios de desenvolvimento do ser, pela falta de rotina de
estudo (local apropriado, horario, ritmo individual) etc. (PATTO, 1997; TIBA, 2006).

Na escola, esses aspectos desencadeiam outras dificuldades, como o
baixo desempenho cognitivo, problemas de comportamento, ansiedade, depresséo,
timidez exagerada, sentimento de inferioridade, hiperatividade, impulsividade e
agressividade (CAMPBELL, 2015). Por esta razdo é que experiéncias escolares
mal sucedidas podem agravar esse contexto, ja trabalhos e brincadeiras em grupo,
opostamente, podem reduzir esses problemas comportamentais (JOSE; COELHO,
2010).

Conhecimentos fundamentais, como representacbes fonolégicas e
conhecimento ortografico, podem gerar dificuldades que seréo interpretadas como
disturbios, levando aos diagnésticos de problemas no rendimento escolar ou TDH —
Transtorno do Déficit de Atencao/Hiperatividade. Porém, por esta ou por aquela
razao, estas percepcdes apenas representam limitacdées em habilidades de leitura
e escrita, por terem sido desenvolvidas de forma inadequada (ZORZI; CIASCA,
2008).

Cabe aos professores analisar e buscar solu¢des para os problemas educacionais.

No entanto, muitos assumem uma postura critica e permeéavel a tudo,
transferindo sua responsabilidade para especialistas da Saude, Psicélogos e
Psiquiatras. E, no lugar de refletirem sobre possiveis mudancas no processo
pedagdgico, deslocam o eixo de preocupacdo do coletivo para o particular
(MOYSES, COLLARES, RIBEIRO, 2013).

De acordo com Campos (2014), sabemos que o profissional dedicado a
investigacdo desses processos deve observar tanto as habilidades para o
aprendizado como também a percepc¢ao, audicdo, visdo e memoria do individuo, ou
seja, conhecimentos que possibilitem a compreensdo dos meios necessarios para
levar ao sucesso dos alunos (SCOZ, 2002).

Mello (2003), por sua vez, defende que a capacitacao profissional do
professor permite reverter o quadro de inseguranca e despreparo que desencadeia
uma falsa diagnose ou a culpabilizacéo do aluno pelo fracasso. Ja, na area médica,

a visdo dominante, que era a de se considerar essas manifestagbes como sendo
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decorrentes de doenga mental, foi modificada com a incorporacdo de alguns
conceitos psicanaliticos (SCOZ, 2002).

METODOS

Realizamos um estudo transversal, de carater exploratério, com
delineamento analitico e de abordagem qualitativa, realizado com 10 professores
de ambos os sexos, docentes do “Ensino Fundamental I”, lotados em duas escolas
da rede publica e da rede privada, em uma cidade do interior do Estado de Séo
Paulo.

O corpus do estudo foi constituido por 03 professores da rede publica e por
07 da rede privada, todos do sexo feminino, que atuam em classes regulares de 1°.
ao 5° anos do Ensino Fundamental.

Foram excluidos da pesquisa professores de salas especiais, compostas
integralmente por criancas portadoras de qualquer deficiéncia fisica ou mental.

O projeto foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Paulista (UNIP) junto a Plataforma Brasil, devidamente aprovado sob o n°
2.444.158. Os dados foram coletados no més de abril de 2018. O
instrumento de coleta foi elaborado pelos autores e autoras e se caracterizou como
um roteiro de entrevista semiestruturada, composto de 10 questdes. Para conhecer
o perfil da populacdo de estudo foram feitas perguntas sobre idade, tempo de
atuacdo, experiéncia com alunos que apresentam dificuldade de aprendizagem,
especializacfes e atuacdo em escola publica e/ou particular.

A coleta de dados s6 foi realizada apos a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As entrevistas foram gravadas e transcritas e
analisadas a partir da Teoria de “Analise de Conteudo Categorial’, de Minayo
(2010), que propbe determinar ndcleos de sentido (categorias) a partir de um

trabalho textual interpretativo.
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RESULTADOS

Com relacdo ao perfil dos participantes, foi constatado que todos
realizaram cursos de especializacdo/pos-graduacéao lato sensu. Os dez professores
afirmaram ter experiéncia com alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem. Apenas trés ja trabalharam em outro tipo de instituicdo (P1 atuou
em Projeto Social, com criancas de baixa renda; P5 trabalhou em hospitais e
clinicas e P9 foi tutora em cursos de Educacdo a Distancia, em nivel Ensino
Superior).

As idades variam de 40 a 62 anos, e o tempo de profissdo entre 12 e 31

anos. Todas as informac@es encontram-se organizadas no Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 — Perfil das Participantes

DOCENTES |[Tempode |ldade |Especializagdo/ |Escola plblicaou [Jatrabalhou |Tem experiéncia com
Atuacéo Pés-Graduacao particular emoutro |alunos que apresentam
tipo de Inst. dificuldade de
Diferente da aprendizagem?
atual?
Pl 16 36 Sim Particular Sim Sim
P2 30 50 Sim Puabl./Partic. N&o Sim
P3 27 49 Sim Puablica Nao Sim
P4 25 42 Sim Particular N&o Sim
P5 22 62 Sim Publica Sim Sim
P6 26 45 Sim Particular N&o Sim
P7 12 40 Sim Particular N&o Sim
P8 18 53 Sim Pulblica Nao Sim
P9 24 43 Sim Particular Sim Sim
P10 31 52 Sim Particular N&o Sim

Fonte: Elaborado pelos autores e autoras

No questionamento sobre a que os participantes atribuiriam a dificuldade
de aprendizagem dos alunos, na analise das respostas foram encontradas quatro
categorias: excesso de estimulagdo (cinco indicagfes), familia negligente (cinco),
falta de autonomia do aluno (trés), e falta de comunicacéo da crianga com a familia
(uma indicagéo).

Os professores entrevistados atribuem o0 excesso de estimulacdo a

guantidade de informacéo que pode ser acessada por esse publico (P1, P2, P6, P7
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e P10). Sobre essa exposicédo a informagdo, P1 acrescenta: “E muita informacéo,
entdo, eles ndo sabem lidar com tudo isso”.

A questdo familiar associada a responsabilidade da familia apareceu
também ao solicitarem fatores sociais que poderiam interferir nas dificuldades de
aprendizagem dos alunos. A falta de atencéo familiar, integrada ao nivel social da
familia, foi indicada seis vezes; o nivel social, por si sO, para afetar a
aprendizagem, foi citado duas vezes; e a superestimulacdo foi citada novamente,
tendo uma indicacdo. Um participante ndo concordou com a condicdo de que
fatores sociais interferem nas dificuldades de aprendizagem. P3 afirma sobre a
condigdo de algumas familias carentes: “Porque ela (a crianga) ndo tem as
necessidades basicas supridas, como vocé quer que ela aprenda?”.

A falta de atencdo engloba também situacées em que ha dinheiro, porém,
falta atencao e limite por parte dos pais: “a crianga ganha tudo... antes de acabar o
primeiro bimestre... ela ja ndo tem quase nada” (P9); “... o que esta afetando mais a
aprendizagem da crianca é mais 0 excesso de ter do que a falta de ter, né?” (P6)

A desigualdade social, especificamente, foi tema de uma pergunta que
visava a conhecer se as diferencas de classes sociais poderiam influenciar no
processo de aprendizagem. Sete professoras responderam que nao; duas
disseram que sim e uma nao conseguiu se expressar adequadamente,
confundindo-se e apresentando comentarios que nado respondiam ao que foi

perguntado. Seguem citacoes exemplificando as respostas a essa pergunta:

P6: “Néo. Porque se ele tem uma familia que acompanha, que autoestima, no
minimo que ele tem, e ele tem essa capacidade, essa vontade”.

P7: “Nao. Eu acredito que nao, acho que vai tudo da crianca e da vontade da
familia, né. Eu tenho varias criancas ai que vieram até de rede publica, mas que
tém vontade, que eles colaboram, que eles, a crianca faz a tarefa, a crianca é
interessada, a crianca nao tem falta na escola, a familia esta presente, sdo as
criangas ai, que eu acredito que néo”.

P4: “Sim. Entdo acho que interfere sim, pela oportunidade que as criancas tém. Os

gue sao totalmente diferentes, o estimulo € totalmente diferente”.
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P5: “Sim. Podem influenciar muito, porque, as classes sociais... Muitas vezes a
crianca, ela vé sempre o pai lendo jornal, lendo revista, a mae lendo, participando

de eventos, enquanto aguela outra crianga ndo vé essas coisas, entendeu?”.

A estimulagdo, indicada na Ultima citagdo, também foi considerada
especificamente em uma questdo da entrevista, quando se perguntou se criangas
carentes de afeto e com pobreza de estimulacdo apresentariam dificuldade de
desempenho nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Nove participantes
afirmaram que sim, como é o caso de P9: “Sim, criangas que nao tém afetividade,
ela apresenta problemas ndo s6 pedagdgicos, mas ela apresenta dificuldade de
relacionamento, dificuldade de didlogo... ela ndo vai aprender a ouvir, ela ndo vai
aprender a partilhar...”.

Apenas um docente disse que isso dependeria do potencial do aluno e do
esforco do professor: “Olha, nem sempre, viu! Porque tem criangca que tem
dificuldade de afeto e € bem pobre, mas elas tém, assim, um potencial bom de
aprender, quer aprender. Ainda mais quando pega um professor bem engajado,
eles aprendem” (P5).

Outro assunto abordado foi a questdo de género, pois as pesquisadoras
indagaram se havia um maior indice de dificuldades de aprendizagem
comparando-se 0 desempenho de meninos e meninas. Oito participantes
afirmaram que, de forma geral, ndo ha diferencas e as manifestacbes podem

oscilar de acordo com a turma, o ano etc., conforme citagdes a seguir:

P9: “Eu acredito que ndo, cada ano que passa € diferente, tem ano que aparece
mais na sala meninas com problemas, tem anos que aparecem 0S meninos, entao,
nao, ndo vejo diferenca por conta de sexo, nao”.

P10: “Creio que nédo, porque, as vezes, assim, tem salas, por exemplo, que o0s

meninos Sao mais, né, tem uma... Nao sei se o0 grupo se fortalece um pouco mais”.

Apenas dois participantes responderam que meninos precisam de mais
incentivo gue meninas, como € o caso do P1: “Os meninos, eles precisam muito de

um incentivo, todos eles precisam, mas 0s meninos, eles apresentam um grau de
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maturidade diferente do das meninas, as meninas sdo mais maduras para colocar
as suas davidas do que os meninos”.

Todos os participantes afirmaram que, nas atividades em grupo, as
dificuldades de aprendizagem podem se manifestar de maneira mais acentuada,
contudo também pode ser um momento importante para que os alunos interajam e
um ajude o outro. P1 afirmou que alguns alunos com dificuldade respondem muito
bem quando realizam atividades em grupo, e P3 esclareceu que, ao agrupar as
criancas, sempre coloca alunos com dificuldade junto com alunos que sabem um
pouco, para, segundo sua resposta, “puxar o outro, um ajudar o outro”. P5 também

organiza os grupos dessa forma: “... esse vai ajudar aquele, aquele vai ajudar
esse”.

Ao serem consultados sobre a influéncia das novas configuracdoes de
modelo de familia no processo de aprendizagem, oito professoras afirmaram que
ndo ha interferéncia nesse processo e apenas duas acreditam que sim, as novas

configurac@es de familia podem afetar o processo de aprendizagem da crianca:

P3: “Nao, eu penso que o que é mais importante € o que a crianga tem dentro de
casa. Se a familia observa a crianca, se 0s pais sao participativos. Crianga precisa
ter carinho”.

P4: “Acredito que ndo. Eu acho que o problema néo é a configuracao de familia, eu
acho que é a estrutura, independente se € homossexual, se homem com homem,
mulher com mulher, o problema nao é esse”.

P8: “Acredito que nado. Hoje as configuracdes estdo mudadas. E acredito que o
mais importante da familia é a afetividade. Pais que se preocupam e que
acompanham o filho. O problema néao €é o tipo de familia, e sim a atencéo que é
dada”.

P6: “Eu acredito que sim. Tem que ter um trabalho bem forte por causa de tudo
isso, tem que ter uma estrutura, até dos amigos, porque uns vao aceitar tranquilos
e tem gente que ndo aceita, porque existe todo tipo de preconceito. Por mais que a
gente fale que néo existe, que a gente queira falar que nédo existe entre criancas,
gue eles ndo percebem, eles percebem tudo isso. Eles jA& comentam, eles ja

perguntam, que vem, né!”
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Complementando essas colocacbes sobre as relagcdes familiares
associadas as dificuldades de aprendizagem no ambiente escolar, foi perguntado
aos docentes se as atitudes e valores passados pelos pais podem influenciar na
aprendizagem dos filhos. Nesta questdo as respostas foram unanimes e todos
afirmaram que sim, podem influenciar, inclusive, esclarecendo que o respeito a
escola e aos professores é reflexo dessa educagcdo proporcionada por essa

relacdo. Seguem algumas citacoes:

P1: “Se nado existe dentro do ambiente familiar esse respeito com a figura do
professor, com a escola, com a educagdo, com a importancia, se iSso nao existir
dentro de casa, isso nao vai existir aqui da crianca, entdo é superdelicado,
entendeu? Entdo essa parte € fundamental: a familia”.

P3: “Eu acredito que sim, porque quando a gente percebe que a familia € presente,
qgue a familia valoriza a escola, que a familia cobra um comprometimento, o aluno,
ele tem uma meta, ele é direcionado, ndo tem como fugir. Entdo, eu acredito que o
apoio da familia é fundamental”.

P6: “A familia que d&a atencao as coisas que o filho faz na escola, né! A familia que
participa, que se envolve, que toma conhecimento do que o filho esta levando para
casa, tanto nas atividades de registro, nos livros de leitura, que pergunta para o
filho a medida que saiu da escola, para saber o que aconteceu na escola, que
cobra do filho se ele aprendeu, que vai fazer uma atividade com ele, que tenha
participacdo da familia”.

P9: “Com certeza, se vocé nao der o devido valor a escola, a crianca também nao
vai dar, entdo, ela ndo vai ler, ela nao vai realizar atividades, ela néo vai realizar as
tarefas, ela nao vai trazer o que é pedido na sala de aula, ela ndo vai dar o minimo

de interesse, o0 minimo de valor e importancia para aquilo”.

Uma dultima questdo referente ao papel da familia tratou dos pais
autoritarios e de que maneira manifestacdes de controle e baixo nivel de
comunicacdo podem afetar o desempenho escolar das criangas. Cinco dos
entrevistados declararam que criangas com esse controle apresentam inseguranga

e nao sao persistentes em buscar suas metas, como é o caso do P4, para quem
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‘os excessos sao o0 que atrapalha, o excesso de permissividade e 0 excesso de
autoritarismo, que € diferente de autoridade”; e P1, o qual disse que “essa
inseguranca, ela vai ser uma constancia, porque a crianca vai depender o tempo
inteiro de uma autoafirmacao de outra pessoa, por medo”.

J& quatro professores, por outro lado, acreditam que, exatamente pelo
medo dos pais, a crianca acaba tendo que buscar ndo fracassar. Essa € a
compreensao de P3, que afirma: “Eu acho que n&o, eu acho que, de repente, com
um pai controlador, a crianca acaba indo, as vezes, até por medo, né? Ela acaba
sendo responsavel e comprometida por medo... eu acredito que isso ai nao vai tirar
a meta dela, nao”. Apenas um professor ndo conseguiu responder
a questao, mostrando-se confuso na formulacdo da mesma.

Finalmente, quando questionados sobre quais critérios os professores
utilizavam para verificar se uma crianca apresentava dificuldade no processo de
aprendizagem, oito disseram que necessitam de uma sondagem adequada e
avaliacdes constantes. Apenas um participante afirmou que se baseia na falta de
autonomia da criangca e um nao conseguiu responder ao que foi perguntado,

confundindo-se novamente nas respostas. Seguem algumas respostas:

P5: “Bom, na primeira semana de aula a gente sempre faz aquelas sondagens.
Primeira semana, as vezes, tem no primeiro més, um més e meio vai fazendo

sondagem”.

P8: “A gente faz avaliagdo constante, tem que avaliar diariamente, a gente faz
iSS0”.

P10: “Bom, ndés temos assim, as sondagens que Sao pProcessos escritos, que a
gente tem uma dindmica para trabalhar, o conhecimento da crianga escrito,
partindo daquilo que eles conhecem, entdo, partindo de uma semana de aula, a
gente ja tem um pouco do conhecimento sobre a crianca, depois a gente foca para
conhecimento especifico, seja portugués, matematica, o geral a gente acaba tendo

na hora, entdo, isso € uma verificacao por escrito”.
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P4: “A gente avalia o relacionamento dele com os amigos, a gente avalia a
autonomia dele resolver seus préprios pertences, para resolucdo de problemas

simples, como, por exemplo, buscar uma caneta cor-de-rosa na secretaria”.

DISCUSSAO

Os resultados desse estudo revelam que os docentes entrevistados
apontam o excesso de estimulacdo e informacao e também a negligéncia familiar
como situagdes que contribuem para dificuldades de aprendizagem manifestadas
em ambiente escolar.

Corrobora este fato, Fraiman (2013), momento em que atribui a dificuldade
de concentracdo de alguns alunos a convivéncia com familias dispersas e
desatentas, que nao estabelecem rotinas, tampouco ensinam regras basicas e
regularidade de vida a suas criancas. Segundo o autor, o ser humano reflete uma
somatodria de habitos e aprendizagens, de acordo com suas experiéncias. Nessa
compreensao, filhos de pais participativos costumam ter melhor desempenho na
escola, sdo mais esforcados, determinados e comportados em sala e aula,
apresentam melhor relacdo interpessoal, sdo mais extrovertidos, apresentam
afetividades positivas e, portanto, sdo mais felizes (FRAIMAN, 2013).

Tiba (2006) determina que, para favorecer o aprendizado, é importante

estabelecer local e horario de estudo, assim como intervalos e tempo de
dedicacdo.
As teorias de Hanns (2015) complementam essa ideia, pois apontam seis licbes de
vida a serem transmitidas pelos pais aos filhos: almejar autonomia; ter capacidade
de planejar e perseguir metas; ter habilidade para interpretar; saber lidar com
frustracdes; ser flexivel e perceber seus préprios sentimentos.

N&o se trata de controlar de modo excessivo ou agir de forma autoritaria
com os filhos, visto que, de acordo com metade dos entrevistados (mais
exatamente dizendo, cinco deles), isso pode afetar a obstinacdo, a tenacidade

dessas criancas.

Revista AKEDIA - Versoées, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 8 — Ano V — 22 Sem. 2019

a1



Nas entrevistas realizadas, todos os participantes salientaram que atitudes
e valores passados pelos pais influenciam a aprendizagem e o comportamento dos
filhos na escola. Assim, também, oito professores consultados afirmaram que
novas configuracdes familiares ndo comprometem o processo de aprendizagem,
pois, como visto, segundo 0s participantes, a afetividade e carinho familiar e a
atencdo dada a crianga sdo fundamentais nesse processo de aprendizagem.

Campbell (2015) considera que o baixo desempenho educacional pode ser
decorrente de dificuldades comportamentais e emocionais das criancas, pois esses
problemas afetam os sentimentos e manifestam-se por meio de depresséo,
angustia, timidez exagerada e baixa autoestima. Podem ser expressos também por
comportamentos agressivos, impulsividade ou hiperatividade.

A falta de estimulo familiar, assim como o nivel social da familia, foram
apontados como fatores sociais que interferem nas dificuldades de aprendizagem
pelos entrevistados. Embora sete participantes tenham afirmado que a classe
social a qual a crianca pertence nao influencia no processo de aprendizagem, nove
dos professores entrevistados acredita que criangas carentes de estimulacao
podem apresentar dificuldades. Isso se explica, pois o ambiente escolar reflete as
dificuldades externas vivenciadas pelas criangas (MONDIN, 2005): caréncia afetiva,
vida social restrita, superprotecdo podem gerar timidez e afetar a autoconfianca;
por outro lado, a pobreza também pode aumentar a vulnerabilidade da crianca,
causando subnutricdo, privacdo social e, consequentemente, desvantagem
educacional (ZIMMERMAN; ARRUNKUMAR, 1994).

Como se V&, a declaracéo dos participantes de que o nivel social do aluno
nao influencia no sucesso da aprendizagem contrapde-se a compreensao dos
autores citados, o que é reforcado por Oliveira e Rueda (2015), pois esses
acreditam que o contexto social € determinante no desenvolvimento de habilidades
sociais. Também para Gongalves e colaboradores (2017), fatores associados ao
ambiente familiar desestruturado, assim como a precariedade e a insalubridade
estdo relacionadas diretamente as dificuldades de aprendizagem.

O relato de oito professores mostra que, para eles, ndo ha diferencas entre
o0 desempenho de meninas e meninos com relacdo a aprendizagem, o0 que

corrobora com a declaragdo de Bettina Hannover, para quem estereotipos
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relacionados ao desempenho superior de meninas ou meninos em determinadas
disciplinas, assim como para manusear objetos com maior agilidade ou até em
relacionamentos interpessoais podem impactar severamente a aprendizagem das
criangas.

Para esta psicologa alema, a expectativa dos educadores perante 0s sexos
acaba influenciando o comportamento dos alunos, quando o correto € garantir que
ambos os sexos tenham oportunidade de aprender (SOARES, 2014).

Nas entrevistas, os professores apontaram que a dificuldade de trabalhar
em grupo também prejudica o processo de aprendizagem de alguns alunos, seja
por falta de maturidade ou complica¢des individuais. Por outro lado, a falta de
autonomia foi apontada como um dos critérios utilizados pelos docentes para
verificar se a crianca apresenta dificuldades na aprendizagem. De qualquer forma,
foi citada pela maioria dos docentes (oito) a necessidade de sondagem adequada
por parte do professor, verificando no aluno os problemas apresentados nas aulas.

Campbell (2015) afirma que a atuacdo do professor € fundamental para o
desempenho do aluno, inclusive, para que a crianca obtenha autonomia, evolua no
processo de aprender e alcance um nivel elevado de conhecimento, é
imprescindivel a interacdo entre professor e aluno.

Ademais, cabe ao professor observar constantemente esse aluno em sala
de aula, verificando, junto aos pais, a direcdo e a outros profissionais, se
efetivamente ha um problema na aprendizagem, para que a crianca ndo sofra com
estigmas e rétulos de portadora de dificuldades na aprendizagem.

Caso seja confirmado o distarbio, entende-se que todos os envolvidos
(pais, professores, profissionais da area da saude) devem colaborar para que
ocorra um processo educativo eficiente e significativo para esse aluno (TABILE,
JACOMETO, 2017).

Para tais autores, o docente necessita também ter conhecimentos tedricos
e habilidades para identificar e interceder quando haja conflitos e crises
emocionais, promovendo um clima de seguranca e confianga para cada aluno, de
maneira a propiciar liberdade de expressédo e equilibrio emocional (TABILE,
JACOMETO, 2017).
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Isso se justifica, pois as emocdes séo intrinsecas as funcbes de atencao,
apreenséao, focagem, motivagéo, conscientizacéo e significacao, que perpassam as
varias fases do processo de aprendizagem (FONSECA, 2016).

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos docentes atribuem as
dificuldades de aprendizagem apresentadas no ambiente escolar a aspectos
emocionais relacionados ao convivio familiar ou a negligéncia da familia, como
caréncia de afeto, estimulacéo e atencdo. De acordo com 0s participantes, iSso néo
inclui as questbes econbmicas, pois sete dos dez entrevistados acreditam que
diferencas de classes sociais ndo afetam diretamente o desempenho do aluno,
apenas se essa condicdo esta associada a falta de atencdo dos pais ou
responsaveis.

A complexidade em lidar com o0 excesso de informacdes e estimulos
disponiveis em meios de comunicacdo também foi citada.

As novas configuracdes de familia, assim como a questdo do género,
segundo os professores, néo interferem na aprendizagem, mas, sim, a falta de
atitudes e valores positivos que devem ser transmitidos pelos pais nho ambiente
familiar. Conviver com pais autoritarios, em contextos com baixo nivel de
comunicacéo, pode afetar a autoestima da crianga e, consequentemente, gerar
insegurancga, comprometendo seu desempenho escolar. Todos os participantes
concordam que, em grupo, como ocorre na escola, as dificuldades tendem a se
acentuar, por isso cabe ao professor analisar constantemente o0s sinais
manifestados pelos alunos, a fim de avaliar a presenca ou nao de dificuldades de
aprendizagem.

Salienta-se que a eficacia da aprendizagem depende de boa saude fisica e
emocional do aluno, porém, o ambiente escolar também pode comprometer essa
condicao, por isso o professor tem um papel fundamental, ndo s6 em avaliar e
acompanhar constantemente essas criancgas, para auxilia-las em suas dificuldades,
mas, também, o de proporcionar um ambiente saudavel e estimulante de convivio e

aprendizado. Cabe ao professor perceber e intervir em situacoes conflitantes e de
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crises emocionais, construindo estratégias que gerem um clima de confianga,
seguranca e respeito a cada individuo.

Em suma, o presente trabalho pode servir de estimulo para que nao sé
profissionais de educacédo, mas pais e a sociedade tenham um olhar reflexivo para

as causas emocionais envolvidas no processo de aprendizagem das criancas.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO: QUAIS SUAS DIRETRIZES E
COMO AS EMPRESAS AS UTILIZAM PARA A CAPTACAO E
FIDELIZACAO DE CLIENTES

10.33726/akedia2447-7656v8a52019p57-71
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RESUMO: O presente estudo se preocupa em dimensionar o tragcado do eventual descompasso
entre as transformacdes sociais, tecnoldgicas e as adaptacfes solicitadas as empresas neste
contexto para se manterem competitivas no mercado. Nesse cenario, o sucesso pode se vincular a
estratégias como as previstas pelo marketing de relacionamento, por meio do qual se deve saber
identificar essas mudancas, posto que apresenta ferramentas de apoio a criacdo de valor para 0s
clientes da organizacdo. A partir de uma abordagem historica da linha evolutiva do marketing,
pode-se perceber que o mercado exigiu que a mercadologia sofresse uma mutagéo, a fim de que
pudesse atender as expectativas dos consumidores, agora, mais exigentes e criticos em sua
relacdo com o0s servicos e produtos oferecidos. Como corpus desta analise do marketing de
relacionamento, adotamos a captacdo e a fidelizacdo de clientes. Como resultado desta
investigacdo, evidenciou-se a relevancia do marketing de relacionamento dentro desse panorama,
sendo que 0 mesmo consegue proporcionar beneficios para ambas as partes da relacdo e assim,
fortalecer as empresas e a consequente obtencdo de implicagdes satisfatorias e mais
competitivas.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing de relacionamento, clientes, captacdo, fidelizacdo

ABSTRACT: This study has a perspective on the dimensions of the path of a possible mismatch
between social, technological and adaptive transformations for companies in this context to
remain competitive in the market. In this scenario, success can be linked to strategies such as
those envisioned by relationship marketing, through which to identify these changes, and the
tools that support the creation of value for the organization's customers. From a historical
approach to the evolutionary line of marketing, it can be seen that the marketplace required that
the marketplace mutate so that it could meet the expectations of the now more demanding and
service-critical consumers. And products offered. As a corpus of this relationship marketing
analysis, we adopted customer acquisition and loyalty. As a result of this investigation, the
relevance of relationship marketing within this scenario was evidenced, and it can provide
benefits for both parts of the relationship and thus strengthen companies and consequently obtain
satisfactory and more competitive implications.

KEYWORDS: Relationship marketing, customers, captation, loyalty
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INTRODUCAO

O cenario globalizado e tecnolégico em que a sociedade atual se encontra, €
bombardeado por um excesso de informacdes, apelos e novas ofertas que surgem
frequentemente no mercado. Dessa maneira, € essencial, para a manutencdo e
crescimento de uma organizagao, que ela saiba gerir a sua clientela, além de ser capaz
de manter os seus clientes atuais e conquistar futuros consumidores.

Cabe as empresas, determinar o seu diferencial competitivo nos mercados
em mutacao, definir suas estratégias de sustentabilidade, e desenvolver a capacidade
de suprir relacdes firmes e duradouras com os clientes. E essencial dar a devida
importancia a dois principios vitais na gestdo organizacional e no planejamento
estratégico das empresas: a captacao e a fidelizacao.

O marketing é fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento,
pois permite que o cliente seja conquistado em todas as etapas da venda, criando uma
relacdo mutua de confianga, com comunicacao transparente e totalmente direcionada.

Por isso, a mercadologia de relacionamento visa manter-se em constante
contato com a as dinamicas de transformagcéo dos mercados e dos clientes, por meio
de um conjunto de estratégias de construcao e difusdo das marcas, de prospeccéao, de
fidelizacéo e de criacdo de autoridade no mercado, tornando a empresa viavel em uma
relacdo em longo prazo com os seus clientes, fixando seus produtos e servicos na
mente dos consumidores.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo, analisar panoramicamente o
mercado atual, as necessidades que as empresas possuem para se manterem ativas e
relevantes no presente cenario, e tracar a importancia que o marketing de
relacionamento pode representar para a consolidacdo da efichcia do seu

funcionamento.

REFERENCIAL TEORICO: HISTORIA E EVOLUCAO DO MARKETING DE
RELACIONAMENTO

O marketing esta intimamente ligado a histéria da humanidade e a sua
evolucdo. J4, nas premissas da Revolucdo Industrial, a partir de 1780, momento em

gue se deu inicio a concorréncia das empresas para oferecerem seus produtos pelo
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menor preco do mercado, notou-se que a producdo industrial ndo poderia ser
independente, isto é, ndo se daria sem levar em consideragdo as necessidades e
desejos dos consumidores.

Para Horquen (2009, p. 13), o desenvolvimento industrial proporcionou a
ampliagdo dos mercados e do capitalismo industrial, cedendo espago ao capitalismo
financeiro, fazendo surgir, assim, instituicoes financeiras e os bancos.

No fim da | Guerra Mundial, apés 1918, houve um avanc¢o industrial de
grandes proporcdes, devido aos excedentes de producdo bélica, os quais
necessitavam ser escoados dos estoques, visto que sem o advento da Guerra, cada
vez mais se acumulavam.

Dessa forma, a concentracdo foi total em promover e vender tudo aquilo que
foi produzido, mesmo que ndo fosse necessariamente o que o mercado necessitava
comprar.

Com o fim da Il Guerra Mundial, em 1945, comecaram a se aplicar as
estratégias de guerra ao campo mercadologico. Assim, novos materiais, fontes de
energia, tecnologias e canais de comunicacdo entraram na cena do mercado, 0 que
levou a uma sofisticagéo dos produtos e dos processos de producéo, enquanto que, ao
mesmo tempo, houve uma queda nos padrdes de consumo e perda do poder aquisitivo
da populacéo, devido a escassez de recursos, contingéncia natural num pdés-guerra.

Assim, as propagandas comecaram a fazer uso de apelos mais psicologicos,
fortalecendo-se nelas praticas mercadoldgicas. Essa época ficou conhecida como a
“Era das Vendas”, que durou até cerca de 1950, e nesse panorama, surgiram as
primeiras taticas de campanhas publicitarias, como propagandas, promocbes de
vendas e vendas pessoais, para tentar encontrar clientes para que fossem avidos pelos
estoques ainda nao vendidos.

No Brasil, 0 marketing se iniciou efetivamente na década de 50 do século XX,
com uma economia dominada pelos setores comercial e agricola, e com os
consumidores ainda nao habilitados ao consumo de produtos industriais refinados. As
mercadorias eram consumidas sem se questionar a sua qualidade, e com uma
demanda passiva e pouco criteriosa.

Esse contexto comecou a se alterar, no final de década de 1960, alavancado

pelo crescimento de um mercado jovem, que estava insaciavel pelo langamento de
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novas mercadorias. De acordo com Oliveira (2004, p. 39), a industrializacéo levou ao
aumento da oferta de produtos. Surgiram os “produtos-vedete”, como os
eletrodomésticos, entre eles o aparelho de televisédo, fazendo crescer a concorréncia, o
gue, por sua vez, levou os profissionais de mercado a se preocuparem cada vez mais
com o consumidor. O marketing de relacionamentos passou, entdo, a ndo mais ser
centrado no produto, e sim na tatica orientada ao consumidor.

Um fato a ser destacado nesse periodo, € a criacdo, nos Estados Unidos, do
“Codigo de Defesa do Consumidor” (com a criagdo do Consumers Union, em 1930),
que passou a ser protegido por Leis especificas, regendo condutas no sentido de que
as empresas respondessem pelas reclamacdes e exigéncias dos consumidores, sendo
esse um dos primeiros marcos a ajudar a desenvolver o conceito de marketing de
relacionamentos na compreensao contemporanea da expressao.

A década de 1970 balizou o inicio da mudanca na forma de pensar e agir dos
consumidores, que comegaram a comparar precos, ficarem mais atentos a qualidade
dos produtos e a se preocuparem mais com o orcamento familiar, passando o cerne do
marketing a ser a propaganda, e ndo mais apenas as vendas.

O governo, as organizacdes civis, as entidades religiosas e os partidos
politicos passaram a valer-se das estratégias mercadolégicas, adaptando-as as suas
realidades e necessidades. Segundo Oliveira (2004, p. 39), as empresas comecaram a
definir seu publico-alvo por meio de estratégias de segmentacdo e com o apoio de
pesquisas de mercado. A ideia dominante era a de que diferentes grupos de
consumidores possuiam diferentes perfis e interesses, e estes precisavam ser
identificados e atendidos. A maneira de se fazer isso era comunicando-lhes a
existéncia do produto certo, por meio da publicidade.

Na década de 1980, os consumidores passaram a ser mais seletivos, devido
aos altos indices de inflagéo e de corrosao salarial. Desse modo, o marketing comecou
a ser de responsabilidade ndo apenas de um setor da empresa, mas, sim, da alta
Direcdo das companhias, visto que os estudos de mercado eram capazes de integrar
todos os departamentos de uma organizacdo em busca de fazé-la atingir os seus
objetivos. Nessa época, entdo, € que surgiu mais fortemente o pensamento sobre

marketing de relacionamento, inicialmente focado na lealdade, na satisfagédo e na
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retencdo de clientes, com a meta de criar relacionamentos duradouros e com
beneficios para ambos.

Na década de 1990, segundo Miranda & Arruda (2004, p. 50), houve um
avanco no pensamento do marketing de relacionamentos. Neste periodo, a consciéncia
empresarial se postou sobre a necessidade de construir relacionamentos cooperativos
com outras organiza¢des, como maneira de assegurar a propria competitividade. Com
isso, se motivou a especulacdo teorica sobre a formacdo, desenvolvimento e
manutencao de parcerias com clientes, fornecedores e distribuidores.

Como principais transformacfes da época, Horquen (2009, p. 15) ressalta as
seguintes fronteiras: acirramento da concorréncia devido a globalizacdo; surgimento de
novas tecnologias; revolucdo nas comunicacfes através da utilizacdo do computador,
qgue possibilitou o comércio virtual através da internet; e a crescente consciéncia
tecnoldgica por parte da sociedade.

As linhas de pensamento mais recentes a surgirem na mercadologia datam
do inicio dos anos 2000: o cybermarketing, com foco na personalizacdo em massa, na
rapidez das transacdes e na alta interatividade com os clientes; e o marketing
experiencial, focado nas sensacfes que 0s produtos proporcionam aos Seus USUArios,
e ndo somente nas necessidades.

Nota-se, entdo, como o foco atual do marketing estd pautado nos
relacionamentos e na vivéncia do consumidor com o produto ou servico. Essa linha
evolutiva do conceito de marketing esta esquematizada na Figura 2, trazendo as
caracteristicas principais de cada época, bem como as vertentes de pensamento
desenvolvidas dentro de cada periodo.

Figura 2 — Evolugdo do marketing
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Fonte: Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p. 32)
Os tipos de clientes

O cliente é conceituado como a pessoa que adquire produtos ou servigcos das
organizacgdes, quer seja para consumo proprio, quer para a distribuicdo, sendo o cliente
a pessoa mais importante para qualquer tipo de negocio. E a razédo pela qual um
empreendimento entra em exercicio; € o motivo pelo qual as empresas mantém suas
portas abertas. Os principais tipos de clientes que uma empresa possui, € que 0
marketing deve ser capaz de atingir, sdo: cliente externo, interno, da concorréncia e
cliente pessoal.

O cliente externo é aquele que sofre o impacto direto dos produtos e servicos
oferecidos pelas empresas, pagando por eles sem participar do processo de producao.
E aquele que mantem a empresa financeiramente, ao adquirir seus produtos e méo de
obra, desejando ter as suas necessidades correspondidas com servicos de valor e
gualidade. Assim, Bogmann (2000, p. 37), propds uma tipologia do cliente externo, de

acordo com o perfil de sua fidelidade, a ser conhecida:

v'  Prospects: pessoas que podem estar interessadas em comprar de uma empresa;

v/ Shoppers: pessoas que visitaram a empresa pelo menos uma vez;

v" Clientes eventuais: pessoas que adquiriram um ou mais produtos ou servicos da
empresa,;
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v' Clientes regulares: pessoas que adquirem regularmente os produtos ou servigos de
determinada organizacao; e,
v Defensores: pessoas que elogiam a qualidade do negdcio a quem quiser ouvir.

O cliente interno € todo aquele que faz parte do dia a dia do ambiente de
trabalho, seja em qualquer area ou hierarquia da empresa, desde que influencie no
processo produtivo e no fornecimento de servicos, sendo a chave mestra para a
qualidade total do negdcio. Para Marques (1997, p. 152), o cliente interno € o principal
responsavel pela qualidade percebida pelo cliente externo e pelo corrente de clientes
internos.

Logo, o marketing de relacionamento comecga ja dentro da empresa, pois se a
corporacao deseja conquistar a fidelidades dos seus clientes, precisa primeiro valorizar
e fidelizar os internos. Quando um cliente dialoga com algum funcionario da empresa,
imagina dialogar com a propria empresa, por isso, 0s clientes internos devem estar
totalmente aptos a atendé-los com atencdao e respeito, tendo autonomia e
responsabilidade para poder falar em nome da empresa.

N&o se aceita mais que uma empresa se concentre no seu cliente, sem que
haja a mesma atengéo para com seus funcionarios, a opinido do cliente interno € tao
valiosa quanto a do externo. Bogmann (2000, p. 40) elenca outros fatores
determinantes para a criagdo de uma mentalidade de cooperacdo entre os clientes

internos:

v' Criacao de uma declaracédo de valores e de visdo da empresa;

v Envolvimento dos funcionérios;

v Desenvolvimento de um processo de clientes internos;

v Desenvolvimento de habilidades de cooperacéo;

v' Criagcdo de ambientes competitivos positivos;

v Criacao de uma estrutura organizacional que apoie o trabalho com os clientes; e,

v' Criagcdo de uma infraestrutura que apoie o trabalho com os clientes, sendo o ponto
central o sistema de reconhecimento e recompensa.

Os clientes da concorréncia sao 0s gue ndo compram de uma empresa, € sim
da sua concorrente. Juntamente com os clientes externos formam a massa de clientes
ativos conhecidos como mercado atual. E de suma importancia fazer uma avaliacéo
desse tipo de cliente, para descobrir o que os leva a comprar da concorréncia, e

conseguir uma forma de conquista-los.
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A concorréncia pode ainda ser dividida em dois grupos: os concorrentes
diretos, que sdo aqueles que oferecem os mesmos produtos e servicos, na mesma
faixa de preco, e com pontos de vendas semelhantes, atingindo o mesmo publico-alvo;
e 0S concorrentes indiretos, que sdo 0s que nado oferecerem o0 mesmo tipo de produto
ou servi¢co, mas que atingem o mesmo perfil de publico-alvo através de estratégias que
acabam por influenciar na decisédo final do consumidor, ou seja, sdo concorrentes em

nivel institucional.

O cliente como pilar do marketing de relacionamento

O cliente é o pilar da mercadologia de relacionamentos da organizacdo. Com
o cliente se deve construir uma parceria permanente, oferecendo-lhe valor e satisfacao,
mantendo as transacfes nivel elevado de qualidade para estimular a fidelidade e a
satisfacdo, de modo que se atinja a satisfacao do cliente ante de se buscar o lucro e a
rentabilizacdo corporativa.

Segundo McKenna (1997, p. 45), o posicionamento do marketing de
relacionamento comeca com o consumidor analisando o que pensam sobre o0s
produtos e empresas, comparando-0s com outros produtos e empresas.

Um dos principais pontos que deve ser levado em consideragéo ao se estudar
o relacionamento entre marketing e clientes, € que é cinco vezes mais caro recrutar
novos clientes do que manter 0os que ja existem, situacdo essa que pode ocasionar

problemas no orgamento de qualquer empresa:

Hoje, as empresas de maior destaque fazem de tudo para manter seus
clientes. Muitos mercados atingiram a maturidade, e nao ha muitos clientes
novos para se captar. A competicdo é cada vez maior, e 0s custos para atrair
novos clientes sobem cada vez mais. Nesses mercados poderia custar até
cinco vezes mais atrair um novo cliente do que custa manter um cliente atual
satisfeito. Um marketing agressivo custa mais do que um marketing
defensivo, pois exige um enorme investimento para afastar os clientes
satisfeitos dos concorrentes e ganha-los para si (BOGMANN, 2000, p. 47).

Portanto, deve haver um cuidado especial com a perda de clientes, buscando-
se sempre medidas que reduzam esse indice de desercdo. Faz-se necessario

identificar o motivo que origina essa perda, pois clientes que abandonaram a empresa
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por motivo de satisfacdo podem ser recuperaveis, desde que se adote a correta
solugao para o estancamento do problema.

Um cliente ndo se tornara satisfeito apenas por ter feito uma boa compra,
mas, sim, por toda a experiéncia vivida, desde o momento em que é concebido o
negoécio, passando pela solugcdo do problema enfrentado pelo cliente. Assim, o
atendimento oferecido, 0s aspectos comerciais e a capacidade de negociacdo, a
velocidade em que tal problema foi solucionado, e a reincidéncia da qualidade contam.

Segundo De Nascimento (2012, p. 28), existe, portanto, uma relacdo causal
entre a qualidade de um produto ou servico e a satisfacdo do cliente, sendo que a
qualidade antecede a satisfacdo, ao se pressupor, dentro do contexto descrito, a
qualidade como o atendimento das expectativas, e a satisfacdo, como resultado dos
beneficios que realmente séao recebidos pelo cliente.

De acordo com Klein (2009, p. 39), um atendimento falho pde em risco todos
os esforcos e recursos empreendidos numa campanha de marketing de
relacionamentos. E preciso investir tempo e dinheiro em uma adequada estrutura de
atendimento, pois € ai que se firma a boa imagem da empresa, que se consolida a
conquista do cliente e, principalmente, que se fazem negacios.

Para tanto é preciso estar atento aos oito componente do marketing de
relacionamento. Gordon (1999, p. 45), entdo, elenca os oito componentes principais do
marketing de relacionamento, que devem estar ajustados entre a empresa e seus
clientes. Quais sejam; 1) culturas e valores; 2) lideranca; 3) estratégia; 4) estrutura; 5)
pessoal; 6) tecnologia; 7) conhecimento e percepc¢ao; e, 8) processos.

Segundo Monteiro (2003, p. 35), o marketing de relacionamento convida o
cliente para dentro da empresa, por meio da cadeia de valor. Com ele, apaga-se a linha
que limita onde comeca o cliente e onde termina a empresa. Assim, a empresa se
organiza de maneira diferente, muda seu sistema de incentivos e procura transformar
todos os demais aspectos da rotina administrativa para torna-la mais capaz de ligar-se
intensamente aos seus clientes, envolvendo-os no desenvolvimento do produto,
construindo uma agregacdo de vantagens individuais e personalizadas, se
concentrando nos processos e em tudo aquilo que é necessario para 0 aprimoramento

dos relacionamentos.

e
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Vol. 8 — Ano V — 22 Sem. 2019



Customer Relationship Management

Para sustentar as estratégias do marketing de relacionamento desenvolvidas
pelas empresas, é que surgiu, no universo empresarial, o conceito de CRM -
“Customer Relationship Management” — que € que uma expressao aplicada para o
gerenciamento do relacionamento com o cliente, sendo mais do que simples softwares,
mas, sim, uma ferramenta que capta a esséncia dos sistemas informatizados que
ajudam nessa tarefa, antecipando as necessidades e potenciais da empresa, além de

exigir uma mudanca de comportamento organizacional:

Compreende-se que essa tecnologia é a primeira tarefa de uma organizacao
para que ela possa ter éxito no mercado, atrair e fidelizar seus clientes, pois
s6 assim podera sobreviver no mercado atual tdo competitivo. As
organizacdes devem saber gerenciar ao maximo as diferencas existentes
entre a variedade de clientes que sua empresa trabalha, para que possam
entender cada um deles, agradando da melhor forma possivel, como se fosse
0 Unico, ou o ultimo cliente da face da terra (CASTRO, 2015, p. 02).

O CRM surgiu, inicialmente, na década de 70, a partir de programas simples
que realizavam o auxilio aos relacionamentos. A partir da década de 1990, as
empresas lancaram méao desse sistema para auxiliar o gerenciamento geral dos
clientes, devido a alta demanda por tecnologias que otimizavam esse quadro.

Ao longo dos anos, diversas funcionalidades foram se incorporando a esses
softwares, que atualmente sdo extremamente comuns e necessarios no meio
empresarial (SANTOS et al., 2009).

O CRM, por sua vez, pode ser dividido em 04 tipos:

v CRM operacional: visa os canais de relacionamento, atuando como interface e
integracao dos sistemas de back-office e front-office, incluindo automacéo da forga de
vendas, marketing empresarial e suporte ao cliente;

v' CRM analitico: utiliza os dados e informacg6es coletados dos clientes, para analisar
comportamento, correlagdes, e tendéncias, gerando assim conhecimento voltado aos
negoécios para implementacéo das estratégias;

v CRM colaborativo: integra as demais funcbes, através de servicos colaborativos
como edicdo personalizada, e-mails, comunidades, conferéncias, e centros de
interacdo, com foco em promover a comunicacdo entre os diversos setores de
marketing da empresa, para obtencao do valor do cliente; e,
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v' CRM estratégico: utiliza dos outros tipos para definir planos de acao, idealizar novos
produtos, servicos ou promocdes, segmentacdo de cliente, e tudo mais que envolve
atingir os objetivos definidos pela empresa, através de uma andlise de tecnologia e
usabilidade.

Para que o CRM seja implantado com sucesso pelas organizacdes, Zenone
(2007), e Peppers, Rogers (2004), demonstram algumas ferramentas que sao

indispensaveis, e que devem estar diretamente integradas a todo o processo:

v ERP — “Enterprise Resource Planning”. sédo sistemas integrados de gestao
empresarial, cujo objetivo € o controle e provimento de suporte aos processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais dentro de uma empresa,

v' Data Warehouse: € um banco de dados responsavel por integrar e gerenciar as
informacdes dos bancos de dados corporativos, dessa forma, tornando-os acessiveis
em tempo real para o seu gerenciamento e uso;

v Data Mining: tem como fonte de dados o data warehouse, identificando tendéncias,
anomalias e as correlagdes entre um cliente especifico e outros clientes, abrangendo
dessa forma trés areas de uso: associacdo entre produtos, identificacdo de clientes
com potencial para gerar maior lucro, e fidelizacao;

v' SFA — “Sales Force Automation”: tem como objetivo automatizar algumas etapas do
processo de vendas, forcando a disciplina na aceitacdo aos processos determinados
pela organizagdo. Abrange diversos gerenciamentos, como contatos, contas,
oportunidades, processos de vendas, previsdo de vendas, orcamentos e pedidos;

v EMA — “Enterprise Marketing Automation”: é o sistema de automacao do marketing,
gue deve contemplar funcionalidades como geréncia de campanhas, personalizagéao de
perfis, e outras fontes de dados e acompanhamento de permissdes, para aumentar a
produtividade das atividades que geram demanda, aumentam a receita, produzem mais
leads e de melhor qualidade, reduzindo os custos e o tempo de execucao de tarefas; e,
v Call Center: sendo uma das principais ferramentas para o desenvolvimento das
relacdes com os clientes, seu objetivo principal € dominar todas as particularidades do
contato com o cliente, englobando as atividades de respostas as perguntas,
solicitagcbes de suporte e outros contatos além das vendas propriamente ditas.

N&o existe uma férmula pronta e 100% eficaz para se implementar o CRM em
uma organizagdo, pois a empresa, assim como 0 mercado, passa por diversos
processos de mudanca ao longo do tempo, que devem ser levados em consideracgao,
pois cada um deles terd o seu papel no processo de implementacdo (PEPPERS,
ROGERS, 2005).

Madruga (2004), descreve algumas etapas importantes que devem ser
seguidas nesse processo, sendo que essas podem ser aplicadas tanto para empresas
de pequeno como de grande porte, pois todas elas necessitam de uma metodologia:
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planejamento para a pratica, treinamento dos recursos internos, design e analise da
solugéo, construcdo da solucédo, treinamento do usuario final, teste e homologacgéo do
que foi construido, fase de producdo e acompanhamento da producéao e relatoério final.
Deve-se analisar, também, o comportamento do sistema diante de um grande volume

de dados que estao sendo trafegados.

Estratégias para captar e fidelizar clientes através do marketing de
relacionamento

Devem-se tracar estratégias que visem a conquista, aumento e manutencgao
de clientes rentdveis por um periodo maior de tempo, identificando os que estdo
propensos a iniciar um relacionamento com a companhia, ou aqueles que estao
tendendo a abandona-la, fixando acdes que o0s reconquistem e fortalecam a sua
fidelidade. Neste sentido, Gronroos (1993) estabeleceu quatro estratégias basicas para

a eficacia os processos em uma organizagao:

v Qualidade técnica: uma qualidade técnica superior de um produto ou servico é
fundamental para a relevancia de uma empresa, funcionando a sua exceléncia técnica
como valor critico para os clientes;

v Preco: a precificagdo dos produtos de uma empresa € o seu diferencial competitivo,
devendo nesse caso, ter cuidado especial ao observar os precos da concorréncia, para
a manutencao do valor dos seus produtos para seus clientes;

v" Imagem: utiliza-se de anlncios ou outros meios de comunicacao para a construcao
de uma imagem da empresa, que sera o seu diferencial competitivo; e,

v’ Servicos: relaciona-se com a habilidade da empresa de servir seus clientes de forma
competitiva, através de ofertas diferenciadas no mercado.

Outra estratégia a ser adotada para a captacao e fidelizagcdo, diz respeito ao
contato dos clientes com os vendedores, o feedback necessario, difundir novidades
sobre seus produtos, que possam ser de interesse aos seus consumidores, através da
analise sobre as aquisicoes anteriores que eles possam ter com a empresa e estudar
0 que esta sendo oferecido pela concorréncia, e assim, ter a capacidade de se manter
atualizado (KOTLER, 1998).

Ha alguns erros basicos cometidos pelas empresas que influenciam na
possibilidade dos processos de captar e de fidelizar, fazendo-as ndo obterem sucesso:

falta de objetivos, ndo gastar o tempo correto com o0 cliente para conseguir sua
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fidelizacdo, atendimento ndo compativel com a expectativa criada pelo usuério no
relacionamento, falta de andlise dos resultados obtidos, e deixar pesquisas para a
altima instancia.

Nesses dois ultimos itens, é notéria a necessidade de apoiarmo-nos na
analise de alguns numeros, como: quantidade de clientes que retornam a empresa,
aumento do nimero de vendas, aumento do numero de clientes que se relacionam
ativamente, a capacidade de concluir se os resultados estdo sendo satisfatorios ou ndo
na captacdo de clientes, e a possibilidade de obter melhorias nos programas de
fidelizacao.

Segundo De Carvalho, Maia e Santos (2012, p. 66), é preciso se estabelecer
metas financeiras, pois um plano de fidelizacdo de clientes pode levar anos para
chegar ao ponto de equilibrio, trazendo, assim, resultado a empresa.

E, conforme o exposto até aqui, podemos afirmar que a influéncia do
marketing de relacionamento nos processos de captacéo e fidelizacdo de clientes esta
pautada em cinco pilares: 1) definicdo dos objetivos; 2) identificacdo das necessidades
dos clientes; 3) desenvolvimento de uma correta abordagem para a comunicacao; 4)
definicdo da segmentacdo do publico-alvo; e, 5) investimento no treinamento dos

funcionérios.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo foi possivel identificar que as empresas que desejam
se manter relevantes no mercado competitivo, investem suas forcas em um
planejamento de marketing de relacionamento que aplica eficazmente estratégias
certeiras, orientadas para a atracao e retencéo de clientes.

O marketing de relacionamento acompanha os avancos, cria e identifica valor
para os usuarios de determinada empresa. Estes usuarios S80 0s mesmos que passam
a ditar as regras das negociacdes atuais e, por isso, as agoes de planejamento devem
sempre estar centradas na satisfacdo dos mesmos.

E determinante para a eficacia do marketing de relacionamento que todos os
setores e pessoas da empresa caminhem para 0 mesmo objetivo final, num processo

ininterrupto de cooperacdo. E fundamental que estejam alinhados com as principais
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ferramentas e diretrizes orientadoras do processo, como o CRM e o composto de
marketing.

A fidelizacao é evidente, um cliente fiel € um dos pilares para o crescimento
das instituicbes, tanto organizacionalmente quanto financeiramente, ja que se torna
mais barato manter um consumidor do que tentar conquistar algum novo prospect.

O marketing de relacionamento tem como sua esséncia principal no
desenvolvimento de uma boa relacéo entre empresa e cliente, fundada numa relacdo
gue beneficie ambos. Por fim, deve-se atentar para o fato de que, tanto o marketing de
relacionamento quanto os processos de captacao e fidelizacdo, ndo devem ser apenas

um pedacgo da empresa, mas, sobretudo, a razao de elas existirem.
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POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRA
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RESUMO: Este estudo tem por objetivo analisar a politica de comércio exterior brasileira.
Justifica nosso trabalho, o fato de que o Brasil € o maior pais da América do Sul, a
segunda maior economia do hemisfério ocidental, atras dos Estados Unidos, e a nona
maior economia do mundo. Em termos de investimento direto estrangeiro nos Estados
Unidos, o Brasil esta entre as 18 principais fontes, e é o sétimo pais que mais cresce neste
segmento. Por tais motivos, o Brasil se apresenta no contexto internacional como um
excelente parceiro para exportadores norte-americanos. Tendo por método uma pesquisa
predominantemente bibliografica, a hipotese de trabalho a ser testada pela interpretagédo
da literatura, é a de que, apesar dos varios sucessos comerciais nacionais significativos, o
investimento estrangeiro enfrenta obstaculos burocraticos e regulatérios. Como um dos
resultados desta investigacdo, percebemos que, embora o setor financeiro seja
diversificado e competitivo, o envolvimento do governo continua consideravel e os bancos
publicos ainda respondem por mais de 50% dos empréstimos ao setor privado. Outra
concluséo importante é a de que, para tratativas futuras sobre este tema, pode ser valida
uma averiguacao sobre a facilitacdo do comércio sob a 6tica da prioridade governamental,
visto que, assim, se podera reduzir o custo e o tempo das transacdes, tornando as
exportacdes brasileiras mais competitivas.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Exterior. Politicas Governamentais. Exportacoes.
Importagoes.

ABSTRACT: This study aims to analyze the Brazilian foreign trade policy. Justifying our
work is the fact that Brazil is the largest country in South America, the second largest
economy in the Western Hemisphere, behind the United States, and the ninth largest
economy in the world. In terms of foreign direct investment in the United States, Brazil is
among the top 18 sources, and is the seventh fastest growing country in this segment. For
these reasons, Brazil presents itself in the international context as an excellent partner for
US exporters. Using a predominantly bibliographic research method, the working
hypothesis to be tested by interpreting the literature is that, despite several significant
domestic trade successes, foreign investment faces bureaucratic and regulatory obstacles.
As a result of this investigation, we realize that while the financial sector is diverse and
competitive, government involvement remains considerable and public banks still account
for over 50% of private sector lending. Another important conclusion is that, for future
discussions on this topic, an inquiry on trade facilitation from the point of view of
government priority may be valid, as this will reduce the cost and time of transactions,
making them most competitive Brazilian exports.
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INTRODUCAO

A politica de comeércio exterior brasileira trata do comércio transnacional, que
visa a troca de capital, bens e servicos através das fronteiras ou territorios
internacionais. Na maioria dos paises, essa atividade representa uma parcela
significativa do produto interno bruto (PIB).

Todos o0s paises precisam de bens e servicos para satisfazer as
necessidades de seu povo. A producdo de bens e servigcos requer recursos e cada
pais tem fontes limitadas. Por isso, nenhum pais consegue produzir todos os bens
e servicos de que necessita. Assim, tem que comprar de outras nacdes o que nao
pode produzir ou produz menos que suas necessidades. Da mesma forma, vende a
outros interessados 0s bens que possui em guantidades excedentes. Igualmente,
pode exportar mercadorias excedentes e que estejam com alta demanda fora de
suas fronteiras.

A expressao “comércio internacional” significa que esta atividade lida com
um tipo de comércio que se realiza entre dois ou mais paises, envolvendo
diferentes moedas, sujeitando a todos aos marcos regulatérios nacionais de cada
entidade participante, tratando-se, por isso, de uma modalidade de comércio mais
complexa do que aquela empreendida dentro das limitacGes geograficas e
geopoliticas nacionais.

Modais como a industrializacdo, o transporte avancado, a globalizacdo, as
corporacfes multinacionais e a terceirizagcdo estdo tendo um grande impacto no
sistema de comércio internacional. O aumento do comércio internacional é crucial
para a continuidade da globalizagdo, uma vez que, sem o comércio internacional,
as nacdes seriam limitadas aos bens e servi¢os produzidos dentro de suas proprias
fronteiras.

O comércio internacional ndo é, em principio, diferente do comércio interno,
uma vez que a motivacdo e o comportamento das partes envolvidas num comércio
nao se alteram fundamentalmente, independentemente de o comércio ser feito
através de uma fronteira ou ndo. A principal diferenca € a de que o comércio

internacional é tipicamente mais caro do que o comércio interno.

s
Revista AKEDIA - Versodes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 8 — Ano V — 22 Sem. 2019

B




A razao da elevacdo dos precos € a de que a transposi¢cao de uma fronteira
normalmente impOe custos adicionais, como tarifas, custos de tempo devido a
atrasos na fronteira e valores associados a diferencas socioculturais, tais como o
idioma, o sistema legal e outras particularidades culturais.

O comércio internacional consiste, basicamente, no envolvimento de duas
instancias interdependentes: o comércio de exportacdo e o0 comércio de
importacdo. A exportacdo envolve a venda de bens e servicos para outros paises.
A importacdo, ao seu turno, requer as compras de outros paises. Tanto numa
operacao quanto na outra resulta em saida e entrada de divisas.

O comeércio internacional ou externo é reconhecido como o determinante e
mais significativo no desenvolvimento econdmico de um pais: é maxima que vale,
praticamente, para todos os paises do mundo.

Para fornecer, regular e criar o ambiente necessario para o crescimento

ordenado, varios Atos devem ser implementados.

REFERENCIAL TEORICO: CONCEITUANDO A POLITICA DE COMERCIO
EXTERIOR BRASILEIRA E SEUS PERCURSOS HISTORICOS

Para entender a politica comercial brasileira, € necesséario abarcar a
trajetoria histérica da balanca comercial externa que, com muitos elementos
favoraveis em seu percurso, deteriorou-se substancialmente, particularmente entre
0s anos de 1958 e 1974, como resultado da expansao industrial, que exigiu o
aumento das importacdes de bens de capital industriais e de petréleo.

Durante 1975/76 e, novamente, de 1978 a 1982, a balangca comercial
estrangeira estava em déficit. A partir de 1983, o Brasil registrou superavits
comerciais: US $ 5,1 bilhées, em 1983; US $ 11,8 bilhdes, em 1984; e, US $ 11,3
bilhdes, em 1985. Essa conquista foi consequéncia de politicas que restringiram as
importacbes e ofereceram incentivos substanciais aos exportadores
(ALBUQUERQUE, 2006).

Entre 1963 e 1981, as exportacdes cresceram a uma taxa média anual de

17%, mas cresceram apenas 9,1%, especialmente entre 1982 e 1985. O café era o
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principal produto de exportagéo do Brasil, mas, a propor¢ao de suas receitas de
exportacao, caiu de 41,3%, em 1968, para 3,2%, em 2000.

Como efeito de um ambicioso programa de desenvolvimento de energia, a
dependéncia do Brasil em funcdo do petréleo importado caiu de um patamar de
70% de suas necessidades, em 1980, para 45%, em 1985 (AMORIN, 2010).

O ex-presidente Fernando Collor de Mello realizou vérios projetos para abrir
o mercado brasileiro, de modo continuo, sendo, a época, a pedra angular das
politicas econémica e comercial do Brasil. No entanto, depois de quase 30 anos de
substituicdo de importacdes, que inicialmente trouxeram alto crescimento e
industrializacdo de curto prazo, nos anos 1960-1970, esta politica foi finalmente
reconhecida, no final da década de 1980, como a principal culpada pelos
problemas econémicos do Brasil, particularmente alta inflacdo e declinio industrial
(CERVO, 2012).

Nos Uultimos anos, a maioria das barreiras néo tarifarias do Brasil ao
comeércio, que por muitos anos significaram marca do regime restritivo de comércio
do Brasil, foram eliminados ou drasticamente reduzidos. Os direitos de importacao
bastante reduzidos, de uma média de cerca de 50%, no final dos anos 80, para
14,2%, e um maximo de 35%.

Embora o nivel geral e a penetracdo das barreiras nao tarifarias tenham sido
drasticamente reduzidos, alguns direitos de importacdo permanecem altos em
comparacao com outros paises.

Enquanto os problemas de depressdo / inflagdo dos dltimos anos
amortizaram o poder de compra em cerca de 50%, entre as classes média e baixa,
ainda distorceram a ja altamente desigual distribuicdo de renda: nisso, 0 mercado
brasileiro permanece enormemente atraente para as empresas americanas
(ALBUQUERQUE, 2006).

Mesmo que as barreiras comerciais continuassem a retroceder com o
governo do ex-presidente Itamar Franco, que assumiu o0 cargo em 1992, a
liberalizacdo do comércio perdeu um pouco do seu impeto, dando origem a sérias
preocupacdes em relacdo aos setores automobilistico, de telecomunicacoes e de
informatica. As reformas ganharam novo impulso sob a proxima administracdo, que

seria a do Presidente Fernando Henrique Cardoso.
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Em 1995, o Brasil se uniu a Argentina, Paraguai e Uruguai, a fim de formar o
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), formado por 200 milhdes de pessoas, que
valem mais de US $ 1 trilhdo. O acordo se propunha a cobrir tarifas de mais de
85%, de cerca de 9000 itens, com os 15% restantes a serem cobertos até 2003, e
a cobertura total se daria até 2006.

O Brasil tem uma relagdo quase simbidtica com a Argentina, na qual este
fornece gas natural, automadveis, e outros produtos; enquanto o primeiro exporta
aco, calcados e produtos de papel (SOUZA, 2009).

Foi estabelecido, em 1999, pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigcos sendo responsavel por varios assuntos dentre eles, formular, planificar e
avaliar politicas publicas, a fim de promover a competitividade, o comércio exterior,
o investimento, a inovacdo empresarial € o bem-estar do consumidor.

No mesmo ano, a Argentina programou restricGes comerciais a certos
produtos brasileiros, porque os precos estavam ridiculamente baixos em relacdo a
desvalorizacdo da moeda.

O Brasil respondeu colocando suas proprias barreiras comerciais no lugar.
Tais medidas ndo soaram com tons de bom pressagio para a comunidade do
MERCOSUL. A Argentina estava em recessao, e suas consequéncias, no final de
2001, pioraram ainda mais a situagdo do MERCOSUL.

Além disso, o Brasil teve problemas consideraveis com seu sistema de
distribuicdo elétrica, forcando o racionamento de eletricidade e complicando a
producdo. As commodities de exportacao mais populares do Brasil sdo os veiculos
rodoviarios de ferro e ago. O pais também exporta uma quantidade substancial de

minério de ferro, soja, carne e café (VEIGA, 2013).

Os desafios da politica comercial internacional

Embora o comércio exterior represente apenas 24,1% do seu PIB, o Brasil
esta entre os 25 maiores exportadores e importadores do mundo. O pais tem um
enorme potencial econdmico ainda a ser explorado. O Brasil exporta principalmente
produtos agricolas e alimenticios (soja, café, acucar, milho, carne), minerais,
petrleo e veiculos aéreos, ao passo que importa hidrocarbonetos, veiculos,

produtos quimicos e farmacéuticos e produtos elétricos e eletrénicos.
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No rol das exportacfes brasileiras, destacam-se a soja (11,8%), o0 minério de
ferro (8,8%), os 6leos de petréleo (7,6%), o acUcar de cana ou beterraba, a sacarose
(5,2%), e os veiculos automotores (3,1%), enquanto que suas principais importacdes
sdo as de petroleo, oleos (7,9%), pecas e acessorios para tratores e veiculos
automotores (3,6%), circuitos integrados eletronicos e micro montagens (2,8%),
carvao e similares (2,3%) e farmacéuticos (2,1%) (FERNANDES, FREUND,
PIEROLA, 2016).

Os principais parceiros comerciais do pais sdo a China, os Estados Unidos, o
Japéo, os paises do MERCOSUL e da EU (Uniéo Europeia).

Desde a crise econdmica brasileira (2013-2017), a economia tem sido pauta
de destaque nas conversacdes politicas, especialmente em relacdo a globalizacéo e
as formas pelas quais a liberalizacdo do comércio pode afetar o crescimento
econdmico.

Apesar de ser a maior economia da América Latina e a nona/oitava do
mundo, o Brasil ainda é relativamente fechado em comparagdo com outras grandes
economias, com baixa penetracdo comercial e baixo nimero de exportadores em
relacdo a populacdo (ALBORNOZ et al., 2018).

A balanca comercial do Brasil é estruturalmente positiva, mas declinou, nos
ultimos anos, devido a uma queda nos precos das matérias-primas, um aumento nas
importacdes de energia e uma quebra na competitividade dos produtos brasileiros.

O saldo em conta corrente do Brasil representou -0,47% do PIB, em 2018,
comparado a -0,6%, em 2017. Embora o Brasil tenha registrado déficits comerciais
entre 2013 e 2015, o saldo se recuperou, desde meados de 2016.

As exportacdes de produtos basicos e manufaturados subiram em 2017 e
2018. Em 2017, a balanca comercial de mercadorias chegou a US$ 64 bilhdes
(Banco Mundial). Em 2018, a balanca comercial brasileira encerrou 2018 em US$
58,3 bilhdes, o segundo melhor desempenho desde 1989.

Como superpoténcia agricola do mundo, o Brasil conduz uma politica de
comércio exterior muito particular, com o objetivo de conquistar mercados,

preservando a todo custo sua posicao influente (MARTELLO, 2019).
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Quadro 1. Indicadores de comércio exterior

Importac8es de Bens (milhées de USD) 250,556 (239,152 |178.798 | 143,474 | 157,476
Exportac8es de Bens (milhées de USD) 242.034225.101191.134|185,280|217.769
Importacdo de Servigos (milhdes de USD) 81,053 |85.916 68,921 |63,750 |66,293
Exportac8es de Servigcos (milhdes de USD) 36.482 |39,047 32,989 |33.300 |33,677
Importacéo de Bens e Servigos (Variacao% Anual) |7,2 -1,9 -14,2 -10,2 5,0
Exportacdo de Bens e Servigos (variagdo anual|2,4 -11 6,8 1,9 5,2
em9%)

Importacéo de Bens e Servigos (em% do PIB) 13,9 13,7 141 12,1 11,6
Exportacdo de Bens e Servigos (em% do PIB) 11,6 11,0 12,9 12,5 12,6
Balangca Comercial (milh6es de USD) 389 -6.629 |17.670 [45,037 |64,028
Balan¢ca Comercial (Incluindo Servi¢o) (milhdes de |-45,984 |-54,736 |-19,276 |14.590 [30.178
USD)

Comeércio Exterior (em% do PIB) 25,6 24,7 27,0 24,6 24,1

Fonte: OMC — Organizagéo Mundial do Comércio: Banco Mundial, Gltimos dados disponiveis em 2019

Quadro 2
Principais paises clientes e fornecedores parceiros

Pl gty T 2017

China 21,8%
Estados Unidos 12,5%
Argentina 8,1%
Paises Baixos 4.2%
Japéo 2,4%
Outros Paises 51,0%

Principais fornecedores
(% de importagdes)

18,1%

China

Estados Unidos 16,7%
Argentina 6,3%
Alemanha 6,1%
Coreia do Sul 3,5%
Outros Paises 49,4%

Fonte: COMTRADE, ultimos dados disponiveis (consulta em 2019)
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Quadro 3. Produtos Principais

Soja, mesmo triturada 11,8%
Minérios de ferro e seus concentrados, incl. ferro torrado ... 8,8%
Oleos e 6leos de petrdleo obtidos a partir de ... 7,6%
Acucar de cana ou beterraba e sacarose quimicamente pura, em ... 5,2%
Automoéveis e outros veiculos a motor principalmente ... 3,1%
Outros produtos 63,4%

Oleos e 6leos de petrdleo obtidos a partir de ... 7,9%
Pecas e acessorios para tratores, veiculos automoveis ... 3,6%
Circuitos integrados eletrénicos e micro montagens 2,8%

Carvao; briquetes

, ovoides e combustiveis sdélidos semelhantes ... 2,3%

Medicamentos co

nsistindo de misturado ou nao misturado ... 2,1%

Outros produtos

81,4%

Fonte: COMTRADE, ultimos dados disponiveis (consulta em 2019)

De acordo com Thorstensen, Ferraz, Régo (2018), o Brasil enfrenta os

seguintes desafios no comércio internacional:

e Modelo

de comércio de um pais fechado e esgotado;

hY

e |solamento nas cadeias globais de valor e relutancia a modernizagdo, a
abertura e a digitalizacdo da economia;

e Crise politica e fiscal, ciclos de recessao; e,

e Desemprego; baixo investimento; baixa produtividade; queda da participacao
da industria no produto interno bruto (PIB); e concentracdo de exportacdes
em bens agricolas e minerais.

Para reintegrar o Brasil ao mundo, demandam-se medidas que permitam o

avanco da competitividade e da inovacao, atrelando-as a uma agressiva politica de

comércio exterior, tais como:
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e Abertura gradual da economia via acordos preferenciais de comércio com
paises detentores de tecnologia com énfase na area digital;

e Adeséao aos acordos plurilaterais da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)
sobre bens de informética e de compras governamentais;

e Modernizacdo de todos os regimes de origem, com o fim das listas de
excecoes;

e Eliminacdo das medidas de conteudo local e reducdo das margens de
preferéncia nas compras publicas;

e Entrada nas negociacdes do acordo plurilateral em servicos e de comércio
digital;

e Politica de integracdo a cadeias globais e regionais de valor; e,

e Maior alinhamento de regulamentos e normas técnicas, sanitarias e
fitossanitarias aos similares internacionais via estratégia de convergéncia
regulatéria.

Segundo Ferraz, Ornelas, Pessoa (2018), a situacdo, em termos de comércio
internacional, ndo sao boas. O Brasil possui muito poucos parceiros em acordos de
livre comércio, e esses sdo também relativamente pouco importantes para a
economia do pais.

A economia brasileira paga um alto preco em termos de produtividade
perdida, devido a falta de abertura comercial. A abertura comercial poderia ser
mitigada com politicas publicas que facilitassem a mobilidade da méo-de-obra e a
migracéo de empregos.

Os beneficios da abertura comercial também dependeriam de melhorias de
politicas em areas complementares, como investimentos em infraestrutura, ambiente
de negdcios e outros (OLIVEIRA, 2010).

A falta de concorréncia e o baixo desempenho de produtividade tém motivos
internos que vao além do fechamento do comércio externo: baixo investimento em
infraestrutura; ambiente de negdcios hostil; distor¢des no financiamento de longo
prazo e baixa qualidade dos gastos publicos em educacao.

As mudancgas nessas areas seriam uma pre-condicdo para que os beneficios
de uma maior integracdo comercial fossem plenamente realizados, mas essas
melhorias ja sdo necessarias por si mesmas (CANUTO, 2016).

Em vez de politicas corporativas de apoio para compensar as desvantagens
competitivas, resultantes do peso desses aspectos e outras metas — politicas cujo
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custo fiscal — foi estimado em 4,5% do PIB e, em 09 vezes, as despesas com
transferéncias monetarias condicionais em 2015.

Dai seria necessario adotar politicas voltadas para elevar a produtividade e
suavizar os processos de realocacdo de trabalhadores (DUTZ, 2018).

Além da agenda de superacdo dos impedimentos internos para maior
concorréncia e aumento da produtividade, muito pode ser feito na politica comercial,
ainda que sem um cenario global favoravel aos gestos unilaterais. E, mesmo sem a
eliminacdo total das tarifas de importacdo, com o anuncio e gradualismo
antecipados, a estrutura tarifaria brasileira em vigor pode ser simplificada, reduzindo-
se 0 numero de niveis tarifarios e os custos de importacdo de bens intermediarios e
de capital, o que resultaria em picos mais baixos de taxas efetivas de protecéo.

Os requisitos de conteudo local existentes podem ser revisitados. A carga
tributéria sobre as exportag¢oes, incluindo créditos fiscais devidos, pode ser mitigada.

Restricbes e impostos altos impostos sobre as importacées de servigcos
financeiros e profissionais, que servem como insumos fundamentais para a
producéo e exportacdo, podem ser aliviados (AZEVEDO, RIBEIRO, 2018).

Deve-se notar que, sem entrar em conflito com as regras vigentes no
MERCOSUL, ha espaco disponivel para isso, o que ndo exclui, evidentemente,
iniciativas adicionais para reduzir as barreiras nao tarifarias entre os membros e as
barreiras tarifarias conjuntas vis-a-vis aos paises parceiros do MERCOSUL
(ALBORNOZ et al., 2018).

No caso de alinhamento de barreiras nao tarifarias com paises membros do
MERCOSUL e gqueda de 50% nas tarifas relativas a paises fora do bloco regional,
guase 06 milhGes de brasileiros poderiam superar a linha de pobreza, que os confina

a uma renda de US$ 5,50 por dia.

Vantagens e desvantagens do comércio internacional

A maior inser¢cdo do Brasil no comércio internacional devera trazer ganhos
tecnologicos, possibilitando a reducdo de custos de producdo e reduzindo a
necessidade de apoio do Estado, bem como atuando como indutor da simplificacao

e reducéo da carga tributaria.
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Uma boa politica de comércio exterior brasileira pode produzir inUmeras

vantagens. Dentre estas vantagens pode-se citar:

Uso 6timo dos recursos naturais;

Disponibilidade de todos os tipos de mercadorias;
Especializacao;

Vantagens da producdo em grande escala;

Estabilidade nos precos;

Intercambio de know-how técnico e estabelecimento de novas industrias;
Aumento da eficiéncia,

Desenvolvimento dos meios de transporte e comunicagao;
Cooperacéo internacional e compreensao;

Capacidade de enfrentar calamidades naturais; e,

Outras vantagens.

O comércio exterior equaliza os precos das mercadorias em todo o mundo.

Os paises em desenvolvimento podem importar as maquinas mais recentes e saber

como sao do mundo desenvolvido. Eles podem assim, rapidamente, quebrar o
circulo vicioso da pobreza (FONSECA JUNIOR, 2016).

O comércio internacional desencoraja a formacao de monopolios em um pais.

A medida que o comércio exterior se expande, cria empregos e oferece melhores

oportunidades de emprego para as pessoas, dentro e fora do pais (LAMPREIA,

2016).

O comércio exterior tem também seus perigos ou desvantagens, 0s quais nao

devem ser ignorados. As principais ressalvas sao:

Impedimento no Desenvolvimento das Industrias de Origem;
Dependéncia Econémica;

Dependéncia Politica;

Melhor utilizacdo de recursos naturais;

Importacéo de Bens Nocivos;

Armazenamento de mercadorias;

Perigo para a Paz Internacional;

Guerras Mundiais; e,

Dificuldades em tempos de guerra.

O comércio internacional pode promover o desenvolvimento desequilibrado

de um pais, uma vez que apenas 0s bens que tém vantagem comparativa de custo

séo produzidos em um determinado parque industrial.
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Devido a importacdo de mercadorias do exterior, as industrias nascentes de
um pais ndo sdo capazes de crescer e sobreviver. As nacdes subdesenvolvidas
dependem dos paises mais desenvolvidos para a importacdo de maquinas,
tecnologia etc., os paises desenvolvidos exploram os paises mais fracos e cobram
precos muito altos deles (LAMPREIA, 2016). Com isso, pbe-se em perigo a
independéncia, o comércio exterior, e se encoraja a escravidao.

Se houver uma exportacdo excessiva de recursos naturais, como ferro, por
exemplo, os recursos de um pais serdo exauridos em um curto espaco de tempo, e
0 pais sofrera economicamente em longo prazo.

Por outro lado, sob o ponto de vista econémico, 0 comércio exterior cria certa
rivalidade entre as nacdes competidoras do mundo. Isso pode levar a ma vontade,
odio e, eventualmente, a guerras entre eles. Isso perturba a paz mundial. Os paises
desenvolvidos incentivam as nacdes em desenvolvimento a fazer concessoes
tarifarias e reduzir as restricdes as importacdes, além de adotar o livre comércio.

Se os paises em desenvolvimento sdo atraidos e concordam em aderir a tais
acordos, eles sofrem economicamente em longo prazo (FONSECA JUNIOR, 2016).

Porém, uma das principais razées do desenvolvimento acelerado do comércio
exterior, € que, hoje em dia, os bens sao produzidos por meio de varias tecnologias
avancadas e em muitos paises social e tecnologicamente desenvolvidos.
Igualmente, uma das principais razdes para 0 estabelecimento de discérdias
humanitarias e comerciais entre as nacoes, é o fato de que o pais que n&do possui
recursos e ou tecnologia de ponta para a importacdo de bens das nacgles
desenvolvidas, inevitavelmente, terd seu desenvolvimento atrasado e ficara

econdmica e socialmente em desvantagem (LIMA, SANTOS, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o valor combinado de exportacdes e importacdes ainda é igual a
24,1% do PIB. A tarifa média aplicada é de 8,0%. Em 30 de junho de 2018, de
acordo com a OMC, o Brasil tinha 634 medidas nao tarifarias vigentes.

A pontuacdo de liberdade econdmica do Brasil € de 51,9, tornando sua

economia a 1502 mais livre no indice de 2019. Sua pontuacdo geral aumentou em
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0,5 pontos, com melhorias na liberdade de trabalho e gastos governamentais,
superando as quedas na eficicia judicial e na integridade do governo.

O Brasil ocupa o 27° lugar entre os 32 paises da regido das Américas, e, sua
pontuacgéo geral, esta abaixo das médias regional e mundial.

O governo federal, excessivamente centralizado do Brasil, tem esmagado a
liberdade econémica por décadas. A nova administracdo provavelmente reduzira as
barreiras ao investimento estrangeiro, priorizard esforcos para revitalizar o
MERCOSUL (a unidao aduaneira da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai), e se
abrira a Alianca do Pacifico, deixando mais livre 0 mercado com o México, com 0
Chile, com a Colémbia e com o Peru.

E provavel que as reformas previdenciarias passem pelas casas legislativas,
ainda em 2019. Desse modo, talvez seja possivel desacelerar o crescimento dos
gastos do governo, manter a sustentabilidade da divida e reduzir as pressfes
inflacionarias.

E, ndo é demais ressaltar que taxas de juros mais baixas e melhor controle da

inflacdo ajudardo na recuperacao e nos avancos do Brasil.
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AS RELACOES ENTRE A RELIGIAO, O CONCEITO DE SOBERANIA
E O OBJETIVO DO ESTADO

CARVALHO, Isaar Soares de’

RESUMO: O presente texto aborda o conceito de soberania em perspectiva
histérica, demonstrando a sua importancia no pensamento politico ocidental,
especialmente no que tange as relacdes entre Igreja e Estado. Desde a Filosofia
Antiga, as reflexdes sobre a soberania e a melhor forma de governo ja estéao
presentes na reflexdo ocidental, especialmente em Platdo e Aristételes. Com o
advento do Cristianismo, porém, e com as interferéncias da Igreja na esfera
politica, a questdo da Soberania, bem como da obediéncia civil, passaram a ser
discutidas em termos teoldgicos, com o predominio do pensamento cristdo sobre
questbes de natureza politica e laica. Nesse aspecto, examinaremos as
concepcodes cristds do Estado e mostraremos como Jean Bodin e Thomas Hobbes
contribuiram para a definicdo da soberania, observando que Rousseau afirmou que
ela é indivisivel e inalienavel. Nos dias atuais, nos quais a tirania tem ameacado
retornar ao cenario politico em varios paises, a presente ponderagdo propde um
retorno as coisas mesmas, resgatando o conceito de soberania e observando que o
Estado, ainda que ndo esteja sujeito a qualquer instituicdio, nem mesmo a
eclesiastica, foi projetado para nossa paz e defesa, ndo para a nossa opressao,
pois, como diz Hobbes, a satude do povo é o seu objetivo.

PALAVRAS-CHAVE: Estado, soberania, filosofia politica

ABSTRACT: This text addresses the concept of sovereignty in a historical
perspective, demonstrating its importance in Western political thought, especially
regarding the relationship between Church and State. Since ancient philosophy,
reflections on sovereignty and the best form of government have been present in
Western reflection, especially in Plato and Aristotle. With the advent of Christianity,
however, and with the interference of the Church in the political sphere, the issue of
Sovereignty as well as civil obedience came to be discussed in theological terms,
with the predominance of Christian thinking on issues of a political and secular
nature. . In this regard, we will examine Christian conceptions of the state and show
how Jean Bodin and Thomas Hobbes contributed to the definition of sovereignty,
noting that Rousseau stated that it is indivisible and inalienable. In the present day,
when tyranny has threatened to return to the political scenario in several countries,
the present consideration proposes a return to the same things, rescuing the
concept of sovereignty and observing that the State, although not subject to any
institution, not even the ecclesiastical was designed for our peace and defense, not
for our oppression, for, as Hobbes says, the health of the people is their goal.

KEYWORDS: State, sovereignty, political philosophy
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INTRODUCAO

Apesar do conceito de soberania ser um resultado do pensamento da
Modernidade, as reflexdes sobre tal conceito jA se encontram noutros autores e
periodos da histéria da Filosofia, além de em pensadores como Bodin, Hobbes e
Rousseau, por exemplo. Mesmo na Filosofia Antiga, o problema ja fora reconhecido
por Aristoteles, conforme afirma Merriam (2001): “Na Politica ha um
reconhecimento do fato de que deve haver um poder supremo existindo no Estado,
e que esse poder pode estar nas maos de um, de poucos, ou de muitos”?.

Para a surpresa de muitos na atualidade, na obra de Aristételes ja estava
presente a afirmagao de que “o principio de que a multiddo deve ser suprema em
vez dos poucos melhores é capaz de uma explicacao satisfatéria, e embora nao
livre de dificuldade, parece conter um elemento de verdade™.

No decorrer da Historia, porém, frequentemente os atores politicos atendem
a interesses particulares. No entanto, a soberania foi atribuida a pessoa do Estado,
seja numa Monarquia, numa aristocracia ou numa democracia, € quicd numa
poliarquia, para atender ao bem da comunidade, a qual é a verdadeira soberana,
tanto que o termo commonwealth, utilizado por Hobbes, no titulo original do Leviata,
significa “riqueza comum”, visto que o Estado, esse grande homem artificial, foi

projetado para nossa paz e defesa, ndo para a opressao.

1. A CONCEPGCAO NEGATIVA DO ESTADO E A QUESTAO DA
SOBERANIA
No decorrer da Histéria, as lutas entre a Igreja e o Estado impuseram de
forma paulatina um exame mais acurado da questdo da soberania. Do lado da
Igreja, Gregorio VIl (Hildebrando), Papa do Século Xll, influenciado por Santo
Agostinho, declarou ser o Estado, bem como a soberania, resultado do mal e do
pecado. A autoridade do Papa, nessa visdo, deveria ser mantida, pois veio
diretamente de Deus, enquanto que a do Imperador teve sua origem no

consentimento do povo, contando com a cooperacéo da Igreja.

2 Charles E. Merriam, op. cit., p. 5. (Online: socserv.mcmaster.ca/~econ/ugem/3l13/merriam/sovrou.pdf).
® Charles E. Merriam, op. cit., idem.
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Porém, mais tarde, o argumento de que a origem da soberania se
encontrava no povo foi usado contra a supremacia papal na questao dos limites da
esfera de acdo da Igreja e do Estado, conceito presente no pensamento de Marsilio
de Padua, William de Ockham e John Wycliff.

A concepcdo negativa do Estado, contudo, data da prépria Igreja primitiva.
Uma concepgao comum aos pensadores cristdos antigos era a de que o Estado
seria consequéncia do pecado original e da queda do ser humano®.

Isidoro de Sevilha ja adotava tal concepcao, afirmando que o Estado nédo é
dado para “assegurar aos que vivem em comum uma vida boa”, como pensava
Aristoteles, mas para obrigar os suditos a uma vida reta: “Com efeito, se ninguém
temesse, quem poderia impedir alguém de cometer o mal? Por isso sdo eleitos
principes e reis, para que com o terror livrem seus suditos do mal, obrigando-os,
pelas leis, a viver retamente™.

Cassirer afirma que se fosse feita uma comparacao com o ideal politico de
Platdo, que indagava: “Podera existir beleza maior do que a da ordem, da justicga,
da exata proporgao?”, concluindo que o Estado € a beleza real, apesar de nédo
existir, a ndo ser no discurso, verificar-se-4 que a noc¢ao cristd de pecado tornava
inaceitavel a ideia do Estado como belo. Cassirer observa que Plotino criticava os
cristdos por ndo reconhecerem a beleza do préprio mundo, e em relacdo ao
Estado, continua, este “podia justificar-se em certa medida, mas nunca podia

considerar-se belo”®

. Este autor afirma ainda que, apesar de S. Agostinho
considerar Platdo filosoficamente verdadeiro em relacdo ao Estado, dizia também
que, ndo tendo o mestre grego falado através da Revelacdo, estava sujeito a erros
e a negligéncia do que é principal, pois ha uma diferenca entre “sabedoria” e
‘revelacao”.

Assim, para S. Agostinho, “a verdadeira justica s6 se encontra no Estado,

”7

cujo fundador e dirigente é Cristo”’. Essa tese, no entanto, de acordo com Paul

Tillich, teve um uso ideolégico pela Igreja durante mais de mil anos?®.

* Ernst Cassirer, O Mito do Estado, p. 126.

® Norberto Bobbio, A Teoria das Formas de Governo, 1985, p. 78.
® Ernst Cassirer, op. cit., p. 127.

" Idem, p. 126.

& paul Tillich, Histéria do Pensamento Cristéo, p. 120s.
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A partir do final do Séc. Xlll, “era um axioma da teoria politica que a
justificacdo de todo governo repousa na submissdo voluntaria da comunidade
governada” e que “o governo baseado no consentimento do governado foi a teoria
dominante na Idade Média™.

Como bem observa Merriam, a concepcao de soberania ndo obteve um alto
grau de desenvolvimento, pois foi prejudicada pela ideia do dominio do divino e
natural sobre o direito positivo, bem como pela ideia do governo misto, pelo citado
conflito entre a Igreja e o Estado e pelas relagcbes feudais predominantes na
sociedade, acrescentando-se a isso o fato de que o povo, apesar de ser declarado

como portador da soberania, era tratado apenas como uma massa de individuos™®.

2. TOMAS DE AQUINO E A QUESTAO DA SOBERANIA

Para Tomas de Aquino, a comunidade perfeita é governada pelos reis justos
gue, as vezes, segundo o pensador, sdo também chamados de pais dos povos, por
sua semelhanca com o pater familias. Ao tratar dos bons governos, Tomas define o
rei como aquele “que preside unico” e que € um “pastor que busca o bem comum e
n&o o interesse proprio”**.

Aquino demonstra claramente sua preferéncia pela Monarquia, buscando
nas Escrituras Sagradas a corroboracdo para tal escolha. Por exemplo, essa
afirmacao do Livro de Ezequiel (Ez), em sua leitura, deixaria claro que a Monarquia
seria a melhor forma de governo: “O meu servo Davi sera rei sobre todos e ele ser-
Ihes-a, de todos, pastor” (Ez: 37,24). Tomas também se refere ao Eclesiastes (Ec)
para defender o governo de um so: “O rei impera e toda a terra a ele sujeita” (Ec:
5,8). Porém, é sua citacao do Profeta Jeremias (Jr) que demonstra de forma mais
clara sua preferéncia pelo governo de um sé: “Os muitos pastores arruinaram a
minha vinha” (Jr: 12,10). De acordo com Tomas, ainda, como o rei deve zelar pela
paz civil, “perdida a qual perece a utilidade da vida social”’, o regime mais util sera

aquele que “conservar a unidade da paz”, regime o qual, para ele, € a Monarquia,

° Jr. Charles E. Merriam, Jr. History of the Theory of Sovereignty since Rousseau: 2001, p. 5. (Online:
socserv.mcmaster.ca/~econ/ugcm/3l13/merriam/sovrou.pdf).
10
Idem.
! Santo Tomés de Aquino, Sobre o Regime dos Principes, Trad. de Arlindo V. dos Santos, 1937, p. 19.
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como j& dissemos'®. Para fundamentar sua tese, cita em relacéo a vida social a
seguinte orientacdo dada a Igreja pelo autor da Epistola aos Efésios (Ef): “Sede
solicitos em conservar a unidade do espirito no vinculo da paz” (Ef: 4,3).

Tomas de Aquino também argumenta que “melhor pode realizar a unidade o
gue é de per se um sO”, e que, consequentemente, “o governo de um s6 é mais util

que o de muitos™*?.

Assim, dos profetas aos livros sapienciais e as Epistolas do
Novo Testamento, Tomas procura fundamentar sua defesa da Monarquia como a
melhor forma de governo, mas ndo se encontra em sua obra uma analise da
esséncia da soberania. Ele parte do principio de que ela é necessaria, observando
as semelhancgas entre as funcdes do piloto de um navio e a acdo de comandar os

homens a seu fim, enquanto membros da sociedade. Sao essas suas palavras:

Em todas as coisas ordenadas a um fim, em que se possa proceder de um
modo ou doutro, € mister haver algum dirigente, pelo qual se atinja
diretamente o devido fim. Com efeito, um navio, que se move para diversos
lados pelo impulso dos ventos contrarios, ndo chegaria ao fim de destino, se
por industria do piloto ndo fora dirigido ao porto; ora, tem o homem um fim,
para 0 qual se ordenam toda a sua vida e acdo, porquanto age pelo
intelecto, que opera manifestamente em vista do fim. Acontece os homens
agirem de modos diversos em vista do fim, o que a propria diversidade dos
esforcos e acdes humanas patenteia. Portanto, precisa 0 homem de um
dirigente para o fim®4,

Nesse sentido, o Professor Carlos Artur Nascimento afirma que, “em Santo
Tomas, “dirigente” corresponde a dirigens e, “piloto”, a gubernator (de onde muito
provavelmente, veio o termo “governador”, que é traducdo do grego kybernétes)”, e
que “a comparacao do dirigente politico com o piloto de navio ja se encontra em

Platao™®.

3. MARTINHO LUTERO E A QUESTAO DO ESTADO

Quanto a Martinho Lutero, ele conservava ainda a ideia do direito divino dos

reis e considerava qualquer sublevagéo contra a ordem estabelecida um pecado,

2 1dem, p. 22.

" Idem, ibid.

! Santo Tomas de Aquino. Escritos Politicos de Santo Toméas de Aquino. O opusculo Sobre o Regime dos
Principes € de tradugdo de Arlindo V. dos Santos, revisada pelo Prof. Dr. Carlos Arthur Ribeiro do
Nascimento. Petrdpolis: Vozes, 1995, p. 126.

> Um exemplo desse uso se encontra na Republica, V111, 551c. Essa explicacdo nos foi gentilmente enviada
pelo erudito ilustre pesquisador.
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guer fosse praticada por cristdos ou ndo cristdos, limitando-se a admitir a
desobediéncia quando houvesse uma ordem civil contraria aos mandamentos de
Deus, ou que demonstrasse repudio a fé, observando que o cristdo deveria
suportar as possiveis perseguicfes decorrentes da fé no Evangelho.

Os governos foram instituidos por Deus para que, caso 0s homens nao
exercessem o0 bem por boa vontade, seriam forcados a fazé-lo pela espada. Ao
tratar da origem do poder, Paulo diz: “Todo homem esteja sujeito as autoridades
superiores; nao ha autoridade que nao proceda de Deus. Aquele que se opde a
autoridade resiste a ordenacédo de Deus. A autoridade € ministro de Deus para teu
bem™®.

Pode servir como base para a tese da origem divina da autoridade civil, tanto
a Paulo quanto a Lutero, a afirmacdo de Cristo dirigida a Pilatos, isto €, diante do
representante do poder soberano: “Nenhuma autoridade terias sobre mim, se de
cima n3o te fosse dada™’. A expressdo “de cima” é vista por Tomas de Aquino e
Jodo Calvino como relativa a Deus, ndo a César, mas ela pode ser interpretada
também do ponto de vista civil, isto €, significando que Pilatos, de per se, ndo tinha
autoridade alguma, mas era um delegado do Imperador romano.

Em relacdo aos deveres civis, de acordo com Lutero, 0os cristdos nao
precisariam obedecer ao reino temporal porgue, pertencendo ao Reino de Deus, e
dando os frutos do Espirito, satisfazem aos ideais civicos prescritos pelas leis, e
mesmo os superam. Ele cria uma metafora de acordo com a qual, assim como néo
se ensina a uma macieira produzir macas, ndo € necessario ensinar a um cristao
ser um bom cidadao, desde que ele produza o fruto do Espirito, isto é, tenha amor,
seja pacifico, exercite a bondade, a fidelidade, a mansidao e tenha dominio préprio.
Para quem tem essas virtudes, diz Paulo, a lei é desnecessaria™®.

Apesar do conservadorismo de Lutero em relacdo aos direitos dos
camponeses em seu contexto, posicionando-se ao lado dos principes, a Reforma
contribuiu ndo s6 para romper a hegemonia teolégica da Igreja, mas também para o
desenvolvimento de ideias politicas que culminaram na moderna nocdo de

representacao.

¥ Rm: 12.1-4
1736: 20. 11
¥ Gl:5.22
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Os monarcomaci, por exemplo, eram calvinistas que defenderam a
‘resisténcia contra o principe injusto ou ilegitimo (tirano), fundamentando este
direito no conceito de que o poder do principe é limitado e deriva do consenso
popular’, em seus escritos “encontram-se tanto a teoria dos direitos naturais quanto
a do Contratualismo™®.

Historicamente, portanto, deve-se admitir, como afirma Merriam, que uma
teoria completa sobre a soberania estava ainda por vir, e que “a discussao

sistematica sobre a natureza da soberania foi feita na Franca, por Jean Bodin”%°.

4. JEAN BODIN E A DEFINICAO DO CONCEITO DE SOBERANIA

Chegado o século XVI, o conceito de soberania, pois, sendo agora
examinado apdés uma longa sequéncia de conflitos ideoldgicos e de fato entre a
Ilgreja e o Estado, no contexto de novos enfrentamentos, teologicos e politicos,
advindos do fenébmeno da Reforma, precisa referir-e a velha questdo das
investiduras. Por isso, Bodin esclarece que a soberania surge das necessidades
humanas, e ndo de Deus, e que por Republica ele entende ndo uma forma de
governo dentre outras, como a Monarquia e o Império, mas, sim a coisa publica, a
comunidade politica em geral.

Quentin Skinner afirma que, na obra Método para a facil compreensédo da
Historia, Bodin apoia as ideias constitucionalistas, mas muda radicalmente n'Os
Seis Livros da Republica, onde “revela-se um defensor praticamente irredutivel do
Absolutismo, exigindo que sejam proscritas todas as teorias que defendiam a
resisténcia e se aceite, como Unico meio para restaurar a unidade e a paz politica,
uma Monarquia forte”*.

Ainda de acordo com Skinner, seu radicalismo tem nos Discorsi, de
Maquiavel, uma fonte importante, a qual exerce influéncia clara sobre suas
“convicgdes mais pessimistas”. Bodin reconhece que o estabelecimento da ordem

e da harmonia na Republica é dificil, porém, elas sdo necessarias. No “Livro 111", da

9 Cf. Norbeto Bobbio, Direito e Estado no pensamento de Emanuel Kant, 1984, p. 24-29. Bobbio aborda
autores como Theodore de Béze e Althusius, bem como Hubert Languet e Phillipe du Plessis Mornay,
huguenotes que adotavam o pseudénimo de Irinius Brutus.
2 C. E. Merriam, Jr., op. cit. p. 7.
2 Skinner, Quentin. As fundacdes do pensamento politico moderno, 1996, p. 556.

Idem.
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citada obra De la République, de acordo com Skinner, Bodin afirma que é
necessario “buscar uma ordem conveniente e decente, e crer que nada é mais
torpe ou abominavel de se presenciar do que a confusao e o tumulto”,

Para Bodin, mesmo que se estabelecam a ordem politica e sua garantia
através de um sistema de justica, ela continua sujeita a fragilidade, pois toda ordem
politica que os homens alcancem estard sujeita a mudancas, quer seja pela
ameaca de anarquia, quer seja pela “tendéncia de todos os reinos e republicas para
mergulhar na corrupgao e se arruinar’, quer seja pelo fato da prosperidade de uma
Republica ndo ter longa duracdo, devido a natureza das coisas, pois ocorrem
alteracdes nas “coisas mundanas, que sdo por demais mutaveis e incertas”®*.

Skinner observa que Bodin talvez tivesse presente em sua experiéncia, ndo
s6 enguanto cidaddo, mas também enquanto individuo, a ameaca da Anarquia,
pois presenciara a “Noite de S. Bartolomeu”, na qual foram mortos em torno de
3000 huguenotes, “escapando, por pouco, da morte”. Mas, Skinner, também afirma
gue, qualquer que fosse a causa de seus temores, Bodin reconhecia a fragilidade
de qualquer ordem estabelecida, e “julgou que sua principal tarefa ideoldgica [...]
consistia em atacar e refutar a teoria da resisténcia dos huguenotes™.

O termo “huguenote” tinha originalmente um significado politico, n&o
religioso, sendo aplicado, em torno de 1520, aos opositores do Duque de Savoy,
gue uniu Genebra a Confederacdo Suica, e significa camarada, companheiro.
Provavelmente trata-se de uma alteracdo do Suico-Alemao Eidgenoss, termo que
significa confederado. A forma da palavra francesa foi provavelmente alterada pela
associacdo com Hugues Besancon, lider dos partidarios genebrinos.

Na Franca, o termo huguenote era aplicado aos protestantes, porque
Genebra era o centro calvinista. Os huguenotes eram protestantes franceses, que
devido a perseguicéo fugiram de seu pais, e 0os poucos que ali ficaram praticaram
seus cultos secretamente. Em relacdo a sua defesa do direito de resisténcia e ao
pensamento de Bodin, é relevante a observacédo de Alfredo Islas Colin, de que Os

Seis Livros da Republica foram publicados quatro anos depois da “Noite de S.

% |dem.
* |dem. Aqui se observaria, conforme Skinner, a influéncia de Maquiavel sobre seu pensamento.
25

Idem.
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Bartolomeu”, e que havia dois objetivos principais na redacdo da obra: atender as
necessidades de sua época e “criar regras universais de direito publico”?°.

Ainda sobre o contexto do pensamento de Bodin, € necessario observar que
0 contexto de seu pais vivia em lutas em duas frentes: contra o Império e contra o
sacerddcio, buscando-se a autonomia politica. O conceito de soberania, assim, é
essencial tanto do ponto de vista tedrico quanto em relacdo as relacdes politicas de
fato.

Bodin pode ser considerado um dos fundadores da Ciéncia Politica, mas se
considerarmos o que Hobbes fala a respeito de seu proprio De Cive, isso ndo seria
verdadeiro, pois ele diz: "Se a Fisica é uma coisa toda nova, a Filosofia Politica o é
mais ainda. Ela ndo é mais antiga que minha obra o De Cive"?’. E ponto pacifico,
no entanto, que ele examina uma questdo fundamental na teoria politica, a da
soberania, cuja abordagem, como outros temas da Filosofia e da Ciéncia Politica,
no entanto, pode estar sujeita as influéncias de ideologias politicas e dos interesses
do proprio pensador.

A obra de Bodin tem tanto valor contextual quanto tedrico historicamente,
superando os limites da soberania local do rei da Franca. Bobbio expde seus
conceitos essenciais sobre a doutrina da soberania, inicialmente comparando sua
obra, em relacdo aos aspectos formais, com a Politica, de Aristételes. Como
Aristoteles, afirma Bobbio, ele trata dos problemas gerais do Estado, das formas de
governo e do melhor Estado, porém, Bobbio observa que “ndo ha tema a respeito

do qual Bodin ndo apresente solucbes diferentes das de Aristételes e dos seus

: »28
seguidores™ .

Autores que se dedicam a histéria do pensamento politico apresentam Bodin
de forma laudatéria, e Bobbio chega a afirmar que “a obra politica mais importante
do periodo de formacéo dos grandes Estados, é De la République”, e que “o livro €,
sem exagero, a obra de teoria politica mais ampla e sistematica desde a Politica,
de Aristoteles™.

Mas, observa Bobbio, ainda que Bodin tenha passado “para a historia do

pensamento politico como o tedrico da soberania [...], 0 conceito de soberania,

%Alfredo Islas Colin, La Republica Segtin Jean Bodin, in: http://www.cem.itesm.mx (04-09-2011).
" Thomas Hobbes, De Corpore. Trad. Prof. José Oscar A. Marques. Campinas: IFCH, Unicamp, 2005.
%8 Bobbio, N. A Teoria das Formas de Governo. 2. ed. Brasilia, 1980, p. 85.
29
Idem.
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como caracterizacdo da natureza do Estado, n&o foi inventado por ele”. E o mestre
italiano prossegue, explicando que “soberania significa simplesmente poder
supremo”®°.

Bodin esta consciente de que antes dele ndo se apresentou com rigor uma
definicdo de soberania, e que irA esclarecer que comando e obediéncia sao
impostos pela natureza das coisas e que a coesdao da comunidade é uma
consequéncia da soberania. Por isso, a soberania, conceitualmente, é perpétua e
absoluta, mas nao se trata de uma defesa dos governos tiranicos.

Rolf Kuntz afirma que o poder, em Bodin, ndo € “o poder como expressao
triunfal da forca ou da astucia, mas como fungao social’, que “inclui comando e

coercdo, mas também a manutencdo da seguranca, a garantia da justica e a

a : A . ~ »31
permanéncia da sociedade, geragcao apds geragao” .

Jacques Maritain esclarece que a soberania do rei ndo tinha um carater
supraterreno, como se absolutamente nada tivesse de superior a si mesma. Ao
contrario, “Deus estava acima do rei, e 0o poder supremo do rei sobre os seus
suditos estava, por sua vez, subordinado a ‘lei de Deus e da natureza’ e as
exigéncias da ordem moral. No entanto, o rei era soberano, isto €, dotado de
soberania humana”?.

O pensador catélico observa que Bodin, no “Livro I”, de De la République,
expOe dessa forma seu principal desafio conceitual: “Temos aqui de encontrar a
definicdo de soberania porque até agora ndo houve nem jurisconsulto, nem filésofo
politico que a definisse”, enfatizando que “a soberania é o poder absoluto e
perpétuo de uma Republica”, e que tal carater de perpetuidade do poder significa
que ele é exercido “durante toda a vida daquele que detém o poder’,
contrariamente a quem € apenas seu depositario “até o momento em que o povo ou

133

o Principe se resolvam a revoga-lo”*°. Isso significa que o poder exercido sob tais

condi¢des ndo é soberano, conforme a tese de Bodin, que expomos a seguir:
Se o poder absoluto |he é atribuido pura e simplesmente, sem qualidade de

magistrado, nem de comissario, nem de qualquer outra forma precéria, é
perfeitamente certo que essa pessoa é e pode dizer-se monarca soberano: porque o

% |dem.

® Rolf Kuntz, “A Nave da Modernidade”, in: Alberto R. Barros, A Teoria da Soberania de Jean Bodin. S.
Paulo: FAPESP, UNIMARCO, 2001, p. 11.

% Jacques Maritain, O Homem e o Estado. 4. ed. Rio de Janeiro: Agir, 1966 p. 37-38.

* Bodin, De la République (Paris, 1583), Livro |, Cap. 8. (Cf. Maritain, op. cit., p. 38).
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povo se desfez e se despojou de seu poder soberano para concedé-lo e nele o
investir: para ele transferindo o povo todo o seu poder, a sua autoridade, as suas
prerrogativas e soberanias™.

Quanto a origem do poder, ele é atribuido tanto pelo povo quanto pelos
regentes, sendo absoluto, pois quem o recebe pode “dispor dos bens, das pessoas
e de todo o Estado a seu bel prazer, podendo [...] deixa-los, por sua vez, a quem

Ihe aprouver, assim como o proprietario pode doar, pura e simplesmente, 0s seus

~ . . H ,135
bens, sem outra causa que nao seja a sua liberalidade™".

Fica evidente, assim, como diz Bodin, que “0 monarca estad separado do

povo”, e que “pode legislar para os suditos, em geral, sem o seu consentimento”,

e N\ . . ! »36.
residindo nessa prerrogativa “o ponto principal da majestade soberana

CONSIDERACOES FINAIS

O carater absoluto da soberania sera confirmado, posteriormente, por
Thomas Hobbes, tanto na obra Do Cidadao (1642), quanto na célebre obra Leviata,
publicada em 1651. Nesta sera definido e ilustrado o carater absoluto da soberania,
conceito que a obra traz em sua capa com a afirmagao biblica, em Latim: “Non Est
potestas Super Terram quae Comparetur ei”, 0 que, na versao King James da
Biblia, se traduz: “Upon earth there is not his like”, e que na versao de Almeida, se
diz: “Na Terra, ndo tem ele igual”®’.

Norberto Bobbio, ao falar do carater absoluto da soberania em Hobbes,
afirma: “O poder soberano € absoluto. Se nao fosse absoluto, ndo seria soberano:
soberania e carater absoluto s&o unum et idem”®,

Também em Rousseau, podem-se encontrar teses ja presentes em Bodin.

Por exemplo, Rousseau afirma que “a soberania ndo pode ser representada pela

* Idem.

% Idem.

% I dem.

% Enquanto na Vulgata Latina e na King James o texto citado por Hobbes se localiza em J6 41.24, na Versio
de Almeida ela aparece em 41.33.

% Norberto Bobbio, A Teoria das Formas de Governo, 4. ed., p. 107.
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mesma razao por que nao pode ser alienada™®

. E, também, que a soberania é
“indivisivel pela mesma razdo que é inalienavel’®. E, tal conceito, sera reiterado, no
“Livro 11I”, em que se afirma “que € absurdo e contraditorio que o soberano dé a si
mesmo um superior’.

Observemos também que na propria Historia posterior da Franca, e ndo so
para atender ao seu contexto, ou aos interesses de uma ideologia monarquista, que
a teoria da soberania de Jean Bodin reverbera na propria Constituicdo de 1791,
pois no Titulo Ill: Des pouvoirs publics, Artigo I, 1é-se: "A Soberania é una,
indivisivel, inalienavel e imprescritivel. Ela pertence a Nacao; nenhuma sec¢édo do
povo; nem qualquer individuo, pode atribuir a si mesmo o seu exercicio"*.

Afirmacdo frequentemente negada na Histdria pelos atores politicos,
especialmente nas Monarquias Absolutas, como no caso da do Rei Luis XIV (1638-
1715), que afirmou: “O Estado sou eu”, afirmacdo que ainda reverbera em
pronunciamentos e acdes de lideres politicos ao redor do mundo, ignorando-se
gue, como afirmou Thomas Hobbes, no Leviata, esse grande homem artificial, o
Estado, foi projetado para a defesa e a protecédo dos cidadaos e que “salus populi é

seu objetivo™.

% Rousseau, Do Contrato Social, Livro 111, Cap. XV, p. 108. Os Pensadores.

“0 |dem, Livro 11, Cap. 11, p. 44s.

! |dem, Livro 111, Cap. XVI, p. 111.

42 Constitution de 1791, Titre 1ll: Des pouvoirs publics. Article 1.In: http://www.conseil-
constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/la-constitution/les-constitutions-de-la-france/constitution-de-
1791.5082.html (15-09-2019).

*® | eviata, Introducdo. Os Pensadores, 1974, p. 09.
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RESUMO: Este texto apresenta o0s resultados parciais de um trabalho
interdisciplinar realizado por alunos da Graduacéo do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagéo, da Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade
Frutal. A situacdo-problema que orientou o Grupo de Trabalho (GT), foi a de
preencher a lacuna de interagdo e comunicacao existente entre os praticantes
de esportes da cidade de Frutal — MG. Por meio de um levantamento preliminar,
via consulta informal aos praticantes de esportes de Frutal, o GT percebeu que a
comunicacao entre esta comunidade de interesse poderia ser melhorada. Assim,
o GT prop6s o desenvolvimento de um aplicativo mobile, que pudesse viabilizar
a comunicacdo e a construcdo de redes interativas que envolvessem 0s
esportistas da cidade.
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ABSTRACT: This text presents the partial results of an interdisciplinary work
carried out by undergraduate students of the Bachelor's degree in Information
Systems, University of the State of Minas Gerais, Frutal Unit. The problem
situation that guided the Working Group (GT), was to fill the gap of interaction
and communication existing among sports practitioners in the city of Frutal — MG.
Through a preliminary survey, through informal consultation with Frutal sports
practitioners, the WG realized that communication between this community of
interest could be improved.Thus, the GT proposed the development of a mobile
application, which could make possible the communication and the construction
of interactive networks involving the sportsmen of the city.
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INTRODUCAO

O presente texto trata de apresentar os resultados parciais do trabalho
interdisciplinar realizado por um grupo de alunos do Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacéo, da Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade
Frutal.

O grupo discente se reuniu e propds, como objetivo, a criagdo de um
aplicativo mobile para a area esportiva. Desse modo, o produto que foi gerado
consiste na criacdo de um programa, cuja finalidade principal é a de reunir
individuos e dinamizar a comunicacdo daqueles que tenham interesses
semelhantes voltados a pratica de esportes.

Justificou a realizagdo de um trabalho como este, o fato de que, nos dias
de hoje, as pessoas que gostam de esportes estdo em busca de se integrarem a
grupos fisicos e virtuais para que possam ampliar o leque de amigos com
interesses comuns.

Uma das situacgdes-problema que deveriam ser resolvidas pela equipe,
era a de que nem todas as pessoas que praticam esportes tém “coragem” de se
aproximar de outros praticantes para perguntar sobre seus gostos, para comecar
uma amizade ou mesmo para combinar horarios de praticas esportivas em
comum.

O aplicativo foi elaborado na plataforma “Kodular”, ambiente virtual proprio
para o desenvolvimento de aplicativos para o sistema “Android”.

A patrtir dai, instituiu-se uma interface que fosse dotada de um alto valor
de contribuicdo aos usuarios, especialmente quanto a facilidade de encontrar
grupos com interesses semelhantes, que possibilitasse comunicagcao rapida, e
que fosse de fécil interagdo para os usuéarios que tém dificuldades para se

comunicar com outras pessoas.
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DESENVOLVIMENTO

Desse modo, constatou-se que alguns alunos do quarto ano do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacdo estavam desenvolvendo um trabalho
sobre startups.

Um dos integrantes daquele Grupo de Trabalho apresentou ao nosso
Grupo de Trabalho um esboco sobre a criacdo de uma aplicacdo direcionada
aos praticantes de esportes. Assim, como esse aluno do quarto ano é irmao de
um dos integrantes do presente grupo, e que também pratica esportes, surgiu a
ideia de auxilia-los na criacdo de um aplicativo. E, a partir disso, foi criado o
Documento de Requisitos.

Dito isso, a parte da engenharia de software foi feita em uma plataforma
chamada “Kodular”, visto que ela se relaciona com aplicativos “Android”. Dando
um primeiro passo para o desenvolvimento, comecamos a fazer a primeira tela
(tela principal) que € composta pelos elementos: E-mail, senha, um design
voltado para a ideia principal desse projeto, o nome do aplicativo, a opcdo de
entrar, criar conta e recuperar senha.

Essas opcdes foram criadas em conjunto, para, assim, deixar a primeira
tela feita e pronta, pois, a partir dela, o trabalho ficaria mais complicado.

ApOs isso, a barra de menu lateral foi criada, dando um acesso inicial para
0 uso de nosso banco de dados, o qual serd melhor aproveitado posteriormente.
Depois disso, foi arrumado no aplicativo os elementos do “menu”, os quais seréao
utilizados, assim como o cadastro dos usuéarios com o banco de dados.

Nesse estagio do aplicativo, a primeira letra do CRUD estava feita, sendo
ela o C (creat). Seguindo mais a fundo no aplicativo e passando para a parte do
R (read), o banco de dados foi explorado para que, assim, as fun¢cdes pudessem
ser utilizadas, mexendo com cédigos em PHP, fazendo a ponte entre o banco de
dados utilizado, “MySQL”, e o “Kodular”.

Faltaria, agora, apenas o término do design do aplicativo, visando deixa-lo
leve e visualmente agradavel, mantendo o contato entre cores, desenhos e o

tema proposto.
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O desafio com mais énfase foi o de criar um chat para cada grupo e
conversas em privado, mantendo o contexto escolhido e privacidade para
agueles que assim desejarem.

Na fase de testes, o programa foi executado com o objetivo de encontrar
erros e inconsisténcias em relacdo a proposta do aplicativo, observando se ha
bugs, se foram esquecidos alguns procedimentos no cadastro, login, tela e nas
outras opcgdes propostas no Documento de Requisitos do aplicativo.

Apés a execucdo de testes do aplicativo, pudemos notar que o design
estava sem relacdo com a proposta e com o logo do aplicativo. Este elemento foi
modificado, assim, para que fosse visivelmente melhor ajustado a percepcéo
visual em situacgdo real de interagdo. Notamos, também, que parte da tela inicial
estava colidindo com barra de rolagem, a qual foi também modificada para que

no aplicativo “rodasse” melhor.

RESULTADOS E DISCUSSOES

RF1: O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo, exclusédo e
recuperacdo dos clientes, contendo os seguintes atributos: nome, e-mail Gnico,
telefone, data de nascimento e a sua senha desejada.

RN1.1: Todos os campos acima sao obrigatorios.

RF2: O aplicativo terd apenas os administradores dos grupos (0s que
criardo 0 seu grupo), 0s que serao responsaveis para a inclusao, exclusao dos
membros.

RN2.1: Os membros poderdao modificar e excluir seu préprio perfil.

OO0 EAM - (% iz
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7

Essa € a tela inicial do aplicativo, contendo os itens: E-mail, Senha,
Entrar, Recuperar Senha e Cadastrar-se. Momento em que notamos que aqui
poderia ser a tela que o usuario ira logar, se cadastrar (caso seja a opcao, ira ser
redirecionado para outra tela) e para aqueles que esquecerem sua senha,

recupera-la.

G % .l42xm111:50

Confirmar

Essa ¢é a tela que o usuario entrara quando clicar em “cadastrar-se”, aqui
tem as lacunas para digitar o nome, data de nascimento, e-mail e a senha com
um campo para confirmacdo. Esses passos serdo 0s responsaveis para que o

usuario possa usufruir da aplicacéo.

nro=aant

Enviar  Voltar

Essa serda a tela que o usuario ird encontrar ao clicar na opg¢ao de
recuperar senha. Preenchendo o que for pedido, logo a baixo ira aparecer a sua

nova senha.
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Esse € o menu lateral, sendo uma opc¢do j4 dentro do Aplicativo, ali

podemos ver todas as op¢des do usuario, tudo que o App pode te proporcionar.

nnoE@oaa

= Menu

Essa é a primeira tela que o usuario vera ao efetuar o login, aqui ele ira

comecar a pesquisar 0s grupos que ele tem interesse, assim aproveitando o que
o aplicativo proporciona.

AREO0@L L - (T assseines
=  Modalidades

Atletismo
Basquete
Boxe
Calistenia

Canoagem Stalon
Canoagem Velocidade
Ciclismo BMX
Ciclismo De Estrada
Ciclismo Montain
Ciclismo Pista
Esgrima

Futebol

Ginastica artistica
Ginastica de trampolim
Ginastica ritmica

Golfe

——————
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Nesse local, podemos ver e escolher as modalidades que o aplicativo
proporciona, deixando que o usuario ache mais facilmente aquilo que ele
desejar.

Ja dentro do grupo, essa € a tela que o usuério vai encontrar, sendo aqui

o chat para proporcionado pelo aplicativo, permitindo que o “ambiente” esportivo
seja mantido.

u )
Administrador
Atualizar e
criar perfil.
Entrar em
Usuario grupos
oo )

Login
- email : varchar(100)
- senha varchar(100)

+ gerenciar_login0 - void

recupepar senha

- emal  varchar(100)
nova_senha( - varchar
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto foi desenvolvido com o intuito de ajudar os amantes de
esportes a se enturmarem com outros esportistas.

A utilizagcédo do “Kodular’, num primeiro momento, deu-se, devido a
objetividade encontrada para utilizar a plataforma, ainda que esta fosse apenas
a primeira etapa do projeto.

A partir daqui seria feito em “React Native”. O PHP foi utilizado ao invés
do “Firebase”, em fungédo de sua originalidade, sendo que “Firebase” armazena
em seu servidor proprio (“‘GOOGLE”), e o PHP nos permite armazenar em nosso
préprio banco de dados, assim mantendo nossa “marca”.

O “MySQL” foi usado por ja termos obtido conhecimento prévio nas salas
de aula. Além de manter a interdisciplinaridade no projeto, mantendo uma
plataforma mobile, uma linguagem de programacdo e o banco de dados ja
explicado em sala.

O aplicativo foi criado para fazer o registro de grupos de esportes para que
pessoas que tenham interesses comuns possam interagir com outros com os demais
integrantes do grupo, deixando que cada um possa criar sua conta, alterar seus dados,
ver novidades, conversar e pesquisar modalidades dentro do APP.

Para os proximos anos do desenvolvimento do aplicativo, passaremos esse
projeto inicial para a linguagem “JAVA SCRIPT”, utilizando “React Native” por ter um
melhor desenvolvimento e melhor execucéo.

O aplicativo pode ser encontrado para download no seguinte link:
https://bit.ly/2KmoldL
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A TEORIA DO REGISTRO DE REPRESENTAC}AO SEMIOTICEA: O
UNIVERSO MATEMATICO DAS OPERACOES COM FRACOES

SANTOS, Geisiane Rodrigues dos’
ETTE 10.33726/akdpapers2447-7656v8a52019p108-129

RESUMO: O objetivo deste estudo € o de apresentar um processo de ensino que é
subsidiado por aspectos relacionados a Teoria dos Registros de Representacdo
Semidtica, de Raymond Duval. Nesta abordagem, o tedrico pondera, dizendo que as
dificuldades enfrentadas pelos mais diversos estudantes, em diferentes representacoes
de um objeto matemético, podem ser resolvidas por meio de sua Teoria. A presente
proposta, entdo, se relaciona com o ensino dos racionais e suas representacdes. O
corpus investigativo se deu a partir de um recorte que priorizou 0os estudantes do 6° ano
do Ensino Fundamental, de uma escola publica de Minas Gerais — MG. Analisou-se
inicialmente o conhecimento prévio dos alunos sobre fracbes e a percepcao de que
qualquer unidade pode ser dividida em partes menores e iguais. Posteriormente, a
compreensao correspondente a numerador e denominador e, por Ultimo, a execu¢ao de
atividades que transitaram por distintos registros de representacées semidticas. Como
resultados preliminares, verificamos que os alunos nao obtiveram “sucesso” no
desenvolvimento da terceira atividade, por desconheceres as diversas formas de
representacdo do modelo matematico proposto e por apresentarem dificuldades em
efetuar a divisdo entre dois numeros.

PALAVRAS-CHAVE: Registro de representacdo semiotica, habilidades e competéncias,
numeros racionais

ABSTRACT: The aim of this study is to present a teaching process that is supported by
aspects related to Raymond Duval's Theory of Semiotic Representation Records. In this
approach, or theoretical pond, saying that the difficulties are faced by the most diverse
students, in different representations of a mathematical object, can be solved through
their theory. The present proposal, then, relates to the teaching of rationals and their
representations. The investigative corpus was based on a cut that prioritized the students
of the 6th grade of elementary school, from a public school in Minas Gerais — MG. The
students' prior knowledge of fractions and the perception that any unit can be divided into
smaller and equal parts were initially analyzed. Subsequently, the understanding
corresponding to numerator and denominator and, finally, the execution of activities that
transited through different registers of semiotic representations. As preliminary results,
we found that the students did not have "success" in the development of the third activity,
because they are unaware of the various forms of representation of the proposed
mathematical model and have difficulties in dividing between two numbers.

KEYWORDS: Record of semiotic representation, skills and competences, rational
numbers
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INTRODUCAO

O estudo dos numeros racionais, em especifico o caso das fracdes, tal como
qualguer outro conteddo da Matematica, esta associado a aprendizagem, a qual
requer um conhecimento que n&o se fundamenta na mera memorizagdo de
definicbes e regras, e que, portanto, ndo acarreta significado algum ao aluno.

Conforme a proposta da “Matriz Curricular para o Ensino de Matematica nos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental de Minas Gerais” (2014, p.14), nas suas
orientacdes pedagogicas, se preveem atividades com o emprego de materiais

concretos, o0 que possibilita um entendimento das ideias dos nameros racionais:

A caracteristica principal do inicio do trabalho com fracdes é o nivel
concreto em que se realizam as atividades. Permitir que o aluno
perceba a necessidade dos numeros racionais e 0 seu estudo
introduzindo problemas associados as ideias de “repartir em partes
iguais” e de medida, isto é “de quantas vezes uma unidade de
medida cabe no objeto que esta sendo medido.

A apreensdo do conteudo também esta associada a forma com que o
professor inicia e conduz o processo de ensino e conduz as intervencdes durante as

aulas. Ainda de acordo com a Matriz Curricular (2014, p.14), verifica:

Uma estratégia que pode ser interessante para que os alunos do
Ensino Fundamental percebam as questdes acima discutidas é
escolher problemas, de preferéncia contextualizados, cuja resolugéo
se torne mais ou menos trabalhosa, dependendo da forma de
representacdo (decimal ou fracionaria) escolhida para as operacdes
correspondentes.

Nesse sentido, ao contextualizar a atividade, o professor ajuda o aluno a
estabelecer as relagbes, problematizar, aléem de motivar a sua capacidade de
procurar solugoes.

Segundo a Matriz Curricular, as Capacidades e Habilidades que se almeja a

aprendizagem das fracdes, de alunos do 5° ano, sao:

Reconhecer fra¢des unitarias usuais (um meio, um terco, um quarto

e um décimo) de quantidades continuas e discretas em situacdo de
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contexto familiar, sem recurso a representagdo simbdlica. [...] -
Explorar diferentes significados das fracdes em situacdes-problema. -
Analisar, interpretar, formular e resolver situacdes-problema,
compreendendo diferentes significados da adicdo, subtragéo,
multiplicacdo e divisdo envolvendo numeros racionais escritos na
forma decimal, por meio de estratégias pessoais e técnicas
operatorias convencionais. [...] (2014, p. 37).

Outrossim, dentre as Capacidades e Habilidades, almeja-se a aprendizagem

dos seguintes Conteudos (2014, p.40), para os alunos do 5° ano, sendo eles:

¢ Nocéao intuitiva de fragdo a partir do contexto da colecéo (metade,
quarta parte e outras);

e Conceito de fracdo (nocdo de conservacdo de quantidades;
compreensdo das relagbes do todo com suas partes; percepgao
de que gualquer unidade pode ser dividida em partes menores do
mesmo tamanho ou valor);

e A terminologia correspondente: numerador, denominador e seus
significados; [...]

e A associagdo de uma fracdo a sua representacdo decimal e vice-
versa,

e As operacdes com numeros racionais em forma decimal e
fracionaria: adicionar, multiplicar, subtrair e dividir;

¢ Resolver problemas que envolvam nameros racionais; e,

e Localizar nUmeros racionais na reta numérica.

Essas propostas estdo presentes nas diretrizes curriculares e, dentre o0s
diversos problemas estudados em Educacdo Matematica, no que se refere ao
ensino e a aprendizagem de Matematica, buscou-se analisar no presente trabalho,
em trés etapas, 0 conhecimento prévio dos alunos sobre fracdes, no que se refere a
percepcdo de como qualquer unidade pode ser dividida em partes menores do
mesmo tamanho ou valor; a compreensao de numerador e denominador e, por
altimo, passagem por diferentes registros de representacdes semigticas.

Dessa forma, € necessario tecer algumas consideracdes acerca dessa
proposta, quando duas representagdes distintas interagem e podem representar um

mesmo objeto matemaético.
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REGISTROS DE REPRESENTACAO SEMIOTICA

A partir da década de 70, Raymond Duval, filosofo e psicélogo francés,
realizou estudos no Instituto de Pesquisa em Educacdo Matematica, no campo da
psicologia cognitiva, contribuindo com o ensino de Matemética (FREITAS e
REZENDE, 2013). Envolvido em estudos que considerava o processo de ensino e
aprendizagem, desenvolveu a “Teoria dos Registros de Representacdo Semioticas”,
a qual tem alavancado pesquisas relativas a apreensdo do conhecimento, sendo em
muitas situacdes, o suporte metodoldgico, além de subsidiar circunstancias de
aprendizagem (BARROS, 2011).

Para Duval, atividades que envolvem descricéo, raciocinio e visualizacdo em
matematica facilitam a sua aprendizagem e, assim estdo ligadas aos registros de
representacdo semiodtica (FLORES, 2014).

No campo cognitivo, dentro da teoria dos registros de representacao
semidtica, para se compreender um dado conteudo da matematica € necessario que

o aluno saiba representar de diversas maneiras um mesmo conceito, ou seja:

E necesséario que os estudantes estejam mais habituados a fazer
estas conversdes e tratamentos entre as mais variadas formas de
representacdes dos objetos matematicos, para que ndo sintam uma
dificuldade tdo elevada, conseguindo identificar em cada uma das
representagdes, formas diferenciadas de escrever 0 objeto
matematico (LENARTOVICZ e GAERTNER, p. 05).

Por sua vez, segundo Barros (2011, p. 34), “a Semidtica € a ciéncia ligada a
signos e simbolos que tém a fungéo de comunicagao”. Desse modo, essas relacdes
estdo estabelecidas a partir do momento que o aluno consegue aprender o0s
sentidos que se estabelecem a partir das relagdes entre os signos e 0s simbolos.

O sistema semidtico €, portanto, constituido a partir do momento em que
ocorrem articulacdes entre os signos, dentro de um conjunto de regras especificas.
Logo, “representar um objeto significa criar uma copia ou produzir alguma expressao
que lembre esse objeto” (grifo do autor).

Os signos sao representacdes da linguagem natural, da lingua formal, da

escrita algébrica, das representacdes gréaficas ou das figuras.
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Segundo Barros (2011), dentro de uma representacao semiotica pode ocorrer
duas transformacdes cognitivas: o tratamento e a conversao.

O tratamento ocorre quando uma representacao, dentro do sistema semiotico
onde se produziu, transforma em outra representacdo que nao acarreta mudancas
da forma e do contetdo de um objeto matematico. Ja, a converséo, ocorre se essa
transformacdo muda a sua forma, modificando o sistema semiético e ndo altera o
conteudo.

Se ocorrer dentro de um sistema semiotico transformacgdes cognitivas, como a
producédo, o tratamento e a converséo, tem-se um registro de uma representacao
semidtica. De acordo Friederich (2010, p. 79):

QUADRO 6: A distingdo entre tratamento e conversio

Transformacdiao
De uma representacio semidtica em
uma outra representacio semidtica

— T

Permanecendo o mesmo sistema: Mudando de sistema, mas conservando a

referéncia aos mesmos objetos:

ITRATAMENTO CONVERSAO
Quase sempre é somente esse tipo de transformacio Esse tipo de transformacéo enfrenta os feno-
que chama atencéo porque ele corresponde a menos de ndo-congruéncia. Isso se traduz
procedimentos de justificacfio. De um ponto de vista pelo fato de os alunos ndo reconhecerem o
“pedagogico”, tenta-se algumas vezes procurar o mesmo objeto através de duas representacées
melhor registro de representagio a ser utilizado para diferentes. A capacidade de converter implica
que os alunos possam compreender. a coordenacio de registros mobilizados. Os

fatores de nio-congruéncia mudam con-
forme os tipos de registro entre as quais a
a conversdo & ou deve ser efetuada.

(DUVAL, 2003)
Figura 1 — Tratamento e conversao

~

Os registros, quanto a sua natureza, podem ser monofuncionais ou
multifuncionais. Os multifuncionais sdo os processos oriundos de diversas areas da
cultura, utilizados tanto para fins de comunica¢gdo como tratamento. De acordo com
Barros (2011), eles ndo sdo algoritmizaveis, apesar de apresentar varias formas de
tratamento. Ja os monofuncionais, sdo aqueles registros criados a partir da
necessidade de um tratamento especifico, com o objetivo de melhorar os
desempenhos.

Com relagéo a sua discursividade, eles podem ser podem ser discursivos ou
nao discursivos. Barros (2011, p. 35) afirma que os registros de representacao

semidtica sao de quatro tipos:
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Registros da lingua natural (discursivos e multifuncionais)
Registros figurais (ndo discursivos e multifuncionais)
Registros simbdlicos (discursivos e monofuncionais)
Registros graficos (ndo discursivos e monofuncionais)
(grifo do autor)

De acordo com Duval (2003, apud FRIEDERICH, 2010, p. 78), os registros de
representacdo semidtica podem ser classificados a partir do seu funcionamento

matematicos, sao eles:

QUADRO 5: Classificagdo dos diferentes registros mobilizaveis na atividade

matematica.

REPRESENTACAO
DISCURSIVA

REPRESENTACAO NAO-
DISCURSIVA

REGISTROS
MULTIFUNCIONAIS
(ndo-algoritmizaveis)

Lingua Natural

Associacoes verbais
(conceituais)

Formas de Raciocinar:

. Argumentos a partir
de observagdes. de crencas:

. Deducdo valida a

partir de definicdio ou de
teoremas.

Figuras geoméfricas planas ou
em perspectivas (configuracoes
em dimensédo 0. 1. 2 ou 3).

. Apreensdo operatéria e
ndo somente perceptiva;

. Construcao com
instrumentos.

REGISTROS
MONOFUNCIONAIS

(algoritmizaveis)

Sistemas de Escritas:

. Numeéricas(binaria,
decimal. fracionaria...);

. Algébricas:

. Simbolicas  (linguas
formais).

. Calculo.

Gréficos Cartesianos:

. Mudancas de
coordenadas:

. Interpolacao.
exploracao.

(DUVAL, 2003)

Figura 2 — Classificacéo dos Diferentes Fegistros de Representacdo Semidtica

Duval (2013, p. 27), s6 ocorre aquisicdo de conhecimentos quando o aluno
consegue oscilar naturalmente por divergentes registros de representacdo, ou seja,
“é@ preciso primeiro tomar consciéncia das transformacgdes de representagdes

semigticas, por meio de mudancas de registros e pelos tratamentos especificos de

cada registro”.
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A PROPOSTA

A atividade foi desenvolvida com alunos do 6° ano, de uma escola publica do
interior de Minas Gerais. O trabalho foi aplicado no dia 10 de junho de 2014, com o
objetivo de identificar os conhecimentos prévios sobre fracdes e suas possiveis
representacoes.

A aplicacao da sequéncia foi realizada em trés atividades. As atividades foram
posteriormente analisadas e confrontadas com o diario de campo da pesquisadora
(observacdo da mobilizagcdo dos alunos) e, a partir deles, as conclusbes foram

elaboradas.
APLICAC;AO DAS ATIVIDADES

A professora da turma entregou para cada aluno, 18 recortes retangulares e
explicou que cada recorte retangular representaria um bolo inteiro de mesmo
formato, utilizados para responder as trés atividades. Explicou que os recortes
retangulares correspondiam aos bolos inteiros da situagéo-problema.

Desenvolvemos uma sequéncia composta por trés etapas. Na primeira etapa,
o enunciado elucida uma situacao-problema que retrata uma fragcdo aparente
(fracbes em que o numerador € multiplo do denominador). Na segunda etapa, 0
enunciado elucida uma situagdo-problema em que se retrata uma fracdo propria
(fracdo em que o numerador € menor que o denominador). Na terceira etapa, o
enunciado elucida uma situacdo-problema em que retrata uma fracdo impropria

(fracdo onde o numerador € maior que o denominador).

Proposta 01:
Primeira atividade:

Situacéo-problema:
Usando a folha de papel e os recortes, repartir 12 bolos entre 03 criancas,
sendo elas, Flavia, Paula e Pedro

a) Represente o resultado da divisdo com recortes

b) Faca o algoritmo da divisdo

¢) Qual a fragdo que representa o enunciado?
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d) Qual o significado do quociente nessa divisdo?
e) Qual o significado do resto nessa divisdo?
f) As criancas receberam apenas bolos inteiros? Justifique

Quadro 01 — Resolucao esperada da primeira atividade

Representacédo Alternativa Registro Tipo de Registro
R1 Figural (ndo
Flavia Paula Pedro a Registro Figural discursivos e
|_| |_| |_| |_| |_| |_| |_||_| Multifuncionais)
I B Simbdlico
12 | 3 Registro Simbdlico (Discursivos e
£ 4 b (algoritmo da divis&o) Monofuncional)
00
R3 Registro Simbdlico Simbdlico
12 C (Numeérico- (Discursivos e
3 Fracionario) Monofuncional)
R4 Lingua Natural
O significado do quociente: cada d Registro da lingua (discursivos e
crianca recebera 4 bolos inteiros. natural Multifuncionais)
R5 Lingua Natural
O significado do resultado: ndo e Registro da lingua (Discursivos e
existem mais bolos inteiros para natural Multifuncionais)
serem divididos.
R6 Lingua Natural
As criancas receberam apenas bolos f Registro da lingua (discursivos e
inteiros? Justifique natural Multifuncionais)
As criangas receberam 4 bolos
inteiros.

Assim que a atividade fosse completa, os alunos “deveriam” possuir apenas
06 recortes retangulares, para as duas Ultimas atividades propostas, as quais

correspondiam aos bolos da situagéo-problema.

Proposta 02:
Segunda atividade:

Situacdo-problema: Usando a folha de papel e os recortes, repartir 01 bolo
entre 03 criancas, sendo elas, Flavia, Paula e Pedro

g) Represente o resultado da divisdo com recortes

h) Faca o algoritmo da divisao.
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i) Qual a fracdo que representa o enunciado?

J) Qual o significado do quociente nessa divisdo?
k) Qual o significado do resto nessa divisdo?

[) As criangas receberam apenas bolos inteiros? Justifique

Quadro 2 — Resolucdo esperada da segunda atividade

Representacao Alternativa Registro Tipo de Registro
R1 Figural (néo
Flavia Paula Pedro g Registro Figural discursivos e
O O O Multifuncionais)
R2 Simbdlico (Discursivos
1 |3_ h Registro Simbdlico e Monofuncional)
0 (algoritmo da divisao)
R3 Registro Simbdlico Simbdlico
A i (Numeérico-Fracionario) (Discursivos e
3 Monofuncional)
R4 Lingua Natural
O significado do quociente: j Registro da lingua (discursivos e
cada crianca recebera 0 bolo natural Multifuncionais)
inteiro.
R5 Lingua Natural
O significado do resto: havera k Registro da lingua (discursivos e

1 bolo para ser repartido entre natural Multifuncionais)
3 criancas
R6 Lingua Natural

As criancas receberam apenas
bolos inteiros? Justifique
Nenhuma crianca recebeu
bolos inteiros

Registro da lingua
natural

(discursivos e
Multifuncionais)

Os alunos “deveriam” possuir apenas 05 recortes retangulares para a Ultima

atividade proposta, que correspondia aos bolos da situagéo-problema. Se o aluno

nao conseguiu retirar 13 recortes dentre os 18, poderia ter a situacdo de estar

faltando recortes ou ter um nimero maior de recortes.

Proposta 03:

Terceira atividade:

Situacéo-problema: Usando a folha de papel e os recortes, repartir 05 bolos
entre 03 criancas, sendo elas, Flavia, Paula e Pedro

m) Represente o resultado da divisdo com recortes.
n) Faca o algoritmo da divisao.
0) Qual a fragdo que representa o enunciado?

p) Qual o significado do quociente nessa divisao?
g) Qual o significado do resto nessa divisdo?

r) As criancas receberam apenas bolos inteiros? Justifique
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Quadro 3 — Resolucédo esperada da terceira atividade

Representacéao Alternativa Registro Tipo de
Registro
R1 Figural (n&o
Flavia Paula m Reagistro Fiqural discursivos e
dro |:| 9 9 Multifuncionais)
Ood oo O @
R2 Simbdlico
o n Registro Simbdlico (D|scur5|yos €
-3 Monofuncional)
2 1 (algoritmo da divisao)
R3 Registro Simbdlico Simbdlico
3 o} (Numeérico-Fracionério) (Discursivos e
T Monofuncional)
R4 Lingua Natural
O significado do quociente: p Registro da lingua (discursivos e
cada crianga recebera 1 natural Multifuncionais)
bolo inteiro.
R5 Lingua Natural
O significado do resto da o} Registro da lingua (discursivos e
divisdo: ainda existira 2 natural Multifuncionais)
bolos inteiros para serem
divididos em 3 criangas
R6 Lingua Natural
As criancas receberam Registro da lingua (dis_cursi_vos e
N R natural Multifuncionais)
apenas bolos inteiros?
Justifique
As crianca receberam 1
bolo inteiro e 2/3 pedagos
de bolos.

Os alunos “deveriam” nao ter mais recortes retangulares para completar essa
dltima atividade proposta. Havendo falha em alguns dos processos, o aluno teria
problemas em completar as atividades.

ANALISE DA PROPOSTA

As trés atividades foram elaboradas com o objetivo de proporcionar ao aluno
a conversao do registro da lingua natural para o registro figural. No caso, a
conversdo foi realizada através da representacdo no plano (R1), ocorrendo a
representacéao identificavel do registro dado.

Na atividade R1 com R2, existe uma conversao, pois o aluno nao consegue
reconhecer o0 mesmo objeto (Registro figural) e o Registro Simbdlico (algoritmo da

divisao).
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Na situagao, por exemplo, em que o aluno realiza o algoritmo da diviséo (R2)
ou que ele representa a fragdo, corresponde a situacdo problema (R3), e ele esta
fazendo uma converséao, por serem transformacdes dentro de registros diferentes.

Na situacdo em que o aluno responde (R4), referente ao (R2), ele esta
fazendo uma converséo, pois ele passou do registro simbolico (algoritmo) para o
registro da lingua natural, conservando os mesmos objetos.

Na situacdo em que o aluno responde (R5) referente ao (R2) e a (R4), ele
esta fazendo uma conversao, pois ele passou do registro do algoritmo escrito para o
registro da lingua natural, conservando 0os mesmos objetos e, também, um
tratamento por realizar transformacdes dentro de um mesmo registro.

Dentro da matematica, tais transformacfes se fazem necessarias, pois 0s
objetos matematicos de estudos sé@o abstratos. As representacfes permitem o
estudo desses elementos, sendo importante transitar dentro dos diferentes registros,
para que ocorra uma compreensao do objeto mateméatico em estudo.

Assim, com a representacdo de seus objetos se constitui no conhecimento
matematico de representar um objeto matematico, e isso se difunde, muitas vezes,

na ideia do objeto matematico per se.

ANALISE PARCIAL DOS RESULTADOS

Para exemplificar as consideracdes descritas acima, apresentaremos a seguir

os dados categorizados, a partir da aplicacéo da atividade em sala de aula.

Tabela 1 — Resultados da Primeira Atividade

Alternativa a

Categoria Numero de Frequéncia (%)
ocorréncias
Acertos 20 80
Erro Tipo 1 2 8
Erro Tipo 2 3 12
Total 25 100
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Optamos por categorizar 0s erros, que para descrevé-los, primeiramente,
seria necessario realizar uma contagem do numero de ocorréncias de cada tipo, ou
seja, agrupamos 0S mesmos tipos de erros para apresentarmos. A figura 1

representa 0s acertos:

Figura 1 — Protocolo dos Acertos
Primeira Atividade — Alternativa a

Em cada uma das pl’Up%JSlﬂS abaixo, faga o que se pede:
) Repartir 12 bolds entre 3 pessoas (Flavia, Paula ¢ Pedro).

—a) Represente o resultado da divisdo com recortes;
__ Flavia § Paula Pedro
|
B X W i
\ "
= - ' W 7 BT T |
| I
Fonte: Registro dos alunos

J4, o Erro Tipo 01, estad relacionado ao numero incorreto de retangulos

repartidos entre as trés pessoas:

Figura 2 — Protocolo do Erro Tipo 1
Primeira Atividade — Alternativa a

a) Represente o resultado da divisio com recortes:
Paula Pedro

Flavia
l |

|
L @B

Fonte: Registro dos alunos

\

No caso, dois alunos sabiam que cada pessoa receberia 04 partes. O erro

estava em ndo representar as partes inteiras.
Para o Erro Tipo 02, verificam-se as divisbes desiguais entre as criancas da

situacao-problema proposta:
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Figura 3 — Protocolo do Erro Tipo 2
Primeira Atividade — Alternativa a
a) Represente o 1'e§ultado da divisfio com recortes:
Flfm'a'} Paula . Pedro

Fonte: Registro dos alunos

Constatamos um elevado indice de acertos nessa atividade. Essa dificuldade
inicial foi descoberta posteriormente, quando os alunos, ao final, percebem que
faltaram ou sobraram recortes. Apés a mediacdo da pesquisadora, 0s alunos
mostraram interesse em refazer as atividades.

Na proxima tabela, segue os resultados obtidos na segunda atividade:

Tabela 2 — Resultados da Segunda Atividade
Alternativa g

Categoria Numero de Frequéncia (%)
ocorréncias
Acertos 20 80
Erro 1 1 4
Erro 2 2 8
Nao 2
responderam 8
Total 25 100
Segue uma representacao dos acertos.
Figura 4 — Protocolo do Erro Tipo 2
Segunda Atividade — Alternativa g
8) Represente o resultado da divisao com recortes:
Flévia| ;
| _ Paula Pedro

N y - =

___’

Fonte: Registro dos alunos
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A partir das informagbes acima, categorizamos o erro do tipo 01, como
aqueles atribuidos aos alunos que deram um bolo inteiro para cada crianca. O

correto seria dividir o bolo entre as trés criancas:

Figura 5 — Protocolo do Erro Tipo 1
Segunda Atividade — Alternativa g

2) Represente o resultado da divisdo com recortes:
Flavia Paula Pedro
e /‘\
| | L
L

Fonte: Registro dos alunos

O erro do tipo 02 se relaciona em divisbes desiguais entre as criancas da

situacao-problema proposta:

Figura 6 — Protocolo do Erro Tipo 2
Segunda Atividade — Alternativa g

2) Represente o resultado da divisdo com recortes:
Flavia Paula Pedro
I
l
c | oSS
. =i
: I ' |
h) Faga o algoritmo da D _Ouial o feaox

Fonte: Registro dos alunos

Constatamos um elevado indice de acertos nessa atividade. Porém, 02
alunos ndo tentaram resolver a questado proposta. Posteriormente, questionados
pela pesquisadora, eles disseram que nao tinham ideia de como comecar e, por
ISsO, nao tentaram.

Na préxima tabela, segue os resultados obtidos na dltima atividade.
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Tabela 3 — Resultados da Terceira Atividade

Alternativa m

Categoria Numero de ocorréncias Frequéncia (%)
Acertos 11 44%

Erro 1 2 8%

Erro 2 4 24%

Erro 3 3 12%

N&o responderam 3 12%
Total 25 100%

Observamos a reducao significativa os acertos e aumento nos erros. Nessa

fase, ocorreu uma diversificacdo maior dos erros.

Figura 7 — Protocolo dos Acertos
Terceira Atividade — Alternativa m

m) Represente o resultado da divisio com recortes:
Flavia Paula Pedro
j L J B
‘ L y ‘— —_—

Fonte: Registro dos alunos

Na proxima atividade, representamos o Erro Tipo 01, realizado por dois
alunos. Esses alunos associaram um bolo inteiro para cada crianga, esquecendo-se

dos bolos restantes que deveriam ser divididos.

Figura 8 — Protocolo do Erro Tipo 2
Terceira Atividade — Alternativa m

1 0y
m) Represente o resultado da divisdo com recortes:
Flavia

Paula Pedro

Fonte: Registro dos alunos

Ja, o Erro Tipo 02 foi associado ao raciocinio dos alunos, em que foram
dados trés pedacos de bolos inteiros para cada crianga, acrescidas de partes
desiguais.

O Erro Tipo 03 foi associado ao raciocinio dos alunos que divide os cinco

recortes em partes nao iguais para as trés criancas.
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A atividade que permitir conversdes e tratamentos especificos deve levar o
aluno a descobrir a solugéo para o pequeno problema. Para essa atividade, buscou-
se a descoberta para a resolugcdo do problema através da manipulacdo com um
material concreto.

No entanto, observamos nesse momento uma dificuldade muito grande por
parte dos alunos para manipular o material concreto apresentado para a solucao do
problema. Assim, os alunos nao atingiram satisfatoriamente os objetivos propostos
para a Terceira Atividade.

De acordo com Duval (2013), esses erros podem ser analisados a partir de
duas perspectivas totalmente diferentes. Primeiramente teriamos o erro, que estdo
relacionados a aquisi¢cado de um novo conceito ou procedimento. Nesse caso, temos
0s erros transitorios ou especificos, ainda nas palavras de Duval (2013).

Por outro lado, temos os erros que se fazem presentes sistematica e
independentemente do conteddo matematico. No caso, eles sdo transversais e
bloqueiam qualquer acdo de aprendizagem matematica. O autor ainda salienta que
as dificuldades mais profundas dos alunos ndo séo provenientes apenas da falta dos
conhecimentos matematicos, mas, sim, de “um desconhecimento total dos gestos
intelectuais, quer dizer, de operagdes semio-cognitivas, que sado proprias da
atividade matematica” (p. 21).

Utilizamos o material concreto para verificar se os alunos sabiam representar
(resolver) o que o enunciado proposto em lingua natural. Verificamos que 80% dos
alunos souberam refletir sobre as problematizacées que envolvem fracdo aparente
ou prépria. Para sanar a dificuldade em resolver a situacéo relacionada a uma fracéo
impropria seria necessario que o aluno convertesse o registro da lingua natural para
o figural (manipulagcdo do material concreto), percebendo a necessidade de realizar
o procedimento mental realizado nas fracdes aparentes e proprias.

Apés esse procedimento mental, precisaria compreender as relagdes
existentes entre as mesmas para identificar qual fracéo seria dividia e qual ndo seria.
E, por sua vez, para verificar as relacdes existentes ou 0s possiveis procedimentos
incorretos, os alunos poderiam realizar o algoritmo da divisdo e perceber que o
quociente indicava a possivel parte inteira e o resto, a parte a ser dividida pelo

namero de criangas.
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SEGUNDA ETAPA: ALGORITMO DA DIVISAO

Passaremos a apresentar os resultados dos registros das atividades, do item

gue retrata o algoritmo da diviséo.

Neste ponto, foi necessario realizar a contagem do numero de ocorréncias de

cada tipo de erros que agrupamos por semelhanca. Era indispensavel que o aluno

“armasse” e efetuasse o algoritmo da diviséo.

A nossa percepg¢do € que muitos grupos de alunos ndo sabem efetuar a

divisdo. Porém, sabem representar, por meio da linguagem natural para a linguagem

simbolica da divisao.

A seguir, 0 quadro retrata os resultados do algoritmo da divisao:

Tabela 4 — Resultado do Algoritmo da Divisao

Numero de Numero de Numero de
Categoria ocorréncias | Freq. | ocorréncias | Freq. | ocorréncias | Freq.

Atividade 1 (%) Atividade 2 (%) Atividade 3 (%)
Acertos 17 68 8 32 9 36
Erro 1 4 16 8 32 5 20
Erro 2 3 12 1 8 0 0
Erro 3 0 0 1 4 2 8
Nao 1 6 9
responderam 4 24 36
Total 25 100 25 100 25 100

Quadro 1 — Resultados da primeira questéo, da primeira atividade

No término das atividades, foram analisados os protocolos dos alunos e

confrontados com o0 que se esperara como resposta. Nisso, concluimos que existem

lacunas na aprendizagem, especialmente quanto a técnica de divisao.

Figura 8 — Protocolo dos Acertos — Algoritmo da Divisdo

Fonte: Registro dos alunos
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Buscamos ilustrar as diferentes solugbes dadas pelos alunos. A seguir, as
categorias de erros sdo descritas. O Erro Tipo 01 foi associado ao raciocinio dos
alunos em que se converteu o registro da lingua natural em registro simbdlico
(algoritmo da divisédo). O Erro Tipo 02 foi associado ao raciocinio dos alunos, em que
se converteu o registro da lingua natural em registro simbdlico (algoritmo da divisdo),
porém, ndo se efetuaram os célculos. O Erro Tipo 03 foi associado ao raciocinio dos
alunos, em que ndo se converteu corretamente o registro da lingua natural em
registro simbalico (algoritmo da divisao).

Passaremos a apresentar os resultados dos registros das atividades, do item
que retrata a representatividade da fracdo como forma de raz&o. Foi imprescindivel
realizar a contagem do numero de ocorréncias de cada tipo de erros agrupados por
semelhanca. Era preciso que o aluno compreendesse razdo como parte/todo.

A seguir, o quadro abaixo retrata o resultado dessa representagéo:

Tabela 5 — Fracdo que representa a situacao problema

Numero de Numero de Numero de
Categoria ocorréncias | Freq. | ocorréncias | Freq. | ocorréncias Freq.
Atividade 1 | (%) | Atividade2 | (%) | Atividade 3 (%)
Acertos 9 36% 10 40% 6 24%
Erro 1 3 12% 2 8% 2 8%
Erro 2 o 28% 5 20% 4 16%
Nao 6 8 13
responderam 24% 32% 52%
Total 25 | 100% 25 | 100% 25 100%

Com essa atividade, os alunos que conseguiram acertar, sabem converter da

linguagem natural para a linguagem simbdlica da razéao.

A figura abaixo, exemplificacdo dos alunos que acertaram a primeira e

segunda atividade:

Figura 9 — Protocolo dos Acertos — Fracdo Representativa

Fonte: Registro dos alunos
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J&, o Erro Tipo 01, retrata a inversdo do numerador com o denominador, das
primeira e terceira atividade:

Figura 10 — Protocolo do Erro Tipo 01
Fracdo Representativa

."'l:

!

-

P ™
|I "_ |
L,

Fonte: Registro dos alunos

Categorizamos o Erro Tipo 02, a representacdo incorreta da situacéo-
problema, tanto na primeira quanto na segunda atividade.

Figura 11 — Protocolo do Erro Tipo 02

i) Qual a fracfio que representa o
enunciado?

Fonte: Registro dos alunos

Na sequéncia, observamos se 0s alunos realizariam tratamento (registro da
lingua natural), interpretando o quociente nas operacdes realizadas.

Quadro 6 — Significado do quociente

Numero de Numero de Numero de
Categoria ocorréncias | Freq. | ocorréncias | Freq. | ocorréncias Freq.
Atividade 1 | (%) | Atividade2 | (%) | Atividade 3 (%)

Acertos 10 7 2
Erro 1 10 1 12
Nao B 7 11
responderam
Total 25 100% 25 100% 25 100%

Verificamos um percentual consideravel dos erros, particularmente para o

grupo de alunos que realizariam tratamento (registro da lingua natural),

interpretando corretamente o quociente nas operacgoes realizadas.

Figura 12 — Protocolo dos Acertos - Interpretagdo do Quociente
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d) Qual o significado do quociente ness};'diviséo‘?

= 1 ; \}

Fonte: Registro dos alunos

Figura 13 — Protocolo dos Erros — Interpretacdo do Quociente

k) Qual o significado do resto nessa divisdo?

|

|
Qual o significatlo do quociente nessa divisdo?
|

—

il

) RNRUR:;

J) Qual o significado do quociente nessa divisdo?

!
1) ngl o significado do quociente nessa divisdo?

Fonte: Registro dos alunos

No momento, abordamos apenas essas analises. E podemos concluir que a
atividade nao obteve sucesso em seus resultados, pois, acreditamos que muitos
ficaram fixados em tentar efetuar a divisdo. O que nos leva a pensar que a terceira
atividade se tornou a mais dificil, devido a uma lacuna na aprendizagem de alguns

alunos.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir das observagbes tecidas acima, observamos que podem surgir
situacdes em que os alunos conseguem aprender com uma atividade préatica. Neste
processo, porém, podem acontecer outras situacdées em que o0s alunos nao

consigam transpor para a linguagem matematica a ocorréncia pratica evidenciada.
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Isso ocorre, de acordo com Duval (2013), pelo fato de que o aluno né&o
consegue compreender uma linha de raciocinio do ponto de vista matemético e nem
tem condicfes de justificar uma propriedade, pois a atividade matematica, em que “o
controle dos gestos intelectuais, especificos da atividade matematica, deveria ser o
objetivo global de aquisi¢cdo, e até mesmo o principal, sem ele, € impossivel aplicar
conhecimentos matematicos em situagfes totalmente diferentes daquelas vistas em
sala de aula” (DUVAL, 2013, p. 23).

Dessa forma, ter sucesso do ponto de vista matematico € encontrar um
resultado certo matematicamente que responda a questdo ou um problema. Por sua
vez, do ponto de vista cognitivo, o sucesso é obtido a partir do momento em que 0
aluno consegue transferir um conhecimento apreendido em circunstancias diferentes
e sem conhecimento prévio para outras circunstancias.

No primeiro caso, a avaliagdo se da em uma escala de tempo pequena, ja, no
segundo, ela ocorre em uma escala de tempo maior, no caso, no decorrer dos anos.
Para Duval (2008, apud LENARTOVICZ e GAERTNER), “isto acontece pelo
desconhecimento das formas diferenciadas de representacdo de um objeto
matematico”. Segundo as autoras, € imperativo que os alunos saibam utilizar o que
Duval salienta como imprescindivel: “o uso dos tratamentos e das conversdes entre
os mais diferenciados registros de representacdo como forma de promover a
compreensao do conceito matematico”.

Ainda verificamos que precisamos reelaborar a atividade para que se
completem as apreensdes que Duval enfatiza. Em um futuro préximo, as atividades
serdo remodeladas e novamente apresentadas.

A partir dessas consideragbes, podemos concluir que os alunos nao
obtiveram “sucesso” no desenvolvimento, principalmente da terceira atividade
proposta, tendo em vista a falta das operagdes semio-cognitivas necessarias para a

atividade matematica, principalmente por ndo saberem efetuar divisdes.
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ANALISE DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO ISO 9001
EM UMA EMPRESA DA CONSTRUGAO CIVIL EM FRUTAL - MG
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RESUMO: No mercado atual, devido a concorréncia acirrada, torna-se imprescindivel
possuir praticas de gestdo voltadas a qualidade de produtos e servigos prestados por
organizacgdes. Assim, € importante compreender de modo mais aprofundado a ISO 9001,
conjunto de normas que servem como modelo a ser aplicado no sistema de gestdo das
empresas, para a obtencido da certificacdo de qualidade. Por método, adotamos o este
estudo de caso, no que se relatam os beneficios e as dificuldades da implementacéo e
manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001 em uma empresa do setor da
construgao civil numa cidade média de Minas Gerais. A analise foi obtida com base na
coleta de dados com os funcionarios e com a coordenadora da qualidade, que foi a
responsavel pelo gerenciamento da norma na empresa. Os resultados demonstram que a
qualidade é essencial para o sistema de uma organizagao, devendo ser desenvolvida a
fim de se aumentar o sucesso da corporagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestao da Qualidade, ISO 9001, Setor da Construgao
Civil

ABSTRACT: In today's market, due to fierce competition, it is essential to have
management practices focused on the quality of products and services provided by
organizations. Therefore, it is important to understand ISO 9001, a set of standards that
serve as a model to be applied in the company's management system, in order to obtain
quality certification. By method, we adopted this case study, in which we report the
benefits and difficulties of implementing and maintaining the ISO 9001 Quality
Management System in a construction company in an average city of Minas Gerais. The
analysis was obtained based on data collection with employees and the quality
coordinator, who was responsible for managing the standard in the company. The results
demonstrate that quality is essential to an organization's system and should be developed
to increase corporate success.

KEYWORDS: Quality Management System, ISO 9001, construction sector
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade analisar a implantagéo da certificagdo da
qualidade ISO 9001 (International Organization for Standardization) e PBQP-H °
(certificagdo exigida pela Caixa Econbmica — e demais instituicdes financeiras — para ter
acesso a financiamento construtivo) em uma empresa do ramo da construgcédo civil
localizada na cidade de Frutal — MG, e, desse modo, identificar os resultados positivos, as
dificuldades e relatar os mecanismos para a manutengcdo dos beneficios e da melhoria
continuada do sistema de gestao da qualidade.

Abona um estudo como este, o fato de que uma empresa seja certificada, €
necessario que se sigam critérios internacionais e padronizagdes nos servigos prestados,
assegurando-se, um elevado nivel no atendimento aos clientes, superestimando a sua
satisfagao.

Justifica-se ainda nossa pesquisa, por um lado, a condicdo de que o ambiente
organizacional, tanto interno quanto externo, continuamente passa por mudangas que
interferem diretamente nas empresas. Por outro lado, os consumidores estdo cada vez
mais exigentes, fazendo com que as empresas se sintam obrigadas a se adaptar as
exigéncias deles.

Logo, se estas ultimas circunstancias sao ignoradas, isso pode derivar até mesmo
na saida da empresa em questao do mercado. Logo, implantar e desenvolver sistemas de
gestdo da qualidade, ferramentas tecnoldgicas, processos gerenciais, dentre outros
mecanismos, resultardo em vantagens competitivas para a empresa.

Para Mello et al. (2009), o crescimento da globalizagdo fez com que a gestédo da
qualidade se tornasse imprescindivel para as empresas, tanto na melhoria continuada
quanto para a lideranga de mercado. Assim, ao se implementar numa organizagao um
sistema de gestao da qualidade, os beneficios alcangardo ndo sé os limites internos, mas
também os externos, atingindo-se clientes, fornecedores, acionistas, colaboradores e a
sociedade no entorno como um todo.

A tematica desta investigagao, portanto, interessa tanto a comunidade académica
quanto a empresarial, a qual procura conhecer o processo de implantagao da ISO 9001 e

os resultados positivos e negativos em cada etapa. Além disso, despertar uma reflexao de

*Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade Habitacional.
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como a certificagdo contribui para o aprimoramento dos envolvidos e das organizagdes €
objeto adjacente desta proposta.

E neste contexto, por exemplo, que Marshall Junior et al. (2010) afirmam que os
administradores de empresas de qualquer tamanho ou ramo de atuagao tém consciéncia
de que nao se pode negar a importancia da implementacédo e do desenvolvimento de
estratégias organizacionais, a exemplo de sistemas de gestdo da qualidade, para que se
alcancem a exceléncia e a eficacia do desempenho organizacional.

O comprometimento pelo setor da construgcédo civil ocorreu a partir de dados
informados pelo Sindicato da Industria da Construgéo Civil do Estado de Minas Gerais
(SINDUSCON - MG), que previu a estagnagao do setor, a partir de 2015, sem
perspectivas de crescimento, como se deu em anos anteriores a este estudo.

Tal panorama brota da crise atual no pais, com menor crescimento das rendas
familiares, encarecimento do crédito e ajuste do mercado imobiliario. Portanto, urge
apontar num trabalho como 0 nosso, como as construtoras podem se sobressair a
concorréncia, buscando mecanismos de diferenciagao e, essencialmente, a qualidade da
prestagao de seus servigos, gerando satisfacdo de seus clientes.

A gestdo da qualidade, especificamente a ISO 9001, € um desses diferenciais
exigidos pelo mercado no ramo da construcdo civi. No caso analisado, € elemento
exigivel até mesmo para obras publicas e de construgcdo habitacional, tais como o
programa do governo “Minha Casa, Minha Vida”.

Conforme Paladini (2009, p. 05): “Nesse contexto, ndo ha opg¢ao: tem sobrevivido e
sobrevivera quem souber criar e continuar criando diferenciais. Dito de outro modo: o
dilema ndo esta entre produzir com qualidade ou n&o... € produzir com qualidade ou
fechar”.

O objetivo geral deste artigo, enfim, € o de analisar um episédio em particular: o
processo de insercao da ISO 9001 e PBQP-H em uma construtora, cuja razdo social foi
ocultada a pedido da sua Direcdo. Vale dizer que pontuou a nossa escolha, o fato de que
este € um segmento que influencia de modo significativo a economia de Frutal — MG.
Ajusta-se a esta premissa, a ideia de que, para Severino (2007), este tipo de pesquisa
estuda um episddio relacionado a um conjunto de outros semelhantes, e sua escolha se
deve a uma suficiente representatividade, espécie de exemplificagdo para casos

semelhantes.
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Utilizou-se por metodologia complementar, uma pesquisa bibliografica exploratéria
para ampliar o conhecimento técnico, assim como o levantamento dos processos
utilizados a partir de materiais ja publicados. As informagdes do estudo sao
majoritariamente qualitativas, obtidas a partir de entrevistas e questionarios estruturados
como instrumentos para a coleta de dados primarios.

Como parte do conjunto de procedimentos, foi realizada uma entrevista, em 03 de
agosto de 2016, com a coordenadora de qualidade da empresa, a qual nos solicitou a
ocultacao de seu nome. Esta, por sua vez, € responsavel pela implantagdo e manutengao
do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ.

Foi aplicado ainda um questionario junto aos colaboradores da empresa em
questao, no periodo de 25 de julho de 2016 a 05 de agosto de 2016, a fim de se obter um
posicionamento dos mesmos quanto ao SGQ, além de suas motivagdes, dificuldades e

beneficios ao participarem do processo.

1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUGAO CIVIL

O termo qualidade vem sendo cada vez mais debatido no mundo, tornando-se
assunto de extrema relevancia, despertando as empresas para a busca incessante da
qualidade que, por sua vez, esta ligada a evolugdo e ao aprimoramento de suas
estruturas. As corporagdes, a seu turno, tém percebido que nao basta ter exceléncia em
determinado setor ou departamento, mas, sim, de maneira conjunta, verificando-se como
diferentes esforgcos interagem para se atingir objetivos organizacionais.

O portal Venki (2015) destaca que a importancia de se implantar um sistema de
gestdo de qualidade no setor da construgao civil reside no fato de que isso possibilita a
abertura de novos mercados e a ampliagao dos existentes, aumentando as negociagdes
das empresas com os clientes. Outro item de relevancia, também, esta na condi¢cao de
que propiciam outros beneficios, como o aumento da produtividade dos colaboradores, a
diminuicdo de desperdicios e custos, o controle eficiente dos processos e a melhoria da
organizagao interna.

No mundo competitivo do século XXI, o grande desafio € conseguir convencer o
cliente de que a empresa em que ele trabalha ou da qual é o proprietario € a melhor
opgao. Por isso, menor preco e€ uma proposta comercial bem apresentada sao
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importantes, mas a certeza de que, durante a realizacdo da obra, em todas as suas
etapas, existira qualidade, pode ser primordial. Todavia, para isso, a percepg¢ao da
qualidade deve ocorrer desde o planejamento do método construtivo da obra, incluindo a
escolha dos equipamentos que serao empregados, € nos servigos basicos de construgao,
conforme salientam Pinheiro e Crivelaro (2014, p. 79).

O setor da construgéo civil possui algumas caracteristicas especificas, tais como
heterogeneidade na prestagdo dos servigos, pouca qualificagédo e alta rotatividade da mao
de obra, tradicionalismo, ou seja, pouca inovagao tecnoldgica, ambiente de trabalho
susceptivel a agdes do meio ambiente, falta de clareza e de definicbes objetivas nas
especificacdes demandadas, mobilidade dos funcionarios ao redor do bem fixo, mudanca
constante do local de trabalho dos operarios e singularidade de todas obras realizadas (cf.
PAIVA; SALGADO, 2003).

A adesdo as normas ISO gera vantagens para as empresas, pois propicia a
organizacédo, produtividade e credibilidade, pontos facilmente identificados pelos clientes
gue buscam empresas que cumpram com tais requisitos. Um dos objetivos é a
padronizacdo do gerenciamento do sistema de qualidade, visando a sua unificacdo de
forma universal. A funcédo é a de promover a normalizacdo de produtos, bens e servicos
para que a qualidade seja permanentemente melhorada (PINHEIRO; CRIVELARO, 2014).

Com o objetivo de incentivar as empresas nacionais a aderirem a gestdo da
qualidade, e também com o intuito de inseri-las na competicdo com as empresas
internacionais, o Governo Federal lancou, em 1991, o PBQP-H (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade Habitacional). O foco era o de aplicar a qualidade na producgéo,
reduzindo custos e aumentando a produtividade, a fim de se alcangar maior
competitividade mediante a melhoria nos processos tecnoldgicos e de gestao (PINHEIRO;
CRIVELARO, 2014).

Ainda segundo Pinheiro e Crivelaro (2014), a utilizacdo de um sistema de gestao
da qualidade nas construtoras tornou-se um requisito basico, pois, além de aumentar a
eficiéncia organizacional, € uma exigéncia para a obtencao de financiamento habitacional.

Os autores reiteram que este tema ainda é recente no Brasil, porém, o setor de
construcao civil tem se conscientizado da importancia de se documentar e utilizar um
sistema de gestdo de qualidade que ofereca as melhoras praticas, desde o projeto da

obra a sua execugéo e manutengao.
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Nao ha duvidas de que um sistema como este traz resultados positivos e contribui
para a orientacdo do setor da construcédo civil, aumentando o equilibrio das relacbes
contratuais e a melhoraria da qualidade das obras. Além destas vantagens, os autores
citam a utilizacdo de um conjunto de boas praticas pelas empresas construtoras como
contribuinte para a direcao e a padronizagao das mesmas.

Afinal, j@ que uma grande parte do conhecimento deste setor é tacito e nao
explicito, ou seja, os profissionais n&do encontram documentos acerca do tema, mas
aprendem informalmente, os sistemas compilam as boas praticas do processo de
producao a partir de obras existentes e as documentam. Desta maneira, o conhecimento
passa a ser difundido de maneira mais eficiente entre os profissionais da area.

Para as relagdes contratuais, as boas praticas sao fundamentais, pois dao maior
seguranga ao contratante quanto a melhor qualidade das unidades e do atendimento aos
principais requisitos de desempenho.

A implantacdo de um sistema de qualidade leva tempo e exige saber o papel da
qualidade dentro do objetivo organizacional. Além disso, a fundagéo exige uma mudanca
geral, disseminando o conhecimento em todos o0s niveis. Para tanto, a qualidade
necessita planejamento e exige que as pessoas envolvidas no sistema de implante da
qualidade tenham conhecimentos técnicos (PINHEIRO; CRIVELARO, 2014).

2. PBQP-H - PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DO HABITAT

De acordo com o Ministério das Cidades (MCIDADES, 2015), o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) foi elaborado em 1991, e
aplicado em 1998, pelo Governo Federal, por meio da Secretaria Especial de
Desenvolvimento Urbano (SEDU).

Sua meta € aplicar a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacado produtiva
no setor da construgao civil. Este programa foi criado principalmente para aumentar a
competitividade do setor, promovendo a qualidade e a produtividade, além de apoiar o
crescimento e modernizagado do pais. Em longo prazo, o programa visa a reduzir o déficit
habitacional, por meio do barateamento das construcbées e do aumento da qualidade,
indices os quais podem ser alcangados quando o ambiente setorial se torna isonémico

competitivamente.
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O escopo do programa se ampliou no ano 2000, quando comecgou a fazer parte do
Plano Plurianual “Avanga Brasil” (PPA), e incluiram-se nele areas como transporte urbano,
infraestrutura e saneamento, mudando a letra “H” da sigla PBQP-H, que antes significava

“‘habitacao”, para habitat, ou seja, estendeu-se, com isso, a abrangéncia do programa a

area de atuacao (MCIDADES, 2015).

Na tabela 1, podem-se observar as evolugdes do programa:

Tabela 1 — Evolugao das atualizagées do PBQP-H

1996 1998 2000 2005 2012 2017
2% Conferéncia | Em 18 de | Houve a | Substituicao Revisado Revisao do
das NagOes | dezembro de | necessidade | do SIQ - | realizada SIAC visando a
Unidas 1998, a partir | de Sistema de | no SIAC | um
“Assentamentos | da assinatura | ampliacao Qualificagdo | (norma que | aperfeicoament
Humanos — | da portaria n. | do  escopo | de empresas | contém 0 para adequé-
Habitat " | 134, foi | do de servigos | requisitos lo aos
(Istambul/ instituido o | programa, de obras - | para requisitos e
Turquia). PBQP-H qgue passou | pelo SIAC - | implantacdo | critérios de
O PBQP-H foi | (Programa a englobar | Sistema de | dos niveis | desempenho
instituido  pelo | Brasileiro da | as areas de | Avaliagdo da | do PBQP- | da norma
Governo Qualidade e | saneamento | Conformidade | H). técnica ABNT
Federal para | Produtividade | e de empresas NBR
cumprimento na infraestrutura | e servicos e 15.575:2013.
dos Construgéo urbana. obras da
compromissos | Habitacional). | Assim, o “H” | construcao
firmados pelo passou de | civil.
Brasil quando “habitacao”
da assinatura para
da carta de “habitat”.
Istambul.

Fonte: elaborado pelas autoras, segundo dados do Ministério das Cidades, 2015

Pode-se observar que o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-H) é um instrumento do governo federal que tem como meta organizar o
setor da construgao civil em torno da melhoria da qualidade do habitat e da modernizagao
produtiva a partir da qualificagcao de construtoras, mao-de-obra, fornecedores de materiais
e servicos, dentre outros.

A adesao a ele nao € obrigatéria e é responsabilidade do gestor da organizagao
decidir se quer ou nao implementar e certificar o sistema de gestado da qualidade. Porém,
agentes financiadores, como a Caixa Econémica Federal (CEF) e outras instituicbes
financeiras, exigem a adesao. Além disso, o setor publico, por meio do poder de compra,
pressiona as empresas a buscarem a certificagao.
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O PBQP-H (MCIDADES, 2015) afirma que a CEF tem sido a principal parceira do
projeto, pois oferece financiamentos exclusivos para construtoras que séo certificadas
pelo programa. Dessa forma, a CEF atua como impulsionadora do aumento da qualidade,
produtividade, competitividade e modernizagao produtiva.

Para o Ministério das Cidades (2015), o programa possui um elevado grau de
aceitacao, pois ha aproximadamente 3000 construtoras ativas nos niveis de avaliacdo do
Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgao
Civil (SIAC/PBQP-H), demonstrando que este conquistou credibilidade junto ao segmento
da construgao civil.

A relacdo das empresas certificadas no Estado de Minas Gerais, até setembro de
2016, era de um total de 435, com certificado SIAC, vigente em 2016, sendo que 378
pertenciam ao nivel A, duas ao nivel B, e 55 estavam no nivel D — o nivel de
ingresso/adesao no sistema.

A alteracdo para janeiro de 2017, segundo o Ministério das Cidades, seria
necessario o alinhamento com a norma de desempenho NBR 15. 575: 2013.

O foco desta postura esta nas especialidades técnicas, servicos especializados de
execugao e gerenciamento de obras, bem como nos empreendimentos e na elaboragao
de projetos. Deve-se considerar, ainda, que os Sistemas de Gestao da Qualidade — SGQs
— atendam as suas exigéncias, compativeis as da norma internacional ISO 9000. O novo
SIAC trouxe em seu texto requisitos especificos para se comprovar o desempenho das

construcdes executadas de acordo com a norma de desempenho.

3. ISO 9001 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA PADRONIZACAO)

ISO € a sigla da International Organization for Standardization, a Organizagao
Internacional de Padronizacéo, de natureza ndo governamental e sediada em Genebra,
Suica. Foi fundada em 1947, contando, hoje, com 162 paises membros e 3368 comités
técnicos (os TCs — ou technical committees).

A 1SO 9000 é elaborada pelo comité ISO/TC 176 e, desde seu langamento, em

1987, suas normas foram evoluindo em estrutura, requisitos e enfoque. As trés normas
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certificaveis da série 1ISO 9000:1987 tinham como grande enfoque a garantia da
qualidade, tal qual a norma britanica BS-5750.

Em 1994, as trés normas (9001, 9002 e 9003) continuavam com a abordagem de
garantia da qualidade, porém, ampliou-se o conceito de Sistemas de Gestdo da
Qualidade (SGQs). Em 2000, a norma passou a ser a ISO 9001. Além da énfase em
sistemas de gestdo da qualidade, ela trouxe a gestdo por processos, deixando explicito o
uso do PDCA (Plan, Do, Check, Act), o qual se define pelos oito principios da qualidade.

A versao de 2008 nao trouxe novidades significativas em relagao a de 2000, o que
decepcionou muitos profissionais avidos por alteracbes. Em 2015, chegou-se a versao
ISO 9001:2015, desenvolvida sob a ética do Anexo SL, de 2012, também conhecido como
ISO Draft Guide 83, voltado a estruturas de alto nivel, que define um padrao de requisitos
normativos a serem utilizados para todas as normas ISO.

Assim, a ISO 9001:2015 era muito esperada e teve grande envolvimento mundial.
Dentre suas inovacgdes, a gestao de riscos, a insergdo de novas terminologias, a redugao
de oito para sete principios de qualidade foram os grandes destaques.

Isso possibilitou o exercicio de uma reflexdo sobre as praticas empresariais
modernas e as mudancas do ambiente de negocios, proporcionando maior énfase na
obtencdo da conformidade do produto, melhorando-se, assim, a compatibilidade com
outras normas de sistemas de gestao. Por ser uma referéncia internacional amplamente
reconhecida, tal norma busca identificar quais sao os pontos mais criticos nas empresas e
padronizar seus servigos.

O objetivo principal da norma em questdo, como a propria ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas, 2008) estabelece, € o de proporcionar a melhoria na
gestdo empresarial. Trata-se de uma ferramenta estratégica utilizada na maioria dos
paises, visando-se a estabelecer normas consistentes que aumentam a qualidade dos
processos de gestdo e intensificando a relacdo de confianga entre a empresa e seu
cliente. O escopo vai além de se definir um padrdo a ser seguido: ele exige
acompanhamento, monitoramento e verificagdo da eficiéncia com o intuito de se
incrementar o nivel de qualidade de acordo com as exigéncias do mercado e de se
facilitar o entendimento e a interpretagcao dos requisitos por parte das organizagdes e de
seus sistemas de gerenciamento de qualidade.

Segundo Mello et al. (2009), a norma ISO 9001 estabelece requisitos que irdo em

conjunto formar um sistema de gestdo da qualidade quando implementados internamente
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na organizacdo. As empresas normalmente adotam-na para fins contratuais e/ou para
certificacdo, e seu foco € a eficacia em satisfazer os requisitos de clientes atuais e
potenciais.

De acordo com Vieira Filho (2012), a rapida difusdo da norma ISO 9001 no mundo
ocorreu devido a demanda de diversos paises. Atualmente, as importagbes s6 ocorrem
através de organizagdes certificadas por essa norma, e iSSO ocorre porque 0s paises
envolvidos sabem que a qualidade do atendimento e do produto/servigo adquirido sera
bem maior do que se importassem de organizagdes que ndo possuam nenhum tipo de
sistema de gestao da qualidade implementado.

De acordo com Vieira Filho (2012) e Marshall Junior et al. (2010), os clientes
potenciais normalmente exigem a certificagdo do sistema de gestdo qualidade ISO 9001
da organizagao vendedora. Essa pratica se da em virtude da confianga, entre as partes
envolvidas, de que os requisitos combinados serao atingidos e de que o sistema de
gestdo da qualidade sera aprimorado continuamente.

Os requisitos especificados pelo sistema de gestdo da qualidade 1ISO 9001 sao
aplicados na organizagcao quando ela precisa comprovar sua capacidade de fornecer
produtos que irdo ao encontro das expectativas do cliente e dos requisitos regulamentares
exigidos. A intencdo aqui é o de aumentar a satisfagdo dos clientes, incluindo-se a
melhoria continuada no sistema e garantindo-se a conformidade do produto ou servigo
com os requisitos regulamentares (VIEIRA FILHO, 2012).

Poldermans (2015), responsavel pela ISO 9001 do organismo certificador DVN GL,

resume o fator de maior importancia decorrente desta revisao:

Como todas as novas normas de sistema de gestdo ISO, a ISO 9001 esta
agora alinhada com a chamada estrutura de alto nivel. Isso significa que
todas as novas normas de sistema de gestdo ISO serdo alinhadas com a
dos requisitos comuns, o que tornara mais facil para as organizagdes a
implementarem daqui para frente (POLDERMANS, 2015).

Para Prado Filho (2009), os requisitos demandados pela norma ajudam no
aumento da capacitacao da equipe, no aperfeicoamento dos processos da empresa, no
controle do ambiente de trabalho, na constatacdo da satisfagdo dos consumidores,
fornecedores e da equipe e no aumento da produtividade e eficacia da empresa. As
organizagoes e pessoas que almejam a qualidade precisam ter uma visao positiva sobre a

mudanca, pois qualquer tipo de melhoria, até mesmo pequena, € bem-vinda. As
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inovagdes devem ser conhecidas pelas empresas, testadas e aplicadas quando possivel.
Para se implementar um sistema de gestdo da qualidade, a organizagcdo deve ter

consciéncia de que o caminho que segue deve ser reavaliado.

4. CERTIFICAGAO, MANUTEN(}AO, BENEFICIOS E DIFICULDADES DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

De acordo com Marshall Junior et al. (2010), existem trés motivos que podem levar
uma organizagcdo a implementar um SGQ, sejam elas: conscientizacdo da alta
administragao; demandas externas; e, por incrivel que possa parecer, puro modismo.

Quando o motivo que levaria a uma implantagdo de um SGQ eficaz é a
conscientizacao por parte da alta administracao, isso, provavelmente, se deve ao fato de
que a cupula esta envolvida totalmente nos processos da organizagdo. Isto €, todos os
departamentos da organizag&o se uniriam para o sucesso de um objetivo em comum, que
resultaria em vantagem competitiva para si.

O processo tende a ser dificil, podendo até mesmo ser traumatico para a
organizacdo quando ela implementa um SGQ devido as exigéncias externas, tal o que
acontecem em funcdo da entrada da empresa em processos de licitacdo, em novos
mercados ou quando sofre pressao de clientes.

Ainda, de acordo com Marshall Junior et al. (2010), o processo de certificagdo pode
ser definido como as ag¢des executadas por um 6rgdo autbnomo com o qual ndo se tem
qualquer tipo de relacdo comercial. A finalidade, neste caso, € a de se comprovar
publicamente o ato e, por escrito, que um produto, servigco ou processo esta compativel
com o0s requisitos exigidos, sendo que estes podem ser nacionais, estrangeiros ou
internacionais.

Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2011) afirmam que a certificagdo do sistema de
gestdo da qualidade ISO 9001 é um procedimento pelo qual o 6rgao certificador analisa o
SGQ da organizacao interessada em conseguir um certificado, atestando se ele condiz
com os requisitos estabelecidos pela ISO 9001.

Numa definicdo corroborada por Zacharias (2001), se entende que a empresa
consegue sua certificagdo quando um organismo independente julga que os processos e

o produto final estdo em conformidade com os requisitos da norma.
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Devido as normas ISO serem de carater voluntario, elas ndo tém como funcéao
controlar a utilizacdo das mesmas pelas empresas, que devem ser compreendidas
somente entre o fornecedor e seu cliente. Por essa razdo, a I1SO, apesar de ter suas
normas bem aceitas, nao confere nenhum certificado, nem em seu nome.

Empresas especializadas em auditoria ndo possuem qualquer concessao da ISO
para executa-lo. Essas surgiram para exercer a fungédo que a ISO néo realiza, e conferem
certificados por meio de auditorias externas as empresas que estdo em conformidade
com a ISO 9001 (MAXIMIANO, 2005).

Segundo Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2011), as empresas especializadas em
auditoria ou 6rgéos certificadores sdo chamadas de “auditoria de terceira parte”. Por
assim dizer, o termo “Auditoria” se emprega, devido ao carater oficial da avaliagao e, a
expressao “terceira parte”, porque aquela nao é feita pela propria empresa auditada (a
“primeira parte”) ou por um cliente da empresa (uma “segunda parte”), mas, sim, por um
orgao independente.

No Brasil, o érgéo reconhecido internacionalmente e que realiza o credenciamento
de organismos certificadores que emitem o certificado ISO é o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (INMETRO).

O certificado ISO 9001 tem validade de 03 anos, com manutencbes anuais,
necessitando de renovacao apods esse periodo. Recomenda-se a cada semestre ou
mesmo anualmente realizar uma auditoria interna, a fim de se observar se o sistema de
gestdo continua atendendo aos requisitos da norma. Se a empresa deixar de cumprir com
algum requisito, seu certificado ndo sera mantido (CARPINETTI; MIGUEL; GEROLAMO,
2011).

Para se obter a certificagdo, Pinheiro e Crivelaro (2014) e Zacharias (2001)
sugerem alguns passos ou procedimentos: comprometimento da alta direcéo; indicagao
formal do coordenador da qualidade; planejamento e padronizagédo; palestra sobre
qualidade/ISO 9001 para todos os colaboradores; treinamento; realizagao de auditorias
internas; escolha da entidade certificadora; auditoria pré-certificagdo; auditoria de
certificacao; e, enfim, a implantacao das acbes corretivas para as nao-conformidades
evidenciadas durante o processo.

Prado Filho (2009) afirma que a certificagdo traz como vantagens o aumento da
satisfagdo e da confianga dos consumidores, a reducdo dos custos internos, o aumento

da produtividade, a melhoria da imagem e dos processos de maneira continuada, bem
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como o aumento da facilidade de acesso a novos mercados. Podemos acrescentar a
estas vantagens o marketing, ou seja, a vantagem publicitaria obtida com a divulgagao da
empresa a ser certificada, demonstrando aos fornecedores e clientes seu compromisso
com a qualidade.

Segundo Rodrigues (2008), o gestor que pretende certificar sua empresa, por
exigéncia ou ndo do mercado, ndo deve ver isso apenas como uma forma de aumentar os
lucros da empresa. Esta pode até ser uma consequéncia da certificacdo, pois a
credibilidade aumentara. Porém, o beneficio real ocorre com a melhoria dos processos e
com a diminuicao da rotatividade de funcionarios, retrabalhos, dentre outros aspectos.
Entretanto, o que normalmente ocorre nestes processos, muitas vezes, € que esses
ganhos subjetivos ndo sao considerados na conta balango, o que é um erro.

Em relagdo aos beneficios internos, os autores citam como mais importantes:
aumento da satisfacdo dos clientes; um fornecedor preferencial para empresas
certificadas (ZACHARIAS, 2001); reducdo do custo de retrabalhos, desperdicios e
reposi¢oes; o aumento da competitividade e do lucro (MARSHALL JUNIOR et al., 2010;
Zacharias, 2001); diminuicdo de bens e servicos ndo conformes; maior sustentagdo em
disputas judiciais; melhoria da imagem da marca e o aumento de sua reputag¢ao; melhoria
no relacionamento comercial e técnico com os clientes (MARSHALL JUNIOR et al., 2010);
diminuicdo do custo operacional e dos ciclos de tempo de produgcdo e/ou realizagao de
atividades por meio do uso efetivo dos recursos; aumento da flexibilizagao e da rapidez de
resposta as oportunidades oferecidas pelo mercado — o que resulta em maior participacao
no mercado nacional e internacional, com uma facilidade de exportacdo devido ao
atendimento as exigéncias internacionais; maior integracdo entre os processos e
departamentos da empresa, melhorando a comunicagao interna entre os diferentes niveis
da organizacao; cultura da qualidade, com melhor desempenho organizacional mediante
a promocao do treinamento, da qualificacao e da certificagcdo do pessoal, o que resulta em
uma melhor compreensao dos objetivos e metas bem como das responsabilidades dos
funcionarios da empresa, o que eleva a motivagdo (MARSHALL JUNIOR et al., 2010;
PINHEIRO e CRIVELARO, 2014).

Dando continuidade a intensa lista de aspectos positivos, temos ainda um aumento
da facilidade na avaliagcdo das melhorias e quantificacdo dos bens e servicos, resultando
em acréscimo da capacidade de se tomar decisbes mais eficazes; maior integragédo e

adaptacdo dos processos que melhor contribuem para a obtencdo dos resultados
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desejados (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014); clima organizacional voltado a melhoria,
com aumento da capacidade de se identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e
priorizadas (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014; ZACHARIAS, 2001).

Os principais beneficios obtidos pela sociedade e pelos clientes sdo: diminui¢do do
desperdicio e da poluicao; melhoria no relacionamento técnico e comercial do cliente com
o fornecedor; maior protecédo para os clientes; aumento do desenvolvimento tecnoldgico
da empresa; maior seguranga, confiabilidade e disponibilidade dos bens e servigos
comprados; melhor atendimento da empresa em caso de reclamacgdes dos clientes;
reducdo do custo de inspecao e recebimento do produto, ja que os fornecedores
certificados irdo cumprir o escopo, desobrigando o cliente de inspeciona-lo; aumento
efetivo de satisfacédo dos clientes (MARSHALL JUNIOR et al., 2010; ZACHARIAS, 2001).

A motivacao para as empresas buscarem uma certificacao habitualmente se da por
motivos externos, vinculados a uma dificuldade maior de se alcancar os beneficios da
ISO. Neste caso, é grande o empenho na implementagdo da norma, ja que as empresas
precisam também permanecer focadas em seu ramo de negocio. Ainda assim, tais
empresas ndo alcancarao muitos beneficios devido ao estreito foco na importancia de
uma tal implementagdo, ao contrario de empresas que veem na certificacdo uma
possibilidade de melhorarem a qualidade de seus bens e servicos. Estas ultimas
costumam obter mais beneficios com este processo (SAMPAIO et al., 2009, apud
RIBEIRO, 2012).

Todas as organizagdes, quando vao passar por um processo de transicdo, devem
realizar mudangas no estilo de gestdo, na aplicagcédo de ferramentas gerenciais ou
operacionais, na implementagcdo de sistemas de gestdo, etc. Por isso, enfrentam
dificuldades que vao desde o custo da operacdao até barreiras culturais. Elencamos
algumas identificadas por este estudo a partir do investimento que se precisa para a
implantacdo da ISO 9001, e que representam dificuldades para as empresas. De
imediato, sdo necessarios recursos financeiros para consultoria, treinamento e para a
propria certificacdo, o que, consequentemente, requer tempo dos colaboradores, além de
investimentos em hardware, software e humanware® (ZACHARIAS, 2001).

Alguns autores enfatizam como dificuldades e pontos negativos relativos a
certificacdo, o excesso de documentagdo que o sistema exige, o que resulta em mais

custos e maior dedicacdo do tempo da equipe. Também reiteram a falta de

®Modelo de gerenciamento do fator humano, desenhado para oferecer ferramentas de prevencao, diagndstico e manejo
de conflitos ao longo do ciclo de vida de um projeto.
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compatibilidade da norma para com outros sistemas de gestdo. Na realidade, tais
afirmacdes sao consideradas corretas, até a versdo de 2008, pois, na ISO 9001:2015,
esses problemas foram sanados. N&do ha mais exigéncia em se documentar o sistema e
também foram feitas adaptagdes, a fim de que a norma se torne compativel com outros
sistemas de gestao I1SO.

Vale destacar a presenca de algumas dificuldades que ainda persistem no
processo: resisténcia a mudanca em todos os niveis da organizagéo (inclusive na alta
diregdo); problemas de comunicagao entre os colaboradores; falta de tempo para a devida
implantagéo; custo com recursos materiais (hardware, software, mobilia etc.); custo e
tempo com recursos humanos (palestras, treinamentos, contratacdo de coordenador da
qualidade e/ou consultores etc.); e, um significativo tempo gasto pela alta administragcao
no envolvimento e acompanhamento da implementacao e manutengao do SGQ.

Entretanto, alguns consultores afirmam que a probabilidade de recuperagao do
investimento em qualidade gira em torno de trés anos depois da certificagdo e consideram
a falta de envolvimento e participacdo da alta administracdo como a maior dificuldade
para o estabelecimento do SGQ (PINTO E SOARES; GOTZAMANI, 2010, apud RIBEIRO,
2012).

Ujihara, Cardoso e Chavez (2006) ressaltam alguns fatores relevantes apontados
pelo CB-25 da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas), tais como: dificuldades
de implantagéo e certificagdo do SGQ, devido a mudanga de cultura (25%); a resisténcia
dos funcionarios (21%); a dificuldade para com a capacitagédo dos funcionarios (13%); a
burocracia (8%); a variagdo quanto a interpretacdo das normas (8%); e, a propria
adequacdo a norma (3%). Algumas destas questdes sdo pontuais em cada empresa. E
importante ndo generalizar, uma vez que estas, por outro lado, também s&o demandas
intrinsecas ao processo de certificagdo, € que acontecem na maioria das empresas
identificadas pelos autores utilizados nesta revisao bibliografica.

Vale destacar, neste sentido, que essas barreiras podem ser amenizadas com um
monitoramento efetivo dos processos e com uma boa gestao dos ciclos de manutencao. A
certificacao € uma atividade dinamica, pois, de tempos em tempos, € necessario que se
faca a revisao, que costuma incluir requisitos novos. E a empresa precisa sempre se
adaptar a eles, melhorando seu SGQ, a fim de se manter certificada (MARSHALL
JUNIOR et al., 2010).
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Marshall Junior et al. (2010) e Vieira Filho (2012) frisam que a adog&o do ciclo
PDCA’, como o representante mais conhecido do melhoramento continuado, é um aliado
ao planejamento da empresa. O ciclo PDCA é uma tecnologia gerencial de tomada de
decisdes. Suas quatro etapas, quando realizadas ciclicamente e sem interrupgdes,
promovem a melhoria continua da organizagdo, tdo importante para o sucesso da
empresa. A partir de sua adogao € possivel assegurar que, devido a melhoria continua, os
objetivos podem ser alcangados. Em caso contrario, volta-se a primeira etapa (a do
planejamento) e definem-se novas metas, desafios, procedimentos, métodos etc. Trata-se
de uma ferramenta ideal a ser utilizada para se verificar, nas auditorias internas, se o
sistema esta em conformidade as normas ou se precisa de adequacdes. Desta maneira, a

empresa consegue fazer a manutencéo de seu sistema de forma eficaz.

5. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do ramo da construgao civil, a
qual foi escolhida por possuir certificacao ISO 9001 e, também, por atender aos requisitos
do SIAC (Servigos e Obras da Construgao Civil) PBQP-H.

No periodo da pesquisa, a corporacéo ainda nao havia passado pela transigcao da
versao 2008 da norma ISO 9001 para a versao 2015, nem pelo PBQP-H/2017.

Foram duas as etapas de estudo: a primeira, entrevista realizada com a
coordenadora de qualidade, o que possibilitou definir o quadro de implementacgao,
obtencdo, manutengdo da certificacdo, melhoria continua do SGQ e o processo que a
construtora passaria para se adequar a nova versao da I1SO.

A segunda etapa, complementar a entrevista, foi a realizagdo de um inquérito por
meio de questionarios aplicados aos colaboradores da construtora, com o intuito de
verificar se as afirmacdes de cada entrevistado correspondiam a visdo dos colaboradores.

A empresa em questdo tem mais de 37 anos de atuagdo na construgdo de
unidades habitacionais, comerciais e industriais, e executa obras publicas e privadas,
atualmente edificadas dentro dos mais altos padrées de qualidade assegurados pelo
SGQ.

"Também chamado de “Ciclo de Deming” ou “Ciclo de Shewhart”, ¢ sigla das expressdes: Plan, Do, Check, e Action
(Planejar, Fazer, Verificar e Agir).
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O tipo de estrutura organizacional € a hierarquizada, que emprega a
departamentalizagdo por funcbes, com énfase na unidade de comando vertical e na
comunicagao horizontal. A implantagdo do SGQ se apresenta como uma estratégia
obrigatéria para a manutencdo da capacidade competitiva, uma vez que a certificagao
para o ramo de atuagao se tornou determinante em um de seus principais mercados.

Durante a realizagdo de entrevistas, os que ndo souberam responder, em sua
maioria, trabalhavam havia menos de 03 anos na empresa ou faziam parte da execucgao
das obras, fungdo em que normalmente ha uma grande rotatividade.

Foram feitas perguntas relacionadas a percepgédo dos colaboradores acerca da
certificacdo 1SO 9001, a fim de se diagnosticar o quédo estdo integrados e sao
conhecedores da empresa na qual trabalham. O resultado diagnosticado foi positivo, pois
89% concordaram que a empresa certificada estava mais comprometida com o
funcionario; 70% afirmaram possuir algum conhecimento sobre o conteudo da norma ISO
9001; 96% e concordaram que os conhecimentos adquiridos na empresa sobre o SGQ
contribuiriam para seu desenvolvimento profissional e pessoal. Verificou-se também a
percepcdo do antes e do depois da certificagdo: cerca de 48% dos funcionarios
questionados ja estavam trabalhando na empresa quando foi feita a implementagao do
SGQ. Para a maioria deles, isso facilitou o trabalho (88%) e aumentou a autonomia
(67%).

Em relacdo a manutencao da certificagao, o coordenador de qualidade respondeu
em conformidade ao que se verificou no referencial teérico empregado neste trabalho: a
empresa se utiliza do PDCA, ferramenta de melhoria continua, para manter e checar o
cumprimento do SGQ. Além disso, séo realizadas auditorias internas que possibilitam o
acompanhamento constante e a correcao de erros quando necessario. O coordenador
ainda apontou que, mediante o monitoramento, houve aumento da qualidade do produto e
dos servigos prestados, reducao de retrabalhos e mais satisfagao dos clientes internos e
externos.

Os funcionarios entrevistados citaram ainda diversos motivos que justificavam a
contribuicdo da ISO para o desenvolvimento organizacional, profissional e pessoal. Alguns
deles foram mencionados pela maioria, tais como conhecimento/aprendizado, como
proceder no trabalho/rotina da obra, organizagao, clientes satisfeitos, trabalhar com
produtos de qualidade, cultura de melhoria continua, aprender sobre coleta seletiva e

primeiros socorros, comprometimento, cultura de responsabilidade ambiental e social,
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treinamentos e melhoria na comunicagcdo e, ainda, varios disseram que percebiam a
diferenca de se trabalhar em uma empresa certificada no mercado, tornando-se mais
valorizados pela concorréncia.

Os resultados do estudo focaram principalmente nos beneficios e dificuldades da
certificacao ISO 9001. Ainda dentro do contexto da certificagdo, buscou-se conhecer as
motivagdes da empresa e se ter uma visao geral dos colaboradores sobre trabalharem em
uma companhia certificada. Comparando-se os dados obtidos da entrevista realizada com
a coordenadora de qualidade com os dados oriundos dos questionarios aplicados aos
colaboradores, verifica-se que as motivagdes internas e externas sdo as mesmas citadas,
mudando-se apenas as palavras utilizadas. Entdo, € possivel notar que a empresa nao
teve razdes apenas internas ou apenas externas, mas ambas, e todos as conheciam.

Relacionando-se as motivagcbes com os beneficios, Heras, Dick e Casadesus
(2002) e Sampaio et al. (2009) afirmaram que ha uma relacédo entre ambos no sentido de
que, se as motivacdes forem internas, os beneficios serdo internos. O contrario também
se daria: se as motivacdes fossem externas, os beneficios seriam externos. Desta
maneira, como a empresa teve motivacdes tanto internas quanto externas, segundo a
visdo tanto dos colaboradores e do coordenador de qualidade, também houve beneficios
internos e externos.

Neste sentido, apenas 02 beneficios tiveram uma discordancia relevante (acima
dos 50%): motivagdo e melhoria na comunicagao interna. Ou seja, trabalhar em uma
empresa certificada ndo motiva os funcionarios e nao teve uma expressiva mudanca na
comunicacao interna mediante a certificacdo. A maior concordancia se deu em relagio
aos treinamentos: os funcionarios afirmaram terem aprendido novas técnicas e métodos
de trabalho.

Os beneficios internos citados pelo coordenador de qualidade, tais como
padronizacao e reducdo de erros e retrabalhos, e os externos, como marketing e
permanéncia da empresa no mercado, vao ao encontro dos citados no referencial teérico
por Prado Filho (2009), Rodrigues (2008), Heras, Dick e Casadesus (2002), Marshall
Junior et al. (2010), Pinheiro e Crivelaro (2014) e Zacharias (2001).

O beneficio da diminuicdo da rotatividade dos funcionarios defendido por
Rodrigues (2008) nao foi considerado pelo coordenador de qualidade e isso se deveu ao
setor de construcao civil possuir uma alta rotatividade, como citado no referencial teérico
por Paiva e Salgado (2003).
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Em relagcdo os principais problemas, o coordenador de qualidade destacou:
envolvimento da gestdo do topo, também indicado por Sampaio et al (2009); resisténcia a
mudanga, conforme apontado por Gotzamani (2010); e aumento do custo devido a
preparacao e implementacdo do SGQ, o que havia sido realgado em trabalho de
Zacharias (2011). O excesso da documentacéo e a incompatibilidade da norma para com
outros processos foram citados também no processo de implantacdo da versdo 2008,
diferentemente da nova, a ser implantada.

A percepcéao dos colaboradores sobre algumas dificuldades pelas quais a empresa
passou até se adaptar com o SGQ ndo correspondeu a visao do departamento de
qualidade. Séo elas: descomprometimento da diregao (90% discordaram ser um fator de
dificuldade) e o excesso de documentacao/burocracia (56% discordaram ser um fator de
dificuldade). Como visto nos beneficios, a certificagdo nao gerou motivagao (55%), porém,
também nao foi um fator de desmotivagéo para os funcionarios, ja que 90% discordaram
sobre este item ser uma dificuldade. Todas as dificuldades apresentadas obtiveram uma
discordéncia maior do que a concordancia, portanto, em geral, os colaboradores nao
sentiram dificuldades na formalizagao do SGQ, nem em se trabalhar em uma empresa
certificada.

Quanto a discordancia dos colaboradores em relagdo ao comprometimento da
direcdo na certificacdo da qualidade, isso se deve possivelmente ao fato de a alta
administragao estar mais proxima da coordenacao do que do operacional, minimizando
sua percepc¢ao quanto a este requisito e apenas concordando em relagao aos beneficios
que a ISO 9001 traz para a empresa e sua importancia para o desenvolvimento e boa
gestdo empresarial.

Atualmente, a empresa estudada se encontra em uma fase bastante consolidada,
com seus processos mais esclarecidos, proporcionando vantagens competitivas no
mercado e gerando bons resultados. Isso demonstra um bom caminho para que outras
empresas sigam 0 mesmo rumo, buscando-se, sempre, a exceléncia em processos e
servicos. Tal implementagdo também representa um forte instrumento quando da
definicdo de metas e objetivos estratégicos, fortalecendo-se o espirito de trabalho em

equipe e a superacao das dificuldades.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A satisfagcao de cada cliente, o planejamento do empreendimento, a definicdo dos
projetos, a execugcdo das obras, a constante observagdo sobre os cronogramas, as
exigéncias para com a qualidade dos materiais, da mao-de-obra e a precisdo de cada
etapa da edificacao sao aspectos de constante preocupagao por parte da empresa.

Esse conjunto de cuidados tem grande influéncia sobre o nivel de satisfagdo da
organizacao e de seus clientes. Sao atitudes que caracterizam processos com requisitos
transparentes, comunicagao clara e eficaz dos objetivos da empresa pertinentes aos
resultados esperados, e programas de treinamento, visando a potencializar os
conhecimentos e o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados.

De modo geral, ao se comparar os motivos dados pelo coordenador de qualidade
da empresa com os fornecidos pelos colaboradores, percebemos que sao similares.
Portanto, a maioria dos funcionarios tinha consciéncia do motivo de a construtora ter
obtido a certificagdo ISO 9001 (43,49% nao souberam responder a esta pergunta). O
resultado foi positivo, pois os colaboradores entenderam melhor os processos internos da
companhia e ndo ficaram receosos quanto a trabalhar em uma empresa certificada, ja que
compreendiam a importancia de tal certificacio.

Na bibliografia pesquisada, os dados sobre os beneficios sentidos pelos
colaboradores, ao fazerem parte de uma empresa certificada, foram pouco abordados.
Por isso, fez-se necessario aprofundar este tema na pesquisa, pois se tratam de um dos
fatores que colaboram para o sucesso da empresa.

Os colaboradores sao o espelho das empresas e eles devem saber os papeis que
desempenham nela para que atendam bem os clientes e estes fiquem satisfeitos. Neste
contexto, esta inserida a cultura da empresa, que pode influenciar positiva ou
negativamente o comportamento dos funcionarios e, consequentemente, a imagem
externa da companhia. Conhecer a ISO 9001 e sua importancia para a organizagao é
essencial para os funcionarios, que se sentirdo integrados € promoverao uma imagem
positiva dos produtos e servigos da organizacdo, aumentando o seu valor no mercado.

Quando a empresa conhece as dificuldades que podem encontrar na certificagao,
ela pode fazer um planejamento de maneira que aquelas sejam evitadas ou resolvidas

rapidamente, a fim de se obter um maior aproveitamento da implementagéo da ISO 9001.
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A percepcao dos beneficios fara com que as empresas optem pela certificacdo de
maneira consciente e rapida.

Presentemente, ha uma busca cada vez maior dentro das organizagdes, por
intermédio de seus gestores, pela melhoria da gestdo organizacional, requisitando
mecanismos para controlar e medir seus processos, reduzindo-se, assim, o desperdicio e
maximizando resultados, o que aumentara a satisfagcao de seus clientes e colaboradores.

Percebe-se que o SGQ € um processo que contribui com o controle e a
padronizagcao dos procedimentos e, também, permite a medi¢cdo da eficacia das acgdes
tomadas, com foco na satisfacdo do cliente e na busca da melhoria continua dos
processos.

Ha que se destacar também que um SGQ, depois de implantado, pode influenciar
positivamente a organizagao, mudando atitudes, aumentando o comprometimento, bem
como o envolvimento de todas as partes interessadas. Além disso, a imagem e a
credibilidade que a certificacao proporciona a empresa sao grandes diferenciais frente ao
mercado, especialmente com vistas a competitividade e a captacdo de novos clientes. A
empresa também considera sua satisfacdo em manter o certificado, sempre passando
pelos processos de manutengao e recertificagao.

Conclui-se, entdo, que a certificacdo do SGQ declara o compromisso da empresa
com a qualidade de seu produto ou servigo, tendo como objetivo a satisfacédo do cliente.
Além disso, € uma ferramenta de disseminacéo que ira divulgar uma imagem positiva da
empresa no mercado em que atua, sendo bem vista por acionistas, clientes e, no caso da
construcdo civil, também por érgaos de financiamentos, que reconhecem a padronizacao
de processos na gestdao da qualidade por meio de resultados positivos, tanto internos
quanto externos.

A proposta deste artigo foi o de despertar o interesse pela busca por prestacao de
servicos com qualidade para a satisfagdo do cliente. Recomenda-se que se prossigam
pesquisas como esta, face as possibilidades de analise da evolugao econémico-financeira
que o mercado sempre requisita.

Em suma, foi mediante o estudo da implantacdo de um sistema de gestdo da
qualidade em construtoras, que nos foi viavel mensurar a realidade da reducédo de custos
operacionais, avaliando-se o desempenho e a lucratividade, e, ainda, oferecendo-se um
estudo direcionado em relagdo ao custo-beneficio da certificacdo PBQP-H adotado por

tais construtoras.
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