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RESUMO: O objetivo deste estudo foi o de investigar, por intermédio de uma
metodologia de revisdo da literatura, o que nos tém informado as pesquisas sobre o
bem-estar psicolégico de policiais militares, bem como, a quantas anda a subjetividade
de seus comportamentos. Adicionalmente, verificamos e detalhamos a incidéncia de tais
estudos em suas relagdes com o trabalho do policial como precipitador de sofrimento
psiquico e implicagcbes na sua saude mental. A hipétese de trabalho norteadora da
pesquisa, hum dado instante, deveria ser a da dificuldade para se coletar dados dentro
de uma corporacdo, onde a hierarquia e os protocolos sédo calcados em estere6tipos
que distorcem a visdao de que o profissional de seguranca publica é tao fragil e
suscetivel ao sofrimento como outro cidaddo. Em nossa abordagem, realizamos um
levantamento da producao cientifica nacional, veiculadas entre os anos de 2007-2014,
especialmente aquelas que tratassem da tematica relacionada a atividade do policial
militar. A partir dos dados obtidos, fizemos consideragcbes sobre o panorama geral de
tais estudos donde se observou que, apesar da significativa producdo nacional
relacionada ao tema aqui proposto, outro fator que nos deixou preocupados foi a
questao da violéncia, a qual deveria também ser tratada como questao de saude publica
referente a esses profissionais. Os resultados sao pouco abrangentes, particularmente
se comparados a relevancia social da proposta.
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ABSTRACT: The aim of this study was to investigate, through a literature review
methodology, what has informed us about research on the psychological well-being of
military policemen, as well as how much the subjectivity of their behaviors is going.
Additionally, we verify and detail the incidence of such studies in their relations with the
police's work as a precipitator of psychological suffering and implications for their
mental health. The guiding hypothesis of the research, at a given moment, should be
that of the difficulty in collecting data within a corporation, where the hierarchy and
protocols are based on stereotypes that distort the view that the public security
professional is so fragile and susceptible to suffering as another citizen. In our
approach, we carried out a survey of the national scientific production, broadcast
between the years 2007-2014, especially those that dealt with the theme related to the
activity of the military police. From the data obtained, we made considerations about
the general panorama of such studies, where it was observed that, despite the
significant national production related to the theme proposed here, another factor that
left us concerned was the issue of violence, which should also be treated as public
health issue regarding these professionals. The results are not very comprehensive,
particularly if compared to the social relevance of the proposal.
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l. INTRODUCAO

Tomando como pressuposto a natureza complexa da subjetividade dos
comportamentos de policiais e a relacgdo com o bem-estar fisico, mental e
psicossocial, € que optamos por essa temética. Isto é, a partir de uma premissa

como esta:

O conceito de policia, como hoje a entendemos no Ocidente, foi fruto
das modificagbes proporcionadas pela Revolucdo Industrial, que
revolucionou ndo apenas o modo de produzir da humanidade, como
também as relacBes sociais existentes. A Revolu¢do Industrial e a
expansao do capital permitiram a consolidacdo da policia enquanto
instituicdo de controle social, onde os problemas sociais eram fruto do
capitalismo selvagem, que se caracterizava pela super exploracdo da
classe trabalhadora for¢cada a viver em condicdes subumanas. A luta
pela sobrevivéncia levou a massa explorada, ndo alocada nos centros
de producgéo, a delinquir cada vez mais, aumentando as tensdes sociais
(SANTOS; SAMPAIO & CERQUEIRA, s.d, p. 07).

Esse € um assunto bastante intrigante, pois nos coloca diante de um fato
de que o trabalho do policial militar depende, intimamente, muito mais do que a
sua forca ou coragem, de condi¢des psicolégicas que lhe garantam certo bem-
estar diante de tarefas humanamente muito complexas.

Podemos pensar, entdo, que olhar o outro com neutralidade € algo
simples, especialmente porque esse estudo € proveniente das ciéncias
humanas, area em que, lidar com a subjetividade e com o0s aspectos
qualitativos é inerente a grande maioria dos trabalhos. Desse modo, esse tema
foi se consolidando sob um olhar absolutamente desprovido de neutralidade,
necessario a pesquisa e também a psicologia que, de alguma forma, foi a
responsavel pelo aumento de nosso interesse.

Além das razbes citadas, a escolha do tema bem-estar psicolégico de
policiais militares, visando a subjetividade do seu comportamento dentro da
organizacdo de trabalho, deve-se a propria evolucdo de nossa linha de
pesquisa desenvolvida no meio universitario. Por isso, o enfoque adotado nos
trabalhos académicos sempre esteve ligado a pesquisas organizacionais. No
inicio, diagndéstico organizacional, depois, motivacao e lideranca criativa e, por
fim, clima para criatividade (CRESPO, 2005).
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Portanto, o motivo que nos levou ao presente estudo, foi se
concretizando a partir do momento em que percebemos a existéncia de
dificuldades no tratamento dos problemas humanos dentro das corporacdes
militares. Nesses contextos, inserem-se a presente proposta, cujo objetivo geral
se coaduna com a revisdo de literatura sobre o bem-estar psicoldgico de
policiais militares e subjetividade de comportamento, com intuito de subsidiar a
realizacdo de estudos futuros, em que se avaliem outras variaveis que podem

afetar o bem-estar psicologico desses profissionais.

Il. O BEM-ESTAR PSICOLOGICO

O Bem-Estar Psicologico (BEP) € um construto baseado na teoria
psicolégica, agregando conhecimentos da psicologia do desenvolvimento
humano, da psicologia humanista-existencial e da saude mental.

A respeito do funcionamento psicoldgico positivo ou 6timo (RYFF, 1989),
0s pontos de convergéncia entre essas formulacées tedricas constituem as
dimensdes do BEP, quais sejam: a autoaceitacdo, as relacdes positivas com os
outros, a autonomia, o dominio sobre o ambiente, o propdsito na vida e o
crescimento pessoal (RYFF, 1989; RYFF & KEYES, 1995; RYFF & SINGER,
2008).

Decorrente destas constatacdes, a Psicologia Positiva surgiu como
modelo de investigacdo, cujo objetivo principal seria o de estudar as
caracteristicas humanas que contribuem para o seu 6timo desenvolvimento
(GONCALVES & LEITE, 2009; ROSA & HUTZ, 2008). A Psicologia Positiva, no
contexto de nossa investigacao, sugere que os defeitos e as qualidades das
pessoas sejam explorados conjuntamente.

Seligman (2003; 2004) identificou os trés principais pilares que
sustentam a Psicologia Positiva: a) as emocdes positivas ou experiéncias
subjetivas; b) os tracos positivos ou caracteristicas individuais, tais como as
forcas pessoais e virtudes, a exemplo das habilidades do tipo inteligéncia e da
capacidade atlética; e, ) as instituicdes e comunidades positivas, como familia,

trabalho, democracia, de onde podem emergir for¢as e virtudes que conduzem
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a pensamentos positivos (GONCALVES & LEITE, 2009; PALUTO & KOLLER,
2007).

O primeiro pilar que identifica a experiéncia subjetiva refere-se as
emocoOes positivas (FREDERICKSON, 2002) e as experiéncias ocorridas no
passado (DIENER, 2000), ou seja, especificamente o que nos interessa focar
aqui sobre os estudos do bem-estar subjetivo. Assim é, que, Rosa (2006)
argumenta que o bem-estar subjetivo € mencionado pela literatura através de
termos como “afeto positivo”, “satisfacdo” e “estado de espirito”. Ja, Diener
(1996), afirma que o bem-estar subjetivo esta relacionado a forma pela qual as
pessoas avaliam suas vidas. Em suam, vé-se que se trata de um construto que
“‘diz respeito a como e porque as pessoas experienciam suas vidas
positivamente” (ROSA & HUTZ, 2008, p. 02).

Para Chaves (2007) sob a perspectiva da Psicologia Positiva, posta sob
0 prisma do campo do bem-estar subjetivo, revelam experiéncias como:
satisfacdo, autorrealizacdo, contentamento, felicidade, esperanca, tracos
individuais positivos, perseveranca, talento e sabedoria sdo aspectos ligados a
positividade do ser humano que sao retratados e analisados por essa teoria.

Referindo-se ao bem-estar subjetivo, Goncalves & Leite (2009) dizem
gue este tépico € formado por quatro componentes: satisfacdo com a vida,
afetos positivos e negativos e felicidade. Salientam ainda tais autores, que um
dia o salério ja foi garantia de satisfacdo do trabalhador, entretanto, isto ja
deixou de ser suficiente. Para os mesmos autores, as horas de descanso, 0
convivio com a familia, o reconhecimento, séo fatores primordiais na vida dos
seres humanos que devem ser enaltecidos pelas organizagdes (incluindo as
instituicoes militares).

Em outra perspectiva, Machado & Bandeira (2012) dizem que o Bem-
Estar Psicologico € um construto multidimensional, estrutura que reflete
caracteristicas relativas ao funcionamento psicolégico positivo ou 6timo. Os
autores afirmam, por sua vez, que, ao basear-se na teoria psicologica, retine
avangos conceituais e achados empiricos de décadas de pesquisas nas areas
do desenvolvimento humano, da psicologia humanista-existencial e da saude

mental.
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Do ponto de vista metatedrico, o BEP representa uma retomada da
tradicédo eudaimodnica, de onde advém o estudo do bem-estar, resgatando, com
isso, 0 sentido original do bem-viver na doutrina aristotélica. A expressao grega
eudaimonia fora equivocadamente traduzida, empregando-se 0 vocabulo
“felicidade”, desconsiderando-se diferencas fundamentais entre hedonismo e
eudaimonismo, e suas implicacdes teoricas no estudo do bem-estar (RYAN &
DECI, 2001; RYFF, 1989; WATERMAN, 1993).

A preocupacdo no que constitui o bem viver tem sido tema de
investigacdo na civilizacdo ocidental desde os antigos filésofos gregos. Porém,
a inclusdo do estudo do bem-estar em nivel psicolégico no ambito da
investigacdo cientifica se deu na década de 60, eivada por grandes
transformacdes sociais e pela necessidade de desenvolver indicadores sociais
de qualidade de vida (MACHADO & BANDEIRA, 2012). Nessa época,
psicélogos sociais e do comportamento observaram que, até entdo, as doencas
mentais e o sofrimento humano eram o foco principal das investigacoes,
porém, sabia-se pouco sobre saude mental e felicidade (DIENER, 1985; RYFF,
1988).

O modelo do Bem-estar Psicoldgico surgiu no final da década de 80,
com o trabalho de Ryff (1989), na tentativa de definir a estrutura basica do
bem-estar ao nivel psicolégico (MACHADO, PAWLOWSKI & BANDEIRA,
2013). Aristételes, em sua doutrina ética, propde que o bem-estar resulta da
eudaimonia, isto €, provém da acdo em direcdo ao desenvolvimento dos
potenciais Unicos de cada pessoa (RYFF, 1989; WATERMAN, 1993).

Outras formulagBes sobre a esséncia do bem-estar sdo previstas em
termos de experiéncias de prazer, de contentamento, de satisfacdo e de
felicidade, isto é, BES (Bem-Estar subjetivo). Assim, se assemelham a
concepcao hedonica (por exemplo, a de Aristipo de Cirene) do bem-viver,
donde provém a satisfacdo dos desejos, a busca pelo prazer e a evitabilidade
da dor (RYAN & DECI, 2001; WATERMAN, 1993).

Em relacdo a definicdo do bem-estar psicolégico, Nascimento (2006) diz
gue € uma percepcao de compromisso com os desafios existenciais da vida e

um nivel pleno de funcionamento psicologico positivo, atuantes no sujeito,
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associado ao ajustamento emocional e social adequado, bem como a suficiente
maturidade individual.

Conclui-se, portanto, que Machado & Bandeira (2012, p. 589) relatam
que as caracteristicas que constituem a esséncia do BEP incluem: “possuir
uma atitude positiva em relacdo a si mesmo e aceitar multiplos aspectos de sua
personalidade (auto aceitagéo); possuir relacionamentos acolhedores, seguros,
intimos e satisfatérios com outras pessoas (relacées positivas com outros); ser
autodeterminado, independente, avaliar experiéncias pessoais segundo
critérios proprios (autonomia); ter competéncia em manejar o ambiente para
satisfazer necessidades e valores pessoais (dominio sobre o ambiente); ter
senso de direcdo, propdésito e objetivos na vida (propdsito na vida); perceber
um continuo desenvolvimento pessoal e estar aberto a novas experiéncias
(crescimento pessoal)” (RYFF, 1989; RYFF & KEYES, 1995; RYFF & SINGER,
2008).

lll. © POLICIAL MILITAR

Como falar do policial sem nos remetermos a farda que ele veste? Como
desvincula-lo da imagem repetidamente explorada, seja ela boa ou ruim, de
heréi ou vilao? Como olhar o individuo, humano, sem julga-lo por atos de
alguns (poucos ou muitos), sem recrimina-lo, sem dar a chance de acolhé-lo
em seu sofrimento? (SILVA, 2009).

Para Poncioni (2005), no Brasil, a seguranca publica sofre com uma
realidade social qgue destaca o crescimento continuo das diversas formas de
violéncia e criminalidade. Esse autor relata, que as politicas adotadas pelas
policias civil e militar se mostram pouco eficazes no combate a essa situacao e
que as criticas acerca da seguranca publica sdo muitas, principalmente no que
se refere a atuag&o do policial.

Sao considerados servidores militares os individuos que, em carater
permanente ou transitorio, prestam servicos militares no plano da
administracdo da Unido e dos Estados. Sendo assim, pode-se dizer que os
policiais militares se referem aos profissionais que desempenham atividade no

ambito federal ou no estadual, recebendo por este servico um subsidio.
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A profisséo do policial requer que este individuo atue no confronto contra
a conduta irregular ou criminosa da sociedade, defendendo cidadaos. Para a
realizacdo de um bom exercicio profissional, o militar deve saber lidar com o
conjunto de tarefas a ele conferidas e ndo se abster de cumprir suas
obrigagbes, mesmo que isso impligue em algum dilema ideolégico pessoal
(GASPARINI, 2001; JESUS, 2001).

A atividade militar de policiamento, portanto, ndo se resume ao Servico
diario, visto que a funcdo implica em constante estado de alerta, mesmo
quando o profissional esteja em momentos de descanso (MIRABETE, 1998;
GUIMARAES, 1999).

Mesmo assim, muitas vezes, 0s policiais sdo tidos pela populagéo,
ignorando este estado de alerta continuo vivido pelo policial, como violentos e
imprevisiveis. E claro que isso ndo institui justificativa para arbitrariedades,
contudo, as pessoas, em sua quase totalidade, sobretudo aqueles que vivem
em areas periféricas e violentas ou em contextos de favelas, ndo confiam no
policial, pois julgam que 0s mesmos apresentam conduta discriminatoria,
violenta e, por vezes, duvidosa diante da comunidade. Portanto, a figura do
policial fica prejudicada, especialmente quando se considera que diversos
policiais demonstram uma conduta profissional respaldada na ética e na
responsabilidade de seus atos (SILVA & LEITE, 2007).

Frente a esses impasses e a outros que devemos considerar, vale dizer
que cabe ao policial a dificil conduta de distinguir entre o bem e o mal, dentro
de uma ética geral e leiga imposta pela sociedade. Além disso, tera que decidir
entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto e entre o honesto e o desonesto,
argumentam Rosa (2001) e Valla (2000). Porém:

[...] o fato é que, por conta dessas contradicées e pela magnitude do
descontrole, policia € um tema que interessa a todos, a menos que vocé
tenha mais de quarenta anos, seja branco e rico, e ndo disfarce a sua
origem de classe. Mesmo assim, vocé ter4 parentes e amigos mais
jovens ou sera sensivel aos dramas que o cercam com uma frequéncia
assustadora. Pensando bem, mesmo rico e branco, ou melhor, por
conta desses atributos, € melhor vocé se preocupar também, porque a
competéncia policial é decisiva para desmontar as quadrilhas de
sequestradores, assim como 0 controle dessa corporacao é necessario
para evitar que policiais participem dos sequestros (SOARES, 2000).
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As pessoas normalmente esperam do policial um atendimento de
qualidade e, sobretudo, humanizado, o que é muito pertinente, pois, quem se
encontra em algum tipo de perigo, portanto, fragilizado psicologicamente,
necessita de um atendimento por um policial preparado nesses aspectos
(COSTA, 2007). Mas, o que observamos dentro da instituicdo Militar € que néo
existe um trabalho efetivo de promocdo a saude mental, que venha dar
condicBes para esse policial lidar com questdes nesse aspecto.

A partir disso, se desencadeia a dificuldade na prestacdo de um
atendimento de qualidade e humanizado e no lidar com pessoas de diversas
culturas, condicdo que se agrava diante das reclamacdes por parte da
populacao, segundo relatos de estudos de pesquisas nacionais apresentados a
sequir.

Refletindo sobre essas e outras dificuldades sobre o sofrimento psiquico
dos policiais militares e a auséncia do bem-estar, encontramos um estudo de
Fraga (2008), relatando as representacoes sociais dos acidentes de trabalho
ocorridos na policia militar. O titulo desse estudo é “A Policia Militar Ferida”.
Nele, a autora diz, que o fracasso que permeia um acidente de trabalho entra
em choque com a cultura militar instituida para o culto do saudéavel, do forte e
do heréi. Para a autora, no momento em que um policial vivencia um acidente
de trabalho, as marcas deste acontecimento acabam por atingir ndo s6 a
vitima, mas se estende para a familia, a Instituicdo policia e para a sociedade.

Podemos levar esse questionamento para as inter-relacdes laborais,
familiares e, sobretudo, para o proprio individuo que aqui, até agora, esta
sendo citado como um profissional, representante de uma Instituicdo, com
diversas atribuicbes e responsabilidades. Oliveira (2011), entretanto, ao
analisar tal situacdo, argumenta que o sujeito deve ser analisado dentro do
contexto de suas afetacOes, emocdes e subjetividades, fazendo com que néo
incorramos no erro de apresentar uma pesquisa em saude mental voltada
apenas para a preocupacao com o rendimento profissional desse sujeito, mas
com o préprio sujeito em si.

A primeira constatacdo a que chegamos € a de que “saude é o estado
de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de
doenga” (OMS, 1948).

e
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 10 — Ano VI — 22 Sem. 2020




J&, para Scliar (2007), saude é condi¢cdo que reflete a conjuntura social,
econdmica, politica e cultural, ou seja, ndo representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependera de contextos como época, lugar e classe social,
bem como, de valores individuais, concepcgdes cientificas, religiosas e
filoséficas. Podendo-se, inclusive, nos permitir pensar o mesmo das doencas,

ou seja, dependendo do contexto em que o individuo se insere:

Pensando o oficio policial a partir dessa perspectiva, nao é dificil
deduzir que se trata de uma categoria profissional bastante vulneravel a
producao de sofrimento psiquico, uma vez que o exercicio do trabalho €
marcado por um cotidiano em que a tenséo e 0s perigos estdo sempre
presentes (SPODE & MERLO, 2005, p. 86).

E fato que, para o individuo ingressar na corporagdo, o mesmo €
submetido a testes psicolégicos e fisicos que avaliam se ele tem pré-requisitos
para assumir tal fungdo, porém, ap0s seu ingresso na corporacao, ndo ha um
trabalho efetivo voltado para o acompanhamento da saude mental do mesmo
(CIASP, 2012). Esses e outros procedimentos, em suma, sdo desconhecidos
pela prépria sociedade, circunstancia em que a mesma é clientela primeira
deste profissional, cuja principal funcdo € o atendimento e a seguranca da

sociedade.

V. METODO

A metodologia que foi utilizada consiste em levantamento e revisédo
bibliogréafica, tratando da narrativa associada ao tema da policia e do bem-estar
psicologico e sua subjetividade. Realizou-se uma consulta através da busca
nos bancos de dados do Scielo e Bireme, a partir das fontes Medline e Lilacs.
Foram encontrados 11 artigos nas bases de dados consultadas que versavam
sobre o tema citado acima.

As pesquisas sobre bem-estar com policiais militares, em quase sua
totalidade, foram realizadas no ambiente universitario, em forma de teses ou
artigos, segundo critério de incluséo. Consideramos as publicacées constantes

no periodo de 2007 a 2014, portanto, referem-se aos ultimos sete anos.
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V. PESQUISAS NACIONAIS SOBRE BEM-ESTAR SUBJETIVO COM
POLICIAIS MILITARES

Silva (2009) relata, que a questdo do mal-estar psicolégico ocasionado
pelas vivéncias profissionais do policial militar perecem ser claras. H4 muito se
fala sobre os efeitos da violéncia na populacdo geral, em como a sensacao de
inseguranca pode provocar reacdes psicolégicas graves. A autora argumenta
gue, quando voltamos estes olhos ao profissional que trabalha diretamente
com esta tematica, é possivel constatar que os estudos se tornam mais
escassos, apesar do significativo aumento de publicagcbes com estas teméticas,
especialmente visiveis a partir dos anos 2000.

As consideragdoes apresentadas pelos autores acenam para algumas
indagacgoOes relevantes. Por isso, um trabalho como o nosso se justifica, na
medida em que seria interessante avaliar como esté a producdo cientifica, cujo
tema relaciona-se ao policial militar, concentrando nele o foco precipitador de
sofrimento psiquico e as implicacbes na sua salude mental, além da
constituicdo de sua subjetividade.

Paulino & Lourinho (2014) afirmam que, na perspectiva de subsidiar o
desenvolvimento de uma Politica Estadual de melhoramento das condicdes de
trabalho e de promocédo de uma boa qualidade de vida, relatam que o objetivo
principal do estudo foi o de entender o processo de adoecimento psicologico
dos trabalhadores policiais militares, de modo a identificar os fatores
determinantes e condicionantes desse infortunio laboral, e descobrir como a
Organizacao Policia Militar e seus agentes desenvolvem a qualidade de vida
no trabalho.

Como estratégias metodologicas complementares, os autores citados
relatam que foram adotados trés procedimentos: pesquisa documental,
acompanhamento do cotidiano de trabalho e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas dirigidas aos policiais militares que desempenham diferentes
funcdes:

O adoecimento mental dos policiais militares do Estado do Ceara nao é
diferente do adoecimento dos policiais militares de outros Estados, nem
suas causas sao diferentes das ja especificadas pelos diversos autores

gue tratam do tema em tela. Mas, também, a ndo busca pela instituicdo
(Policia Militar do Ceara) da solucdo para o problema, é um fator que se
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evidencia. A grande questdo dessa problemética € a inexisténcia de um
mecanismo de verificacdo sistematica que possa identificar o
aparecimento desses fatores de adoecimento, para que, no inicio, seja
estabelecida uma forma de combate ou controle, evitando, assim, o
acometimento cronico do policial militar a esses fatores doentios
(PAULINO & LOURINHO, 2014, p. 74-75).

Também nesse foco de investigagao, Silveira & Souza (2014) abordaram
a concepcao de policiais militares acerca do estresse, na perspectiva da saude
mental. Analisaram a questdo, qualitativamente, através da ferramenta da
“Andlise do Discurso”. Nisso, anotaram suas conclusdes, a partir da fala dos
sujeitos da pesquisa, quais sejam: trés policiais militares — um soldado
feminino, um masculino e um sargento.

Os resultados apontaram para um policial consciente da importancia do
buscar e da promocéo dos servicos e cuidados de saude mental. No entanto,
percebe-se que, aqueles que ndo o fazem, tendem a atribuir a conduta a varios
fatores, tais como a precariedade destes servicos prestados pela instituicao.

A pesquisa traz, ainda, apontamentos da fragilidade desses servigos
dentro da Instituicdo Policial Militar, pontuadas pelos proprios policiais,
sinalizando para a importancia de outras pesquisas dentro desse tema, as
quais pudessem contribuir para uma melhor compreensdo dos dados
emergidos e de quais implicagbes esse “nao buscar e n&do promover’ dos
servicos e cuidados de saude mental, possam ter sobre esses policiais, suas
familias, a instituicéo e a sociedade.

Portanto, abre-se, assim, a possibilidade de novos olhares e fazeres na
promocdo e cuidados em saude mental para o policial militar e,
consequentemente, para toda sociedade.

Souza (2013) corrobora, entre os bombeiros e policiais militares, a
prevaléncia do processo pelo qual as rela¢des entre o bem-estar subjetivo e a
saude mental e 0 bem-estar subjetivo e o burnout (um estado de tenséo
emocional e estresse cronico provocado por condicbes de trabalho
desgastantes), adquirem significado psicolégico, a partir do afeto mediador das
crencas do autoeficdcia. Segundo os procedimentos relatados por Souza
(2013), para a coleta de dados, utilizaram-se 0s seguintes instrumentos:

Questionario de Saude Mental (QSG-12), Maslach Burmout Inventory-Student
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Survey (MBI-SS), Escala de Auto Eficacia Percebida Geral Percebida, Escala
de Afetos Positivos e Negativos, Escala de Vitalidade Subjetiva e Escala de
Satisfacdo com a Vida. A pesquisa foi desenvolvida com um total de 228
cadetes militares, cuja maioria € do sexo masculino (79%).

Informa Souza (2013), que o0 estudo demonstrou que quanto ao bem-
estar subjetivo, apesar de estarem expostos as contingéncias diversas e
adversas, os cadetes militares conseguem manter niveis equilibrados de saude
mental. Isso, em boa parte, devido a dinamica dos quatros tipos de funcdes
mediadoras (cognitiva, seletiva, afetiva e reguladora).

Outro dado interessante apontou para o fato de que a relagéo entre o
tempo na corporacao e a saude mental pode ser completamente explicada pelo
critério da autoeficacia. J&, em relacdo ao burnout, apesar de conviverem no
mesmo ambiente académico (CEPMPB), cadetes policiais e cadetes bombeiros
apresentam divergéncias em relacdo ao burnout, sendo que os cadetes da PM
apresentam maior nivel de burnout do que os cadetes BM.

Outro achado importante, foi o de que, quanto mais tempo eles ficam na
corporagcdo, mais aumenta a probabilidade de estes virem a desenvolver a
sindrome de burnout.

Em outro estudo, Souza, Minayo, Silva & Pires (2012) investigaram 0s
fatores associados ao sofrimento psiquico dos policiais militares da cidade do
Rio de Janeiro, no Brasil. A partir de estudo transversal, realizado com 1.120
policiais, foram caracterizados o perfil socioecondmico e demografico, a
qualidade de vida, as suas condi¢cdes de saude e de trabalho. Para mensurar o
sofrimento psiquico, utilizou-se o Self-Reported Questionnaire.

Na analise de associacdes, usou-se 0 modelo de regressédo logistica,
considerando-se variaveis relacionadas ao sofrimento psiquico. Os resultados
indicaram associacao entre sofrimento psiquico e fatores como: capacidade de
reagir a situagOes dificeis e grau de satisfagdo com a vida; problemas de
saude, sobretudo, digestivos, nervosos, musculares e 60sseos; e condiges
adversas de trabalho, como carga excessiva, constante exposicédo ao estresse
e a vitimizacao.

Conclui-se, apontando a necessidade de intervengbes que visem a

promocao da saude desses profissionais, sobretudo da sua saude mental.
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Voltado para a analise sobre estresse e qualidade de vida de bombeiros
militares, Prado (2011) elaborou uma pesquisa, cujo objetivo principal foi o de
detectar a prevaléncia de Estresse e a Qualidade de Vida em Bombeiros
Militares de um quartel do interior do estado do Mato Grosso do Sul.

A amostra é oriunda de 33 pessoas de um grupamento, em um universo
de 42 convidados, militares que trabalham no Setor Operacional. Utilizou-se o
método de pesquisa quantitativo, descritivo e de corte transversal. Os dados
foram coletados por meio da aplicacdo de trés instrumentos: o Questionario
Sociodemografico para a caracterizacdo da populacdo estudada, com as
variaveis, idade, sexo, posto e graduacdo nas relacbes de trabalho, Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp, que investiga a prevaléncia do
estresse, nas fases — Alerta, Resisténcia, Quase-exaustdo e Exaustdo — e a
sintomatologia predominante, fisica e/ou psicologica.

Para avaliar a Qualidade de Vida Geral, foi utilizado o questionério
WHOQOL-breve, da Organizacdo Mundial da Saude, que faz investigacfes
através dos dominios dos aspectos Fisicos, Psicologico e as Relacbes Sociais.
Os resultados demonstraram que os bombeiros pesquisados, em sua maioria,
nao apresentam estresse e a percepc¢ao sobre a qualidade de vida se classifica
entre boa a excelente.

Outra investigacdo com policiais militares foi desenvolvida por Oliveira &
Bardagi (2010) sobre estresse e comprometimento com a carreira. A referida
pesquisa desenvolveu um estudo comparativo dos niveis de estresse e
comprometimento na carreira de policiais militares de Santa Maria (RS),
divididos de acordo com a funcao desempenhada, tais como: atendimento pelo
namero 190 (pelo telefone), servicos administrativos e policiamento ostensivo.

Os instrumentos foram um questionario sociodemografico, uma Escala
de Comprometimento com a Carreira e um Inventario de Sintomas de Estresse
para adultos, respondidos por 75 participantes, homens e mulheres, entre 22 e
44 anos. Verificou-se que (57,3%) dos participantes apresentaram
sintomatologia de estresse e que as mulheres apresentaram maior severidade
nos sintomas.

Os funcionarios administrativos apresentaram maior comprometimento

com a carreira do que os demais grupos. Estes resultados confirmam que a
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atividade militar se insere em um contexto de vulnerabilidade e indicam que,
qguanto maior o risco envolvido, menor € a seguranca em relagdo a carreira.
Assim, tornam-se fundamentais propostas de intervencdo que favorecam as
estratégias de enfrentamento.

Explorar a percepcdo de policiais militares da forgca tatica e de rua
acerca dos aspectos que permeiam sua saude mental foi o objetivo do estudo
de Oliveira & Santos (2010). Participaram dele 24 policiais militares de dois
BatalhGes da Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Para aqueles que
consentiram na participagao, foi aplicado individualmente uma escala com 30
questdes, abordando assuntos relativos ao tema. Os resultados evidenciaram
gue os participantes (91,7%), sempre ou as vezes, percebiam-se estressados;
uma parte (41,7%) relatou ja ter agido impulsivamente em alguma ocorréncia,
(88,3%), sempre ou as vezes, se sentiam emocionalmente cansados apos o
dia de trabalho; (62,5%) afirmaram que, as vezes, percebiam-se agressivos no
trabalho; (20,8%) ja pensaram em suicidio e (8,3%) nunca se sentiam
realizados com a profissdo. Sugere-se a necessidade de novos estudos.

Silva & Vieira (2008) séo autoras que se interessaram pela saude mental
de policiais militares. Foi desenvolvido um estudo objetivando relacionar o
processo de trabalho dos policiais com a saude mental. As autoras buscaram
contextualizar as finalidades dos servicos de seguranca publica via breve
historico da policia estadual, sua divisdo e aplicabilidade frente & violéncia
cotidiana.

Por intermédio de substratos advindos da psicologia do trabalho, usaram
técnicas e conceitos fundamentados na Ergonomia da Atividade e na
Psicodindmica do Trabalho: observacao do processo de trabalho, pesquisa
documental, entrevistas individuais e coletivas.

A andlise, de natureza qualitativa, demonstrou que o policial militar esta
no centro de uma conjugacéo de forgas ocorridas na organizacao do trabalho,
na precarizacao do trabalho e, por fim, na sociedade contemporanea. As
formas como essas relacbes de forcas se conjugam, contribuem para
implicacbes danosas a saude (mental) dos profissionais, cuja configuracao
favorece o aumento do sofrimento psiquico, podendo se desdobrar em

alcoolismo, depresséo e, até mesmo, em suicidio.
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Dados da Junta Médica, de 2003 a 2005, mostram uma média de 489
policiais militares afastados do servico por licencas médicas. Trata-se de
nameros preocupantes, especialmente por ser em uma area de servi¢o publico
essencial a populacdo. Esses numeros seriam maiores se as liberacbes
ocorridas no local de trabalho também fossem computadas. O procedimento de
liberacdo interna ocorre para tentar mediar os possiveis longos periodos na
atividade para tratamento de saude.

O estudo elaborado por Frutas (2007), cujo objetivo principal foi o de
construir um conhecimento sobre a relacao entre significado do trabalho e bem-
estar de policiais militares bombeiros, teve como eixo condutor a Teoria das
Representacfes Sociais. Como suporte complementar, balizou-se nos estudos
de saude mental sob a perspectiva da subjetividade e do trabalho.

O pressuposto foi a maneira como o bombeiro atribui significado em seu
trabalho, em maior ou menor escala, o que determina o bem-estar ou
sofrimento desse profissional. Através das analises das entrevistas realizadas,
a pesquisadora concluiu que, apesar das inumeras representacdes de
sofrimento que permeiam o trabalho do bombeiro, 0o seu bem-estar é
sustentado pela forma como atribui significado ao seu trabalho, sendo este
respaldado na “paixao” pelo trabalho realizado e no reconhecimento social e
familiar que a profissao lhe proporciona.

A autora também considerou que a Corporacdo dos Bombeiros é uma
instituicdo que possui uma imagem bem definida no imaginério social e que se
distingue pela simpatia e o reconhecimento da sociedade. Fato este que
contribui para a atribuicéo de significado ao trabalho do bombeiro.

E, por fim, em 2007, Costa apresentou um estudo em que o objetivo foi 0
de diagnosticar, nos policiais militares da cidade de Natal, o nivel e a fase de
estresse em que se encontravam e qual a sintomatologia prevalente (fisica ou
mental). Foi um estudo descritivo, com corte transversal, no qual foi investigada
uma amostra de 264 individuos, extraida de uma populacao de 3.193 Militares
do Comando de Policiamento da Capital — CPC, da cidade de Natal/RN.

Os dados foram coletados através do Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp-ISSL. Constatou-se a existéncia de (52,6%) de policiais

sem sintomas de estresse e (47,4%) com sintomatologia de estresse,
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distribuidos em todos os postos hierarquicos, com destaque para 0s grupos de
oficiais superiores e intermediarios, bem como cabos e soldados, com
predominancia na fase de resisténcia (36%) e de prevaléncia de sintomas
psicoldgicos (76%). Das variaveis investigadas, a Unica que apresentou relacao
de estresse foi o sexo (P=0,0337).

Conclui-se, entéo, a existéncia de estresse nos policiais, em todos 0s
postos hierarquicos, com destaque para os grupos de oficiais superiores e
intermediarios, cabos e soldados, com prevaléncia de sintomas psicolégicos,

baixos niveis de sintomas fisicos, com predominancia na fase de resisténcia.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal revisar a literatura que
versa sobre os estudos relacionados ao bem-estar psicoldgico de policiais
militares e subjetividade de comportamento.

Apesar de se revestir de um carater introdutorio e metodologicamente se
pautar por um levantamento bibliografico, o presente estudo permite delinear
alguns aspectos envolvidos na relacédo causal entre a atividade policial e a
saude mental. Nesse sentido, a propria delimitacdo da categoria profissional
pode contribuir para suscitar a realizacao de outras pesquisas sobre o tema, de
modo a respaldar intervencdes em prol da saude no trabalho policial.

Podemos observar que as pesquisas e reflexdes sobre o bem-estar
psicolégico da Policia Militar ainda caminham a passos lentos. Além de
enfrentar 0s resquicios da ditadura militar, a Instituicdo em voga é uma
organizacao burocratica, com raizes no seculo XIX. A Policia Militar traz, na
sua base, os principios da hierarquia e da disciplina que remontam certa
ancestralidade, em face de procedimentos mais contemporaneos de
organizacao estatal, social, politica.

A esse respeito, Silva (2003) afirma que a humanizac¢éo da estrutura dos
policiais brasileiros € o principal veiculo para se democratizar a Seguranca
Publica no pais. E ressalta que a sensibilizacao vivencial empreendida pode
alcancar bons resultados nessa diregdo, uma vez que constitui metodologia

aplicavel a grupos similares (policiais militares, forcas armadas, bombeiros e
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outros), cuja missdo € a de garantir a seguranca publica, mas ndo exercem
plenamente esse papel pelos diversos atravessamentos a que estéo sujeitos.

Percebe-se através das pesquisas apresentadas que, dentro do
militarismo, ndo existem medidas preventivas ou politicas publicas efetivas e
eficazes que proponham uma melhor estruturacdo das acdes que objetivam a
melhoria da qualidade de vida e a saude mental do policial militar.

Tais constatacdes, no entanto, vao além do processo de trabalho em si,
tendo em vista que precisam de reflexdes sobre os salarios, do processo de
organizacgao institucional, dos cuidados dispensados a saude e das condi¢es
de vida pessoais e familiares desses servidores.

Merece atencao especial os policiais que, pelas suas caracteristicas de
personalidade e pelo excesso de exposicdo ao risco e a vitimizacao,
desenvolvem sintomas agudos e cronicos de sofrimento psiquico e de estresse
cumulativo.

Todos os estudos aqui abordados apontam para a necessidade de
implementacdo de medidas concretas e preventivas, no sentido de melhorar e
fortalecer esses policiais, particularmente quando eles vivenciam problemas no
cotidiano e em momentos de grandes tensdes, visando, ndo apenas, mas
também, ao melhor desempenho técnico e a maior qualidade de vida para eles
e suas familias.

Ressaltamos, finalmente, a importancia da realizacdo de pesquisas que
possam respaldar acbes transformadoras, o que redundard em favor da
corporacdo e do proprio policial, mas, sobretudo, da sociedade que precisa

contar com a efetividade dos servigcos desses profissionais.
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