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TEXTO AKEDIANO PARA ESTE VOLUME

Neste volume 11, evocamos, na Capa e na marca d'agua em nossos

textos, os precursores da Sociedade Fabiana (Inglaterra, 1883). De um modo
geral, o dito ideario fabianista, em sua vertente Liberal, se preocupa com o
desenvolvimento de uma cultura politica, se debrucando, portanto, menos
sobre questodes ideoldgicas e sociais relativas a luta de classes e mais em cima
da construcao de um bem-estar social politico e econémico, gerado por meio
da criagcdo de empregos e de uma legislagdo que apoie o crescimento e a
independéncia dos trabalhadores. O fabianismo assim posto, traz para perto de
si, a emancipacgao politica das mulheres e a pratica das estatizacoes.

Jé, em sua vertente marxista, milita na seara progressista, democrata,

no espectro politico localizado mais a esquerda, posto que seus postulados se
difundem, por meio de uma narrativa que cria uma camera de eco de vitimismo
nas pessoas. Isto é, fala ao seu publico diretamente naquilo que as confirma
em suas caréncias sociais, em seus desagios culturais, nas suas fraquezas
emocionais, prometendo supri-las com a criagao de legislagao favoravel, com a
concessao de benemeréncias, paternalismos que, em ultima anadlise, acabam
por constituir um enorme contingente de audiéncia passiva e de facil
conducgdo. Nisso, os protagonistas do discurso fabianista se afastaram do
liberalismo e deram norte a esquerda contemporanea.

Em suma, desta historia surgiram duas opgodes fabianas que ainda

digladiam. Uma, acena para o liberalismo social e econémico, a outra, mais
dominante, insiste na pregacdo da salvagdo estatal para uma plateia de
convertidos dependentes, o que, neste segundo caso, ganha muita adesao
popular e pavimenta o caminho da dominagao.
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EDITORIAL PARA O VOLUME 11
VISAO INTERDISCIPLINAR

E com grande satisfagdo que, neste més de julho de 2021,
divulgamos o volume 11 da “Revista AKEDIA: Versdes, Negligéncias e
Outros Mundos”.

Concebida originalmente, na segunda metade do ano de 2015, para
que fosse uma publicacdo impressa, esta midia cientifica, alinhada as
demandas técnicas de seu tempo, rapidamente passou a integrar
repositorios digitais como o do site da UEMG - Universidade do Estado
de Minas Gerais, Unidade Frutal, sendo logo, em 2016, embarcada no seu
proprio sitio, via plataforma “wix.com” e, a partir dai, com dominio
proprio.

Nesta condicdo, fez-se eletronicamente open access ao leitor e,
quando em modal impresso, somente sob demanda, atende a questdes
ecoldgicas evitando acumulo de papel e desperdicio de recursos.

Cumprindo quesito CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior) de periodicidade semestral, a AKEDIA
divulga chamadas de publicagao em regime de fluxo continuo.

O perfil editorial da Revista AKEDIA é gerenciado por seu Editor-
Chefe, que também é lider do Grupo de Pesquisas Sociedade, Imagens e
Cultura (SIC) e CEO da MPEDUCACIONAL, entidade que gerencia
produtos como a Revista AKEDIA, o Canal YOUTUBE da Revista AKEDIA, e
o Blog FALA SERIO! - FACEBOOK, e demais midias sociais de divulgacéo
da informacao.

A composi¢cao do Conselho Editorial & Consultivo do periddico,
conta com a participagdo de pesquisadores de instituicdes brasileiras e
de outros paises, os quais atuam, sempre que solicitados, como
consultores ad hoc, dirimindo questées as quais, sem seu know how a
solugao nao se daria a contento.

Centrada nas preocupagoes associadas as Ciéncias Humanas e
Sociais, esta Revista, bem como as demais publicacdes cientificas e
ficcionais do Grupo AKEDIA & MPEDUCACIONAL, apesar de tal premissa,
nao se atém obrigatoriamente a espécie conceitual que se evoca para
esta ou aquela area do conhecimento.

Simultaneamente, nossas publicagbesnao se propdem
interdisciplinares, visto que seria paradoxal, isto &, soaria “disciplinar”,
romper com uma tradicao e aderir a outra:
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A Area Multidisciplinar, criada em 1999, passou a ser designada Area
Interdisciplinar em 2008, compondo a Grande Area Multidisciplinar.
Desde sua criacdo em 1999, a Area Interdisciplinar vem apresentando a
maior taxa de crescimento na CAPES. [..] Esta atuacdo deve ser
entendida como importante para o sistema de Pds-graduacao nacional,
na medida em que serve como elo de entrada de um nimero expressivo
de universidades em atividades de pesquisa e ensino pds-graduado,
contribuindo para o aprimoramento de seu corpo docente e oferecendo
oportunidades de formagao avangada em recursos humanos nas varias
regides do territorio nacional (CAPES, doc. de area 2016, p. 02.
Disponivel em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Y2FwZXMuZ292LmJyfG
F2YWxpYWNhby1xdWFkecmllbmFsfGd40jFiNGI5Y2YWNGZmZjNiMDI, acesso
em 04/07/2019).

E fato, por isso, que as publicacdes ditas, assim, tipicamente
akedianas, sao controversas, uma vez que orienta nosso corpus editorial
o desejo de reunir e propalartextos que tratem dos aspectos
contraditérios humanos, sociais e culturais que constituam nossa
civilizagdo, acenando para um territério de reflexdes e de fronteiras
visiveis e invisiveis, a luz do rigor cientifico stricto sensu, porém, sempre
moveis e ajustaveis per se.

Nesta cesta de letras e pensamentos, portanto, cabe toda
ponderacao que se conceba no mundo, por meio de dialogos reciprocos
entre o organico e o inorganico, entre o politico e o cultural, entre o
microscopico e o macroscoépico, entre o0 econdmico e o social, entre o
tatil e o invisivel, pois, em suma:

A natureza complexa de tais problemas pede didlogos ndao so6 entre
disciplinas préximas, dentro da mesma darea do conhecimento, mas
entre disciplinas de dareas diferentes, bem como entre saberes
disciplinares e saberes nao disciplinares da sociedade e das culturas,
dependendo do nivel de complexidade do fenébmeno a ser tratado. Dai, a
relevancia, no mundo contemporaneo, de novas formas de produgéo do
conhecimento que tomam como objeto fendmenos que se colocam
entre fronteiras disciplinares, quando a complexidade do problema
requer didlogo entre e além das disciplinas. Diante disso, desafios
tedéricos e metodolégicos colocam-se para diferentes campos da
ciéncia e da tecnologia (CAPES, doc. de drea 2009. Disponivel em
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/inter03a

g010.pdf, acesso em 06/05/2015).
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Finalmente, vale dizer que, neste espaco de divulgagao cientifica,
se publicam textos de membros e ndo membros do grupo sic.

Desse modo, a producdo docente, a publicacdo discente e dos
servidores publicos, ou mesmo da iniciativa privada, indicadas por
integrantes de nosso conselho editorial nos sao objetos preferenciais,
desde que frutos de pesquisa basica ou aplicada, em estagio
intermediario, medial ou avancado, devidamente orientadas, e que se
conectem com o eixo qualitativo expressivo de nosso conselho editorial
& consultivo e também respeitem os ditames aludidos pela
coordenadoria de aperfeicoamento de pessoal de ensino superior -
capes.

Marcelo Pessoa

(Editor-Chefe AKEDIA Journal & AKEDIA Books)
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PREFACIO PARA O VOLUME 11

Neste volume 11 da Revista AKEDIA: Versdes, Negligéncias e
Outros Mundos, seguem-se, ainda, a mesma motivagao essencial do
primeiro numero, editado em 2015.

Naquele momento arkhe (do grego, principiador), o mote foi o de
atender a uma demanda especifica, que era o de dar vazao a produgao
cientifica de um grupo de alunos de pds-graduacao da UEMG
(Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal), que
cursaram a pos-graduacao lato sensu, intitulada “Especializacdo em
Gestao Publica”, formacgao oferecida pela unidade uemguiana da FAPP —
Faculdade de Politicas Publicas Tancredo Neves, com sede em Belo
Horizonte — MG.

Isto posto, vemos, no volume 11, neste primeiro semestre de 2021,
que os autores e autoras que publicamos ja ndo sdo apenas os da pés-
graduagao, mas, também, docentes, alunos de graduacéao, oriundos de
outros centros de exceléncia do ensino.

Igualmente, nota-se que a inser¢cdo de membros consultores
renomados passou a integrar fortemente a rotina avaliativa feita por
pares na AKEDIA.

Isto aconteceu, devido a generosidade dos autores e autoras que,
ao longo do tempo, entenderam a importancia de enriquecer com suas
colaboragdes jovens propostas como a nossa e, ao nhos procurarem,
manifestaram o desejo de compor frases e pensamentos nestas paginas,
singelamente denominadas de “akedianas”.

Resumidamente, este espaco de escrita académica vem sendo,
desde entao, consolidado no terreno da exposicao do brocardo cientifico
que da voz a pesquisa basica e aplicada, em face do que se reconhece
como necessidade para a constru¢ao de uma tradicdo de ensino, de
pesquisa, de gestao e de extensao que se pretenda duradoura.

PESSOA, Marcelo — " https://orcid.org/0000-0002-9193-4604
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ARTIGOS COMPLETOS

Editores Responsaveis por esta Segao

Dr. Carlos Eduardo Falavigna da Rocha
(USP - Universidade do Estado de Sao Paulo — SP)

Dr. Fabio Akcelrud Durao
(UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas — SP)

Dra. Susanna Busato
(UNESP - Universidade Estadual Paulista, IBILCE — Rio Preto — SP)

Neste segmento, reunimos uma série de textos que se
regem pela tipologia textual do género académico “Artigo
Completo”. As pesquisas apresentadas sao resultados, em
sua maioria, de atividades de pesquisa autoral ou de
investigacao orientada, trazidas a esta editoria cientifica
como contribui¢ao ao volume 11 de nosso periodico.
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RESUMOS E RESUMOS EXPANDIDOS

Editor Responsavel por esta Se¢cao

Prof. Dr. Josney Freitas Silva
(UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal)

Neste segmento, reunimos uma série de textos que se
regem pela tipologia textual do género académico
“Resumo”. As pesquisas apresentadas sao resultados,
em sua maioria, de uma atividade de investigacao
orientada. Ha, ainda, outras produgoes que a este
grupo principal se integraram, pois exprimem
resultados parciais, intermediarios ou finais oriundos
das mais diversas fontes: trabalhos de conclusao de
curso, relatérios de pesquisa, de iniciagcao cientifica ou
de extensao, além de pesquisa docente.
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PRODUGAO TEXTUAL LIVRE

Editor Responsavel por esta Se¢ao

Prof. Dr. Levi Henrique Merenciano
(UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal)

Neste segmento, temos os textos que se regem pela
tipologia textual do género “Producao Textual Livre”. As
escritas apresentadas sao resultados de atividade
intelectual sem vinculos com o fazer stricto sensuda
Ciéncia, porém, com total aderéncia as prerrogativas do
pensamento humano em seu carater mais universal. Neste
sentido, poemas, ensaios, contos, cronicas, relatos de
experiéncia foram aceitos, visto que aqui, também damos
plena liberdade de expressao como elemento integrador
social, prescindindo-se, em certos casos, da rigidez da
norma culta da lingua ou das normas da ABNT, em prol da
vazao artistica e da licenca poética.
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DILEMAS SOBRE O TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA
DE COVID-19

English title: DILEMMS ABOUT WORKING IN COVID-19 PANDEMIC TIMES

EE10.33726/akdpapers2447-7656v11a72021p17-35

PESSOA, Marcelo! — https://orcid.org/0000-0002-9193-4604

RESUMO: O presente trabalho se debruca sobre questdes contemporaneas
relacionadas as novas dinamicas de relacdo do homem com o trabalho e
destes com as empresas. O objetivo deste levantamento, foi o de reunir num
anico texto, o maior volume possivel de informacdes sobre o estado da arte da
legislacdo, sobre os ajustes corporativos e as adaptacbes humanas
empreendidas nas relagbes de trabalho durante a Pandemia de COVID-19.
Metodologicamente, realizamos uma pesquisa bibliografica exploratoria,
combinada com uma varredura digital em repositorios jornalisticos da internet
gue tratassem deste tema. Como resultados, esta pesquisa apresenta o fato de
que, apesar da seducéo pelo home office e pelo teletrabalho terem sido objetos
de desejo das pessoas antes da pandemia, tanto as corporacdes quanto 0s
seus colaboradores pretendem, sendo uma retomada do trabalho presencial,
ao menos um formato hibrido nos limiares da pos-pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia, COVID-19, Teletrabalho, Home Office

ABSTRACT: The present work deals with contemporary issues related to the
new dynamics of the relationship between man and work and between them
and companies. The purpose of this survey was to gather in a single text, the
largest possible amount of information on the state of the art of legislation, on
corporate adjustments and human adaptations undertaken in labor relations
during the COVID-19 Pandemic. Methodologically, we carried out an
exploratory bibliographic search, combined with a digital scan in internet
journalistic repositories that dealt with this topic. As a result, this research
presents the fact that, despite the seduction by the home office and teleworking,
have been objects of people's desire before the pandemic, both corporations
and their collaborators intend, if not a resumption of face-to-face work, at least
one hybrid format in the post-pandemic thresholds.

KEYWORDS: Pandemic, COVID-19, Telework, Home Office

' Doutor em Letras pela Universidade Estadual de Londrina. Orientador e Docente na UEMG — Unidade

Frutal. Departamento de Linguistica, Letras, Comunicacdo e Artes — DLLCA.
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INTRODUCAO

No final do ano de 2019, ninguém, no mundo inteiro, talvez pudesse
imaginar o cenario de ficcdo que viria a se desenrolar pelo Planeta, a partir dos
primeiros dias do ano de 2020. Isto é, se a nos pudesse ter sido exibido um
video trailer sobre o futuro, ou como se tem dito nos embates populares e pelas
redes sociais virtuais, onde se tratam dos mais diversos temas do convivio
humano, se nos fosse dado um spoiler sobre o como seria 0 ano de 2020,
certamente o prendncio de uma pandemia, sobretudo, com o0s graves
desdobramentos sobre a existéncia humana, econémicos, sociais, politicos,
historicos, psicolégicos, que se performaram em torno da COVID-19, néo

comporia quaisquer video clipes produzidos por quem quer que fosse.

E, por ter mencionado o spoiler, vejo que é pertinente aqui uma breve
digressdo, momento em que peco licenca ao leitor para fazé-lo. Falando-se em
spoiler, portanto, vale dizer que, ao lado da ja disseminada acep¢cédo semantica
sobre a palavra em voga (spoiler), sabe-se que seu significado tem se tornado
fato corrigueiro nas mesmas redes sociais as quais recorremos para coletar

nossos dados.

Nestes ambientes virtuais, 0 emprego deste vocabulo tem nos remetido
a ideia de que spoiler € uma “revelagcao antecipada”. Ao lado disso, isto é, de
um uso de certo modo assim ja consagrado, é fato, também, que nos estudos
etimoldgicos, a figura do verbete spoiler se refere bem mais adequadamente ao
significado de espoliador, ou seja, daquilo que avilta, depleta ou ultraja e, neste
segundo sentido, talvez um eventual spoiler sobre o COVID-19, dado ao
conhecimento publico que se tinha sobre o virus ainda no final de 2019,
explicasse e antevisse com melhor exatiddo o atual momento pandémico por

noés experimentado a partir do comecgo de 2020.

Foi nesse contexto que, em meados dos meses de janeiro, fevereiro em
alguns reconditos do Planeta, ou a partir de marco de 2020 noutros lugares
(conforme a evolucédo do ciclo de contagio do Novo Corona Virus), que as
restricdbes de contato social impostas pelas razdes assépticas da pandemia

forcou a que muitas empresas precisassem alocar boa parte de seus
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colaboradores para condi¢des de trabalho remoto, nos formatos denominados

como teletrabalho e ou em home office (termos a serem esclarecidos adiante).

Segundo a “Organizacdo Internacional do Trabalho” (OIT),
o “teletrabalho” é "a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritorio
e/ou centro de producdo, que permita a separacao fisica e que impliqgue o uso
de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagao” (Conceito disponivel em:
JUSBRASIL, 2020). Enquanto isso, o termo “home office”, traduzido do inglés,

significa literalmente “escritério em casa”.

Na prética, tais definicbes nada mais implicam em que o profissional
passe a ter repentinamente a sua disposicdo uma estrutura corporativa fincada
na propria residéncia para realizar suas tarefas de trabalho como se estivesse

alocado na empresa.

Em contexto de pandemia, a demanda por mais “espagos alternativos
para a continuidade da prestagao de servigos” se elevou, isto é, a procura por
tais adaptacdes sofreu robusto incremento e, assim, a estas duas expressoes
(ao teletrabalho e ao home office) passaram a se associar variagbes como 0
telecottage (o0 “telecottage” €& geralmente um tipo de estabelecimento
comunitario formulado para auxiliar os membros da comunidade com o
aprendizado, o acesso a tecnologia, o acesso ao trabalho etc.), o coworking
(espacos destinados ao compartilhamento de uso, geralmente voltados ao
labor tradicional). Além disso, no término do periodo mais restritivo do
isolamento social, estas dinamicas de exercicio do ‘“trabalho remoto”
incorporaram-se no uso de cafeterias, de hotéis, de areas de lazer publicas, de
pracas de alimentacdo em shoppings etc. Em suma, qualquer lugar que
ofereca a tecnologia e espaco necessario para o desempenho das fungdes

pode servir como terreno para o labor corporativo (CATHO, 2020).

Agora, sobre a diferenca fundamental entre um e outro modo de trabalho
executado a distancia (especialmente falando do teletrabalho e do home office
— Vistos em nosso estudo como epicentros da preocupagao das corporagoes),

convém resgatarmos a seguinte formulagéo:
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Importante notar que o teletrabalho ndo precisa ser realizado
necessariamente em domicilio (o que o distingue da modalidade
classica de “trabalho em domicilio” ou home office), podendo
ocorrer em telecentros, centros satélites, telecottages, ou mesmo
sem um espaco definido (teletrabalho némade ou movel)
(CALVETE & HORN, p. 307).

E, ndo diferentemente do cenario geral engendrado pela historia natural
da pandemia, vimos que a produtividade académica relativa ao atendimento
burocratico e didatico a distancia e a producéo intelectual docente e discente
também se viu migrando para estas mesmas estruturas de interacdo em
regimes alternados e ou simultaneos de teletrabalho e de home office (cf.
CALVETE & HORN, p. 307).

Em razdo desta reconfiguragdo dos formatos de troca social e de
desempenho no trabalho, € que, neste paper, o objetivo mais razoavel a ser
tracado foi o de perscrutar em que medida as atividades de trabalho remoto
tém impactado o ser humano ou que possamos minimamente insinuar como

ainda poderao afetar a sociedade no contexto da Pandemia de COVID-19.

Justifica a realizacdo de um texto como este, no comeco do ano de
2021, a ainda insuficiéncia de atos voltados a revisao sistematica imediata dos
postulados legais e culturais sobre os aspectos legais e sobre a funcéo social
do trabalho, bem como dos tratados econdmicos, antropologicos e socioldgicos
sobre a conduta humana e as adjacentes respostas governamentais que, a
toque de caixa, estdo sendo dadas ante ao problema da recuperagao
econdbmica, social e emocional num almejado e iminente momento pos-
pandemia que ja se aproxima de todos nos (sobretudo com a chegada das
vacinas), no Brasil e na América do Sul, desde o final de 2020 e inicio de 2021.

Desse modo, espera-se que o0s resultados desta investigacdo e o
compéndio de dados ora apresentados alimente a realizacdo de debates e de
novos trabalhos. E, que de algum modo, este pequeno esfor¢co de renovacgao e
de atualizacdo de nosso corpus seja academicamente util aos pesquisadores
das Ciéncias Sociais e das Ciéncias Humanas que vierem a se debrucar na
tentativa de compreender e descrever 0os novos fatos que nos rodearam neste

inacreditavel ano de 2020.
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METODOLOGIA

Metodologicamente, de um lado, pela falta de acervo proprio ao tema e,
por outro lado, devido as restricbes de deslocamento e, consequentemente, do
pouco acesso a acervos bibliograficos fisicos consolidados pela tradicdo
cientifica e atualizados sobre o assunto, optamos por realizar uma varredura
digital em varios sites na internet, com vistas as discussdes jornalisticas que
permeiam esta matéria, imprimindo-se ao presente texto, portanto, um grau
elevado na temperatura das noticias selecionadas quanto ao clamor e

expressdes da sociedade sobre nossa temética.

Importante frisar que, ao lado do respeito que devotamos aos conteudos
de nossa tradicdo académica, € oportuno lembrar que a producdo intelectual
sempre tende, por indole, a dar protagonismo aquilo que esta em pauta na
seara universitaria, ao jargdo corrente nos bastidores de maior prestigio
cientifico, e, ndo necessariamente, dar enfoque apenas aos anseios e

demandas efetivas ou mais imediatas de nossa sociedade.

Assim, para tentar equilibrar nosso texto entre um e outro polo, apesar
das restricdes de transito e de acesso ja expostas, traremos, sempre que
possivel, fundamentos técnicos minimamente razoaveis igualmente extraidos
de repositérios digitais de informacao, desde que confiaveis e ou rastreaveis

para tudo o que aqui se ira afirmar.

Vale dizer a este respeito que obviamente ndo ignoramos a existéncia
de producéo cientifica recente, oriunda, particularmente, das Ciéncias Sociais e
das Ciéncias Humanas que nos pudessem amparar, visto que toda ela também
jaz disposta em outros tantos compéndios digitais destinados para tal fim, tais
como acervos bibliograficos de universidades, bancos de teses e dissertacdes.
Ressaltamos que, prescindir desse tipo de acumulo de contetdos é uma opgao

intencional.

Pauta nossa decisdo ao menos dois argumentos: a) o desejo de aqui se
construir um texto que tenha uma feigao de “banco de dados”, de coletaneas
de manchetes de jornal; e, b) a constatagdo de que a nossa “ciéncia” como um
todo, tem claudicado na direcéo de dar respostas concretas e assertivas para a
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sociedade no tocante ao Novo Corona Virus. Condicdo esta que, se ndao nos
permite desconfiar de nosso arcabouco cientifico, nos autoriza, no minimo, a
colocar em xeque tais postulados, abrindo-se, com isso, uma fenda, por meio
da qual se vislumbra a possibilidade de realizacdo de propostas de
recomposi¢do do corpus teérico e para a coleta de dados mais proximos da

atualidade e da emergéncia sociocultural com a qual lidamos.

Outro dado metodologico importante a ser ressaltado, € o de que, em
tempos de producdo de conteudos intensamente veiculados por meios e
repositérios digitais, € comum que a checagem das informacdes cientificas ou
mesmo de dados preliminares de pesquisa (como € 0 n0SsSo caso aqui) sejam
mais facilitadas. Neste sentido, lembramos que, o que, em principio, pode
parecer uma vantagem técnica (a facilidade de checagem via meios digitais),
por outro lado, d4 margem para o surgimento de fenbmenos como o do fake-

checking (falsas checagens de origem das informacdes).

Desse modo, ao lado de nossa preocupacdo em informar nosso leitor /
pesquisador, nos impusemos a possibilidade de ampla checagem da origem
dos dados que nos orientaram na construcao deste paper. Noutros termos, isto
quer dizer que, se de um lado ndo nos é possivel empreender checagens
irretocaveis de tudo aquilo que tem sido publicado na internet, por outro lado,
ao oferecermos um rol de sites e de links em que a mesma informagéo tem
aparecido, ndo eliminamos a possibilidade de imprecisdo dos dados coletados,
porém, compartilhamos com nossos leitores a rastreabilidade das informacdes,
0 que, se nao confere maior validade aos nossos estudos, ameniza-se 0

impacto no tocante a credibilidade e origem dos fatos narrados.

Convém esclarecer também, que sabemos que ndo é por culpa da
“ciéncia” propriamente dita que tais devolutivas ndo tém ocorrido a contento e a
tempo da inesperada e elevada demanda social por respostas. Logo, sabe-se
que a producdo cientifica, do mesmo modo que outras atividades da lide

humana tem, ao seu proprio tempo, um ritmo singular de se construir.

Como neste artigo tratamos de tematica que realiza correlagdes
atinentes ao contexto socioecondmico, para melhor entender o que se passa

com a nossa “ciéncia”, lembramos que ha, no mercado financeiro, uma maxima
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que diz que a analise estratégica de balancos empresariais ou do mercado de
acOes sobre a obtencéo de lucros no passado nao oferece certeza de lucros no

presente ou no futuro.

Transpondo esse conceito para os dominios de nossa tdo atacada,
combalida e carente de recursos “ciéncia”’, vemos que as respostas por meio
dela até entdo dadas a sociedade global, se postas a luz da analogia feita
acima sobre os fatos da economia de mercado, estabelecem um grau de
confiabilidade que se fundam muito mais num cenario de progndsticos da sorte
astrolégica, de apostas de cassino ou no imaginario catastrofico de youtubers
do que na predicao técnica, consistente e confiavel feitas a partir de modelos

tecnologicos ou do rigor metodoldgico cientificamente sustentaveis.

Ou seja, os parametros cientificos disponiveis via conceitos, teorias e
historia referente a outras pandemias e ao comportamento da propria
sociedade de pouco ou quase nada nos serviram para ajudar aos cientistas
sérios a realizarem predi¢des entregaveis quanto ao futuro humano ante ao
Sars-CoV-2.

Somente para mencionar parte dos desencontros recentes entre
“ciéncia” e realidade social imediata, destacamos o dilema fomentado
especialmente pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e o Ministério da
Saude brasileiro e seus correlatos pelo mundo afora. Divergiram ou
‘escorregaram” em questdes sobre o uso ou ndo de mascaras, sobre a
aplicacdo ou nédo de lockdown, sobre o tempo de incubacdo do novo virus,
sobre o0 contagio e a possibilidade de recontaminacdo, sobre a imunidade de
rebanho ser ao mesmo tempo possivel e ou inalcancavel, sobre o tempo de
recuperacédo do infectado, sobre a eficacia ou nao de usos off label (segundo a
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, o medicamento chamado “off-
label” é aquele cuja indicacéo do profissional assistente diverge do que consta
na bula) de medicamentos como o “Remdesevir’, a “Hidroxicloroquina”, o
“Avipiravir’, o “Kevzara”, a “lvermectina”, o “Anitta”, sobre a definicdo precisa
do perfil do grupo mais vulneravel ao novo corona virus, sobre o tempo de
ascensao / platd / queda da curva de infeccdo, sobre as estimativas de
letalidade, sobre a seguranca / eficacia / tempo de producéo de vacinas, sobre

a possibilidade e ou seguranca de pessoas ja infectadas tomarem a vacina.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Em nossa varredura digital sobre o modo de implementacéo do trabalho
remoto, em sites como do “INFOMONEY” (o “site” de financas mais confiavel
do Brasil) e do “INVESTING” (“site” que trata dos mercados financeiros globais,
com informacdes e dados apresentados em 44 idiomas), notamos que se deu
ampla divulgacdo a dados de uma pesquisa realizada na INTEL (A “Intel
Corporation” € uma empresa multinacional e de tecnologia sediada em Santa
Clara, California, no Vale do Silicio, EUA), com pelo menos 150 lideres de TI

(profissionais ligados aos setores de tecnologia de informacéao).

Embora tais sites ndo sejam, stricto sensu, académicos e, portanto, nao
preocupados ou com o dever de analise e validacdo dos dados divulgados, €
interessante que se perceba na leitura fria dos nimeros que divulga, o viés das
alteracdes de producédo e de consumo quanto a variagdo dos mercados globais

em tempos de pandemia.

Em nossa apuracdo do que se veiculou por ali, vimos que na
referenciada pesquisa mostrou-se que, para 79% dos trabalhadores em TI
(Tecnologia da Informacao), o afazer remoto € item que traria desafios
significativos a gestdo da producédo e difusdo da informagcdo nas empresas.
Entre os entrevistados, 77% disseram que o teletrabalho iria aumentar os
riscos em segmentos de ciberseguranca (protecédo de computadores e demais
dispositivos de dispersdao de conteludos). Entretanto, € imprescindivel
pontuarmos, segundo fontes da mesma pesquisa, que a Pandemia de COVID-
19 simplesmente acelerou os processos de implantacdo de teletrabalho, os

quais ja estavam em franca expanséo na INTEL:

In many businesses, most devices are no longer located where
IT staff operate. Fleets today comprise on-premise devices,
remote devices, and even devices that don’t have a user, such
as smart vending machines, ATMs, or hub devices in conference
rooms. [Em traducgao livre: “Em muitas empresas, a maioria dos
dispositivos ndo esta mais localizada onde a equipe de Tl opera.
As frotas hoje incluem dispositivos locais, dispositivos remotos e
até mesmo dispositivos que ndo tém um usuario, como
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maquinas de venda automatica inteligentes, caixas eletrénicos
ou dispositivos de hub em salas de conferéncia”] (INTEL, 2019).

Em relagdo aos inumeros obstaculos postos diante dos humanos nestes
novos e simultaneamente velhos tempos, muitos entraves ainda restam a
serem vencidos no caminho da consolidagcdo do home office. Neste sentido,
deparamo-nos com informacdes que temos acompanhado em féruns de
internet, em jornalismo via streaming ou mesmo em noticiarios televisivos ou
radiofonicos, que déo conta de que este percalco sobre a reconfiguracdo dos
espacos e das relacbes de trabalho se concentra focado em itens como o da
disponibilidade de mobilidario adequado ao exercicio funcional caseiro e na falta
de ambientes adequados para a entrega produtiva do trabalho feito a partir de

casa.

Outro fator social que tem chamado bastante a atencdo nos relatos e
fatos jornalisticos associaveis ao tema “teletrabalho”, é aquele que se volta a
detragcdo dos afetos (familiares e n&do familiares) em fungéo do isolamento
social, e também de conflitos que acontecem face ao convivio full-time com as

pessoas dentro destes mesmos circulos afetivos:

Sobre isso, o0 psicanalista Flavio Carvalho Ferraz, professor do
“Instituto Sedes Sapientiae”, [...] problemas de relacionamento e
neuroses que ja existem tendem a se manifestar na atual
situacdo de quarentena. Os tipos de conflito que podem surgir
também se relacionam com a classe social das pessoas. Para
algumas, assumir as funcdes domésticas da empregada
dispensada em tempos de pandemia é uma fonte de estresse e
origem de brigas (SANT'ANNA, 2020).

Nos mesmos apontamentos jornalisticos a que temos recorrido com
frequéncia, vé-se que, quanto ao quesito de acesso a bens eletrdénicos e a
eficiéncia das condi¢cdes tecnoldgicas pré-existentes na vida das pessoas antes
do Novo Corona Virus (propriedade ou posse de equipamentos, bem como o
dominio de seus sistemas operacionais) ha um gap tecnoldgico e financeiro a

ser superado.
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E, justamente num momento em que as interacbes pessoais e
profissionais passaram a acontecer predominantemente em regimes virtuais, a
defasagem tecnoldgica ganha prevaléncia como problema socioecondmico,
especialmente se vista sob 0s termos em destaque nos paragrafos anteriores.
Destacam-se, neste critério, contudo, fatores cuja solucdo perpassa a questao
econdmica, como a da necessidade do aumento da velocidade de trafego de
dados de internet e a aquisicdo de melhores computadores ou de aparelhos
celulares e demais itens para a satisfacdo plena da intensa rotina de trabalho a
distancia, tais como mobiliario, iluminacdo e revestimento acustico de

ambientes.

Tal circunstancia limitante ainda se defronta com o fato da obrigacao de
enquadramento da sociedade aos Decretos de isolamento social, lavrados
pelas autoridades sanitérias, politicas e juridicas que regem nosso convivio

social:

Nado obstante, e mesmo considerando a temporalidade da
vigéncia das MPs n.° 927 e 936, assim como da Lei n.°
13.982/2020 (com excecdo do artigo 1°), algumas de suas
normas parecem apontar para um caminho de retorno duvidoso,
notadamente as que envolvem a aplicacdo de inovacdes
tecnoldgicas no universo laboral. [...] A MP n.° 927/2020 ja tinha
adotado o teletrabalho como uma das medidas para enfrentar o
corona virus (artigo 3°, 1), assim como criado ou flexibilizado
regras do mesmo, como se constata no seu artigo 4°. Merece ser
destacado que a adocdo daquela forma de labor foi estendida
também para estagiarios e aprendizes (artigo 5°) (BARBOSA
JUNIOR, 2020).

Por sua vez, é senso comum nas discussdes pela internet, que as
diferentes ferramentas de comunicacéo virtual, como o “Zoom” e o “Microsoft
Teams”, e de gestdo do trabalho e da conduta diaria, como o “Trello” e o
“Slack”, e. g., passaram a exigir do usuario um volume de habilidades no
manuseio (além do jA mencionado dispéndio de recursos financeiros) que
dificulta a expanséo e reconfiguragcao dos contratos de trabalho sob os moldes

da nova realidade pandémica.
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Acerca da interpretacdo do referido art. 75-D, CLT, ha, essencialmente,
duas correntes de entendimento. De um lado, hd quem defenda que a Lei
supra deixou em aberto a possibilidade de fixacdo da responsabilidade pelo
custo e manutencéo dos instrumentos necessarios a realizacao do teletrabalho,

podendo o contrato escrito atribui-lo ao trabalhador.

Torna-se possivel, assim, ao empregado ter que arcar com algumas
despesas relativas a prestacdo de servico remoto, exigindo-se, apenas, que
isso conste de contrato escrito. De outro lado, ha corrente, com a qual
compartilhamos, no sentido de que, em se tratando o insumo de tipica
ferramenta para o exercicio do trabalho, o custo € do empregador, incidindo, no
particular, o principio da alteridade, de acordo com o qual os riscos e custos do
negocio correm por conta do empregador (art. 2°, CLT). Ou seja, corre sob a
exclusiva responsabilidade do empregador os riscos do empreendimento, da
atividade e do contrato de trabalho celebrado com seus empregados (GASPAR
& VEIGA, 2020).

Outro fator relevante, segundo um membro do “Conselho de CEOs
do Wall Street Journal”, é o de que: “Quando vocé trabalha em casa, as vezes
parece que esta dormindo no trabalho”. Na pratica, isto nos remete as
armadilhas emocionais criadas pelo fato de os individuos estarem longe do

escritorio por muito tempo.

Reunides online em regime de teletrabalho ou de home office podem
redundar em funcionarios bem mais cansados do que normalmente ficavam e,
devido a nova condi¢ao dos novos espacos de trabalho ou mesmo do ambiente
residencial adaptado como extensdo do espac¢o corporativo, dificulta-se a
transicdo do “lugar emocional trabalho” para o “lugar emocional vida privada’
(BLOOMBERG, 06/10/2020).

Desse modo, ha quem afirme que esta nova relacdo do homem com seu
trabalho habitual, é premissa sociocultural capaz de interferir nos coeficientes
de felicidade ou de infelicidade. O aumento da felicidade de trabalhar em casa
pode, por sua vez, tornar os trabalhadores mais produtivos. Porém, nas atuais
circunstancias, no entanto, é dificil ter certeza se o trabalho em casa ou no

escritorio € mais eficiente, ja que é dificil comparar as diferentes realidades que
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funcionarios possuem dentro de suas préprias casas (CIDADEVERDE.COM,
2020).

Devido a narrativas como esta, € que a Microsoft criou um novo
produto, que pretende dar solu¢cdes ao problema. O “Together Mode”, que se
constitui numa ferramenta tecnologica que coloca o0s participantes de
videochamadas em um espaco virtual, como se estivessem num auditorio,
numa sala de reunides ou numa cafeteria. Este recurso tem o propésito de
tentar recriar minimamente um “lugar emocional de se estar num escritorio”,
amenizando-se, assim, o desconforto recém-descoberto no desenlace das

fungdes de trabalho remoto.

Sintomas como insonia, depresséo, fadiga tém sido pautas recorrentes
em consultérios da medicina alopatica, da psiquiatria e de atendimentos

psicolégicos:

[...] a principal causa de tanto mal-estar é a quebra da rotina. A
mudanca no ritmo de vida interfere no nosso relégio interno.
Nossas células estdo programadas para produzir horménios em
certos horarios. Com a quebra, o metabolismo se desajusta. No
inicio da pandemia, o principal motivo das consultas era insénia,
depois passou a ser ansiedade e agora é depressao. Junte-se [a
isso] a longa exposicdo as telas. A luz azul emitida pelos
dispositivos eletronicos influencia a fabricacdo de melatonina, o
horménio que avisa ao corpo que a noite chegou. Com a
overdose de telas, o cérebro entende que é dia o tempo todo e
nao deixa o [individuo] desligar. Até a sintese de cortisona, 0
horménio do estresse, cuja producdo cai a noite, € afetada.
Diante das telas, seus niveis permanecem altos, levando a
insbnia. E assim, as pessoas comegaram a varar madrugadas e
seu reldgio [bioldgico] foi ficando cada vez mais bagungado. A
privacdo de sono derruba a resisténcia, compromete a
regeneragdo dos tecidos, acelera o envelhecimento, provoca
fadiga, irritabilidade, queda da concentracdo. [...] um estudo,
[realizado] com 3890 pessoas, publicado no The Lancet Psychiatry,
em 2017, demonstrou que a dificuldade para dormir ndo é
sintoma, mas causa de ansiedade e depressdao (NABUCO,
2020).

Nesta parte da discussdao de nossos resultados de pesquisa,
salientamos que, como o0 espaco de trabalho e boa parte das relacées dos

funcionarios entre si, e destes com o empregador e de todos com 0 servico
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foram alteradas significativamente e, ao que tudo indica, muitas das tendéncias
atuais serdo implementadas em carater definitivo, é salutar que sob o ponto de
vista da revisdo dos contratos sociais a serem feitas, que novas legislacoes
trabalhistas sejam pensadas para delimitar a abrangéncia dos direitos e dos
deveres dos agentes envolvidos que agora, ao usarem a residéncia como
espaco de trabalho, ndo soO fizeram migrar parte dos custos operacionais da
empresa deixando-as as expensas do empregado, como também assistem
seus colabores avancarem no perigoso territério dos sofrimentos psiquicos e

emocionais.

A reboque dessa premissa, vale recordar que, assim como a ascensao
da economia movida por freelancers gerou perguntas e processos judiciais,
sobre o que significava ser um empregado formal com vinculo tradicional ou
um trabalhador auténomo, no inicio dos anos 2000, a popularidade do trabalho
remoto nestes anos de 2020 pressionara a sociedade por criacdo e mudancas
em Leis que rotineiramente sdo construidas em torno da suposicao de que as
pessoas trabalhariam sempre no espaco convencional tipico de um ambiente

corporativo.

Emblematico disso €é um antigo estudo brasileiro sobre os
deslocamentos domicilio-trabalho, em que ja se houvera revelado que o
transbordo era uma das atividades mais desagradaveis que as pessoas faziam
regularmente em suas rotinas de trabalho (PEREIRA & SCHWANEN, 2013).
Cabe destacar que esta investigagao é considerada “antiga” (apesar de feita
nos idos da década de 2010), tendo-se em vista que praticamente todo o
referencial incorporado em nossa atual escrita € composto de noticias,
formulagcbGes conceituais e opinides manifestas imediatamente neste ano de
2020, em plena ocorréncia da Pandemia de COVID-19 e, portanto, trata-se de

fatos, que, no jargao jornalistico, sdo “quentes”, ou simplesmente “recentes”.

Na mesma direcao daquele desalento sobre os transbordos (vistos em
PEREIRA & SCHWANEN, 2013), num levantamento feito pelo “Escritério de
Estatisticas Nacionais da Gra-Bretanha” (dados repercutidos pelo jornalismo
via internet, em “sites” como do INFOMONEY, do CIDADEVERDE.COM, ou do
TERRAVIVA.COM, 2020), as impressbes, de certo modo, se mantiveram
(NADER, 2020).
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Noutra investigacao correlata, feita pela “Universidade de Montreal”, no
Canada (2020), identifica, contudo, haver uma relacdo direta entre o trajeto até
o trabalho e o desenvolvimento de problemas como a Sindrome de burnout
(transtorno psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento fisico e
mental intenso) (NADER, 2020).

Nestas pesquisas (rastreaveis a partir do “site” SPEDNEWS.COM.BR,
mas, também, presentes em outros muitos veiculos digitais j& indicados),
descobriu-se, em sintese, o que ja fora detectado por Pereira & Schwanen
(2013), isto €, o problema de que os passageiros diarios do metrd, por
exemplo, tém menor satisfacdo com a vida, niveis mais baixos de felicidade,
maior ansiedade, especialmente se comparados com aqueles sujeitos que nao

precisavam utilizar-se desta pratica em seus deslocamentos diarios.

A variavel recente neste quesito, no entanto, € a de que, até entao,
nenhuma sociedade contemporanea havia experienciado, em larga escala, a
migracao do exercicio do trabalho presencial nos escritorios corporativos para
0S espacos caseiros ou alternativos, como o coworking ou o telecottage.

Se, num primeiro momento, a interrupcdo das idas frequentes aos
espacos dos escritorios e das corporacdes até soou “charmoso”, sob o ponto
de vista da produtividade e da maior permanéncia das pessoas junto aos seus
bens materiais e de seus entes queridos (pessoas e pets), neste final de
guarentena (final, ao menos no estagio atual desta primeira onda de contagio
do virus), a seducao inicial face ao teletrabalho, ao home office e seus

correlatos ja esteja se convertendo em repulsas e descontentamentos.

H4, ainda, em nosso levantamento, a emergéncia de estudos em que se
apontam o aumento da felicidade pelo fato de se trabalhar em casa. Uma
empresa de recursos humanos, a “Adecco”, fez uma pesquisa que foi bem
difundida por sites como do INFOMONEY, da ACEAMP (Associacdo Comercial
e Empresarial de Ampére), e do CANALEXECUTIVO (Blog focado no mundo
corporativo), em junho de 2020 — ha pelo menos trés meses apos o inicio da
pandemia no Brasil — mostrando que os profissionais entrevistados, em sua

maioria, se sentiam mais produtivos trabalhando a distancia.
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A Adecco, lider mundial em recrutamento e selecdo, realizou, entéo,
uma pesquisa com 1.179 profissionais para entender como foi a adaptacao
deles e das companhias que trabalham no formato home office, durante o
periodo de distanciamento social, e quais as expectativas para o que

comecava a ser chamado de “o novo normal’.

Segundo seu levantamento, 48% das empresas dos participantes
aderiram ao home office, e destes, 86% tiveram facilidade na adaptacdo ao
trabalho home office, enquanto que 67% se sentiram mais produtivos
trabalhando a distancia. Ja, 60% concordam que a tecnologia se tornou mais
presente no trabalho (CANALEXECUTIVO, 2020).

Portanto, como nosso principal objetivo neste artigo é o de compilar
informacdes, dados e perguntas que possam subsidiar estudos sobre a
Pandemia de COVID-19 e seus efeitos, vemos que inimeras questées ainda
serdo revistas pela legislacao pertinente. Como, por exemplo, a de quem deve
pagar pelo custo do trabalho doméstico? Como serdo realizadas as
demissbes? De que forma serdo contabilizadas as horas trabalhadas? Como
monitorar o tempo de trabalho contratual em um mundo onde ninguém
fisicamente observa ninguém? E, até que ponto, as empresas podem vigiar 0s
trabalhadores em casa? E até em que medida os suportes tecnoldgicos serao

autorizados a na invasao da privacidade em nome do controle de tudo isso?

Igualmente, salientamos que os postulados sobre a digestdo emocional
face aos fatos da pandemia também precisara ser observada a partir de novas
Oticas.

CONCLUSAO

Com a iminente retomada dos trabalhos presenciais seja tida como certa
ainda no primeiro semestre de 2021, mesmo que a vacinagdo em massa no
Brasil esteja na fase do “engatinhando”, em boa parte do mundo e com as
inlmeras questdes levantadas nesse periodo de home office e teletrabalho
forcados, ainda é um tanto incerto saber como sera o escritorio do futuro ou se

haverao tantos escritérios como 0s que existiam até o inicio da pandemia.
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Fato, é que o novo cenario impds desafios as organizacdes, tanto para
gestdo das equipes quanto em questdes ligadas a oferta de aparatos de
tecnologia e alocacao de infraestrutura. Como a adocdo do trabalho remoto
deu-se de modo repentino, as pessoas e nem todas as companhias estavam
preparadas para que seus funcionarios trabalhassem num regime de jornada

integral a distancia.

Nesse sentido, muitas corporacbes relataram uma queda na
produtividade logo no comeco da pandemia, o0 que, de certo modo, tem
contribuido para que estudos como 0s que apresentamos aqui, evidenciem que
0 interesse na manutencdo de equipes inteira em home office, ou a adocéo
permanente do teletrabalho, talvez precise de alguns ajustes ou nem mesmo

aconteca em larga escala.

Héa pesquisas que caminham meio que na contramé&o de uma propalada
“tendéncia” de adesao cega e feliz a atividade remota. Essa alternativa foi tida
inicialmente como a Unica possibilidade de continuidade da atividade
econdmica face aos decretos de lockdown que passaram a vigorar mundo
afora e em alguns cantos do Brasil. A nés, restara esperar que o tempo

ratifique ou retifique esta ou aquela posicéo.

Evocamos, neste término de compilacdo de dados, os resultados da
‘PNAD COVID-19” (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD
COVID-19). Pesquisa considerada pioneira no Brasil, no sentido de constituir a
primeira divulgacdo de estatisticas experimentais elaboradas pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas) sobre temas socioecondmicos
especificos relacionados a COVID-19. Trazemos tal estudo a baila, visto que
seus dados estdo alinhados com a estratégia de modernizacdo do Instituto e
permitem a ampliacdo das ofertas de informacédo ofertadas aos usuarios dos
sistemas de informacdo do governo, bem como, contribuem para que o leitor

do presente texto possa retroalimentar os dados aqui coletados.

Em suma, na pesquisa “PNAD COVID-19” supra (IBGE, 2020),
demonstra-se que, no Brasil, aconteceu um recuo do teletrabalho: em setembro
de 2020, o “PNAD COVID-19” demonstra que 8,073 milhdes de pessoas
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trabalhavam de forma remota, e que esse nimero ja € menor que o0 més de

agosto, com 303 mil pessoas a menos nesta condicdo (IBGE, 2020).

A realocacdo de espacos, tornada mercadologicamente e socialmente
apta pela Pandemia de COVID-19, foi alvo de estudo divulgado pelo
INFOMONEY, numa pesquisa oriunda da empresa de consultoria imobiliaria
“‘Cushman & Wakefield” — prestadora de servicos que atua no segmento de
aluguel de espacos em edificios de alto padrdo. Nela, revelou-se que 84% das
empresas que ocupam escritorios de alto padréao ja retornaram gradualmente
ou pretendem retornar até o fim deste ano de 2020 aos seus espacos fisicos.
Além disso, 59% delas ndo tém intencdo de reduzir ou ndo conseguem afirmar

ainda se reduzirdo o tamanho de seus escritorios futuramente (SUTTO, 2020).

Com isso, supde-se como forte a tendéncia de que as empresas sigam
investindo mais em tecnologia e infraestrutura no poés-pandemia. A
manutencdo, ao menos parcial do trabalho remoto para o pds-pandemia ja foi
anunciada por algumas grandes empresas, 0 que mantera a alta demanda por
videoconferéncias, por servicos tecnologicos e pela capacidade de producao
dos colaboradores de forma remota (ACEAMP, 2020).

Ou seja, por meio das consideracoes de Jadson Andrade, que atua
como head de inteligéncia de mercado da “Cushman & Wakefield” (detentora
dos direitos da pesquisa acima indicada), tais resultados foram surpreendentes
e mostram que, se 0 home office ou o teletrabalho n&o estao literalmente com
0s seus dias contados em nossa sociedade, é factivel crer que ao menos se
levara em consideracdo a possibilidade de convivio de um modelo hibrido de
trabalho: “Mesmo diante dos indicadores positivos sobre a adaptacdo ao
formato home office, € possivel afirmar que a compreensdo por parte das
pessoas para um acordo mutuo entre empresas e colaboradores é sempre o
melhor caminho” (CANALEXECUTIVO, 2020).

Conclui-se, enfim, segundo a pesquisa aludida da “Cushman &
Wakefield” (SUTTO, 2020), que: “A retomada gradual na ocupagao dos
escritérios e a intencdo de ndo reduzir o espago ocupado no pos-pandemia a

niveis inferiores aos do pré-pandemia foram dados inesperados”.
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RESUMO: O objetivo deste estudo é o de demonstrar o modo com que 0s
aparatos estatisticos sao utilizados em departamentos especificos das empresas,
0S quais sdo tidos como parte basica de seus planejamentos estratégicos,
condicdo que tem requisitado dos gestores um fluxo de tomada de decisdes mais
poderosas. A metodologia de pesquisa empregada foi a do método indutivo
associado a revisao bibliografica. Como resultados parciais do estudo, ressalta-se
que o0 uso de estatisticas como apoio de analise, geralmente visa a atingir a
escolha mais sensata dentre o rol de ferramentas usadas para controlar estoques.
Justifica a realizacdo da pesquisa, o0 atual estagio, em que mais se tem discutido a
relevancia do uso de calculos e dados, vistos como aliados as teorias do campo da
estatistica, as quais amparam a pesquisa operacional para a tomada de decisbes
bem-sucedidas pelos gerentes.

PALAVRAS-CHAVE: Previsao de Demanda, Andlise de Regresséo, Software R

ABSTRACT: The objective of the study is to demonstrate the way in which
statistical devices are used in specific departments of companies, which are seen
as a basic part of their strategic planning, a condition that has required managers to
have a more powerful decision-making flow. The research methodology employed
was that of the inductive method associated with the literature review. As partial
results of the study, it is emphasized that the use of statistics as support for
analysis, generally aims to achieve the most sensible choice among the list of tools
used to control stocks. It justifies the conduct of the research, the current stage in
which the relevance of the use of calculations and data has been discussed the
most, seen as allies with theories in the field of statistics, which support operational
research for successful decision making by managers.
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INTRODUCAO

Observa-se que, gracas aos numeros, € possivel que se obtenha
informacdes que minimizem o risco na gestdo das empresas, razéo pela qual a
Estatistica € ainda mais utilizada como importante ferramenta na estruturacdo e
no planejamento de diversos setores empresariais, principalmente na tomada
de decisbes. E, vais mais além, visto que, aquele que detém mais
conhecimento em determinada &rea, se destaca, alcanca melhores espagos no

mercado profissional e se valoriza como ser humano.

7

A Estatistica € uma Ciéncia precisa, usada para coletar, organizar,
analisar e registrar dados por amostragem. Desde a Antiguidade, isso tem sido
feito para registrar dados sobre a vida e a morte das pessoas, sendo, portanto,
um meétodo de investigacdo basico para a tomada de decisbes, tendo em vista
que suas conclusées sdo baseadas em armazenagem e andalise de dados
(LEVIN; FOX, 2004).

Segundo apresentam Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017), o equilibrio
entre a oferta e demanda tem origem em previsdes precisas que podem ser
conciliadas por toda a cadeia de suprimentos. Uma previsdo pode ser
considerada como um progndstico de eventos, costumeiramente utilizada com
a finalidade de auxiliar no planejamento. Por sua vez, esse planejamento
consiste no processo de tomada de decisdes gerenciais a partir das quais se
determina como mobilizar recursos para atender as previsdes de demanda da

melhor forma possivel.

Neste contexto, os métodos de previsdo geralmente sdo baseados em
modelos matematicos, utilizando dados historicos e ou métodos qualitativos,

que se baseiam na experiéncia administrativa e nas avaliagdes dos gerentes.

Nesta pesquisa, vale dizer, que o foco recai sobre as previsdes de
demanda, mais especificamente em métodos causais, com auxilio do Software
R, que é uma ferramenta computacional, disponibilizada sob os termos ditados
pela General Public License da Free Software Foundation (GNU), na forma de

codigo aberto.
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Ao contrario das grandes empresas, que possuem sistemas
computacionais integrados que possibilitam obter informagdes confidveis para
a administracao dos estoques, as pequenas empresas ndo possuem recursos
financeiros suficientes para adquirir estes sistemas e, consequentemente, a
tomada de decisbes se dard de forma empirica, sem a acertividade

possibilitada pelo uso de métodos estatisticos complexos.

Neste sentido, define-se como objetivo desta pesquisa, identificar uma
alternativa viavel e compativel para as pequenas empresas possam realizar a
previsdo de demanda, que se faz necessaria para tomada de decisdo em
administracdo de estoques, utlizando ferramentas estatisticas e recursos

computacionais eficientes.

Como parte do lastro tedrico deste estudo, vemos que Moretti (2010)
apresenta a Estatistica como uma Ciéncia fornecedora de principios e de
metodologias Uteis para coletar, organizar, apresentar, resumir, analisar e
interpretar dados. Logo, seguindo esse raciocinio, repete-se que esse
entendimento transforma-se em substrato essencial de diversos setores,

principalmente no campo da pesquisa.

Assim, é gracas a estudos estatisticos, que se torna possivel aumentar
os lucros corporativos, melhorar as propriedades dos produtos ou processos,
diminuir custos, decidir sobre o valor econdmico ou politico e o aumento da

analise critica, o que, em ultima andlise, contribui para justificar esta pesquisa.

No roteiro de nossa analise, vemos que, ao examinar a empresa,
delimitam-se claramente, ao menos, quatro grandes areas: Financgas,
Marketing, Recursos Humanos e Produc&o. Dai € provavel identificar que os
procedimentos estatisticos tém um impacto direto ou indireto em cada um
destes segmentos. A medida que em Financas e Producéo existem anélises
gue mostram recursos quantitativos e os resultados os afetam diretamente, nos

campos de Recursos Humanos e do Marketing o impacto é indireto.

Consoante Andrade et al. (1996), considera-se que as estatisticas
utilizadas séo baseadas em observacéo experimental e a teoria tornou-se item
importante do meétodo cientifico. Pode-se dizer que a Ciéncia contemporanea

sofre uma "invasao”, por meio de métodos matematicos em campos diversos
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como Economia, Engenharia, Sociologia, Biologia, Medicina, Psicologia etc.
Portanto, é fundamental para profissionais e técnicos de diversas areas de
formacao béasica solida em ciéncias, conhecer os conceitos e métodos mais

comumente usados em analises estatisticas.

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, pois
procura produzir conhecimentos para aplicacdo pratica direcionado a solugdo
de problemas especificos. Quanto ao método cientifico, classifica-se como
meétodo indutivo, ao entender que o argumento passa do especifico para o
geral, em que as generalizacdes tém origem em casos da realidade concreta.
Quanto a abordagem, classifica-se como quantitativa, uma vez que requer o
uso de recursos e técnicas de Estatistica, com o intuito de traduzir em nimeros
os conhecimentos gerados pelo pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013).

CONCEITOS BASICOS DA ESTATISTICA

Segundo Silva et al (2010), o termo Estatistica foi utilizado inicialmente
para denominar levantamentos de dados, que tinham como finalidade orientar
o Estado em suas decisfes.

Desde entéo, foi utilizado ao longo do tempo para determinar o valor dos
impostos cobrados dos cidadaos, para auxiliar na estratégia de uma nova
batalha em guerras e teve um acelerado desenvolvimento a partir do século
XVII, por meio de estudos de Bernoulli, Fermat, Pascal, Laplace, Gauss,
Galton, Pearson, Fisher, Poisson e outros que ajudaram na constituicdo das
suas caracteristicas atuais.

De acordo com Bonafini (2012), a Estatistica € o campo da Matematica
gue conecta fatos e numeros. Nessa ponte teérica, ha um conjunto de métodos

gue nos permite coletar e analisar dados para que possamos explica-los.

A Estatistica, per se, é dividida em duas partes: a) descritivas e b)
inferenciais. A marca caracteristica da Estatistica descritiva é a organizacéo,
andlise e apresentacdo dos dados, enquanto a caracteristica marcante da
Estatistica inferencial € o estudo de amostras de uma populagcéao especifica, a

analise e a apresentacéao dos dados nesta base.
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Para McClave, Benson e Sincich (2009), a Estatistica é uma Ciéncia
importante, de utilidade quase ilimitada e com escopo abrangente de
aplicacbes em negocios, administracdo politica, na Fisica e nas Ciéncias

Sociais.

Estatisticos séo treinados em Ciéncia Estatistica, ou seja, eles séo
treinados para coletar informacdes numéricas na forma de dados, que s&o
analisados e, por intermédio deles, abstrair conclusdes. Além disso, a
Estatistica pode auxiliar na determinacdo de qual informacédo é relevante em
um determinado problema e determinar se as conclusfes extraidas podem ser
confidveis. Para interpretar o resultado ap6s a aplicacdo do método estatistico,
€ necessario conhecer algumas concepgbes utilizadas nesse campo de

estudos, que sao primordiais para a compreensao dos resultados.

Desse modo, vale lembrar que a analise cobre os seguintes principios,
segundo Webster (2006): a populacdo € um agrupamento de todos o0s
elementos e itens; os parametros s&o particularidades que representam a
populacdo; a amostra é parte dessa populacdo que sera averiguada; a variavel
€ uma caracteristica especifica da populacédo que sera verificada; os dados sédo
valores adquiridos no estudo; estimador € o atributo numérico encontrado na
amostra; e, observacdo é a descricdo do que se aprecia. A par do
desenvolvimento destas praticas proprias da Estatistica, foi possivel obter
dados e analisa-los de forma mais eficaz, permitindo o controle e investigacao
adequada de fendmenos, fatos, acontecimentos nas varias areas do
conhecimento. Assim, as estatisticas objetivas fornecem métodos e técnicas

para lidar racionalmente com situag¢des de incerteza.

Deve-se recordar que em geral, na economia ou nas grandes empresas,
ha setores que geram muitos dados e, em tais casos, a amostragem é a melhor
modalidade a ser aplicada como meétodo de pesquisa. O implica dizer,
consequentemente, que testar toda a populagcdo se torna muito caro e
trabalhoso, permitindo que uma pesquisa preliminar seja realizada para
encontrar parametros e, em seguida, buscar uma amostra que tenha um
resultado confiavel, sendo menos trabalhosa e menos onerosa (WEBSTER,
2006).
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A RELEVANCIA DA ESTATISTICA NAS QUATRO AREAS DA
EMPRESA

Em nossa sociedade moderna, novos requisitos para a leitura de
codigos e linguagens foram introduzidos na midia e no dia a dia da
organizagdo. Segundo Rossetti Janior (2007), quase todas as midias, como
jornais, revistas, radio, televisdo e internet, utilizam modelos estatisticos como
graficos, quadros, pictogramas, tabelas e pesquisas para integrar e enriquecer
seus conjuntos de informacgfes a serem divulgadas ao publico. E, em todos os
casos, ainda pode existir um sistema de negocios que lancard mao de
estatisticas para gerenciar suas atividades comerciais.

Por isso, o emprego da Estatistica deve ser estudado por todos os
especialistas que desejem a inser¢cdo no mercado de trabalho para agregar as
suas caracteristicas profissionais a capacidade de lidar com sua realidade.

Desse modo, construindo um repertorio estatistico, ele tentara basear
suas praticas na selecdo de indicadores mais ou menos selecionados em
acordo com a conveniéncia do momento, alicercando os objetivos de seus
projetos de forma contextual.

E é assim que Rossetti Junior (2007) ressalta que 0 mundo coorporativo
passou a utilizar a linguagem estatistica em suas rotinas operacionais, exigindo
dos profissionais conhecimentos e competéncias numéricas para o correto
entendimento e producdo de relatérios, tabelas, gréficos, diagramas e
fluxogramas.

A esfera financeira é de grande utilidade em estudos estatisticos, uma
vez que se dedica a lucros, custos, despesas, avaliacbes, analises de
processos, entre outros. Um gerente deve ter uma visdo genérica da empresa
para agir. Os numeros fornecem interpretacdes mais precisas e fornecem
maior confiabilidade operacional.

O dominio dos ciclos de producéo se preocupa com 0s métodos usados
para verificar dados relacionados a produtos, processos ou funcionarios. E
nesta esfera que existe a imposicdo de monitoracdo, por exemplo,
administracao de qualidade do produto. S&o graficos que expdem o andamento

e as imperfeicdes de cada mercadoria em cada processo, permitindo que vocé
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pare a criacdo e faca manutencdes, e ainda descubra novas formas de
completar cada trabalho (MCCLAVE; BENSON; SINCICH, 2009).

De acordo com Faber e Larson (2009), na area de comercializacao,
notado pelos leigos como publicidade da empresa, mas € um campo
fundamental que abrange todo o resto, da mesma forma pode-se recorrer a
Estatistica. A comercializacdo impulsiona o negécio, € a figura que as

empresas pretendem transmitir aos seus clientes e, por isso, é fundamental.

Nesse ponto, cujo enfoque trata da comercializacdo, também € salutar
indagar como as conclusfes quantitativas podem ajudar o marketing? Como a
publicidade € a exposicao visual da comercializacao na qual o cliente analisa o
artefato e decide se gosta ou nédo, é primordial uma metodologia de verificacdo
da corroboracdo do produto. As estatisticas podem investigar a populacédo por
amostragem para julgar a aceitacdo ou adesdo média de um produto por

anuncio e até mesmo averiguar a aprovacao de amostra por anuncio.

Segundo Ulrich et al (2013), os recursos humanos sdo extremamente
importantes para as empresas, sendo bem feita, porque se preocupa com as
pessoas. O segmento dos Recursos Humanos é encarregado por mediar as
associacbes entre o empregado e o empregador, buscando manter a
regularidade na empresa e agregar potencial a ela para que cresgca e se
desenvolva, bem como seus colaboradores. Visto que os Recursos Humanos
lida com assuntos humanos, os dados quantitativos raramente sao usados
nesta area. As tarefas utilizam avaliacbes qualitativas, testes e dinamicas,
omitindo valores quantitativos.

Entretanto, ao verificar os resultados dos colaboradores da empresa, é
plausivel verificar dilemas com os funcionarios. Como exemplo, um colaborador
que produz, em media, uma quantia de pecas e, abruptamente, passa a
produzir mais ou menos do que o normal.

Com esse resultado estatistico, se podera intervir e verificar as razdes
pelas quais esse resultado podera aperfeicoar ndo sé o bem-estar no trabalho,

mas também de todos na empresa.
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A UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS ESTATISTICAS NA EMPRESA

Do ponto de vista do mercado, de acordo com a légica da concorréncia,
as empresas devem projetar para aumentar a satisfacdo dos clientes e outros
grupos de interesse mais eficaz do que os concorrentes (LEANDRO, 2008).

Marshall Junior et al. (2006), declara que a gestdo do processo era
essencial desenvolvimento de técnicas estatisticas do controle de qualidade.
Assim, ao criar-se uma estrutura, organizam-se as etapas envolvidas na
concluséo do trabalho ou tarefa, incluindo o fluxo, os insumos, as atividades
realizadas e os produtos produzidos, fornecendo informacgdes estruturadas e o
reconhecimento de pontos criticos, de oportunidades de melhoria e,
principalmente, de desvios ou flutuacfées devido a causas normais (inerentes a

natureza processo).

Corréa e Corréa (2006) enfatizam que ferramentas nao resolvem
problemas e nem mesmo tornam as coisas melhores, na verdade as
ferramentas suportam e ajudam pessoas na apoderacdo de decisdes que irdo

resolver problemas e melhorar a situacéo.

Alves (2003), precursor desse pensamento, informa que devem ser
utilizadas técnicas para atingir o nivel de qualidade em estatisticas
convenientes, e que se baseiem no compromisso geral dos envolvidos, que €,

em suma, o da melhoria total para a estabilidade do processo.

Para analise geral, quando a proporcdo de amostras for grande, elas
serdo analisadas. Porém, ainda € dificil estabelecer os dados a serem
analisados. Em conformidade com McClave, Benson e Sincich (2009), um dos
essenciais propositos da estatistica inferencial, € o de usar dados de
demonstracdo para estimar o valor de um parametro desconhecido da

populacao (estimativa de parametro).

Mesmo acompanhando essa linha de argumentacdo, uma apresentagao
€ uma ferramenta basica e, se bem utilizada, permite que um administrador
tome providéncias com seguranca. As selecbes sO produzirdo resultados
efetivos se forem baseadas em dados de precisdo ou de certa maneira

comprovados pelo uso correto dessas amostragens.
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A “Média”, que é mais um dado estatistico, garante a empresa uma
situacdo real, o quao longe estd do mercado. Por exemplo, observando-se a
quantidade de pecas vendidas a cada seis meses de uma peca de automovel,
ha uma maneira de se ter mais controle sobre seu estoque. Assim, a mediana,
a moda, a média ponderada e a média geométrica também sao responsaveis

pela analise das observacfes em busca de um namero central estratégico.

“Variancia” e “Desvio Padrao” tém como objetivo medir a distancia de
suas observacdes ou dados da “Média”. Em funcdo dessas pesquisas, a
companhia pode determinar em que momento seus critérios saem do caminho,

ou seja, quando o produto € fabricado além do que necessita.

Como exemplo de “Variacdo”, temos que, uma falha de maquina pode
ocorrer em uma série de criacdo de pneus, que forma a borracha de um pneu.
Desta forma, ocorrera uma alteracdo na forma do pneu, o que afetara o
resultado esperado. Isso pode ser evitado com o uso do cartdo de controle e
até mesmo durante a manutencdo do equipamento, ou seja, durante a
inspecdo, no acompanhamento da qualidade. Permanecendo no exemplo da
variancia, porém, por meio do resultado final, que so ficou perceptivel apos a
analise daquela variancia ocorrida no perimetro, por exemplo, a borracha, sera

considerada inofensiva para a companhia.

Na producdo de estatisticas, espera-se a cooperacdo de sistemas
implantados na empresa, incluindo na obtencdo de materiais, controle de
estoque, compras. Portanto, a administracdo deve buscar softwares que
facilitem o emprego de equipamentos estatisticos e, assim, que se ampliem a
qualificagdo dos individuos para aperfeicoarem-se na area de analise de

dados.

Em concordancia com Neufeld (2003), na Administracdo, vocé pode
utilizar métodos estatisticos para planejar e controlar a producéo, buscando
implementar técnicas administrativas eficazes que garantam maiores lucros e
menores custos, estimando receitas, prevendo estoques e demanda e,

principalmente, conhecendo o mercado e seus clientes.

A “Probabilidade”, ao seu turno, associa um numero as chances de um

determinado resultado; portanto, quanto maior o nimero, maior a possibilidade
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de o resultado ocorrer. Esta ferramenta é uma parte da Estatistica utilizada na
maioria das empresas, posto que possibilite maior assertividade nas escolhas a
serem tomadas pela empresa, quantificando a probabilidade de ocorrer um
evento esperado. Como exemplo, cita-se que uma companhia de
ensinamentos em informatica desenvolvera uma proposta para lecionar para
maiores de 60 anos. Visando se eles terdo interesse, é necessario realizar uma

consulta de campo para averiguar a rentabilidade do projeto.

CONCEITO E CARACTERIZACAO DOS ESTOQUES

Slack, Chambers e Johnston (2002), definem estoques como o acumulo
de recursos materiais em um sistema de transformacéo. Segundo Corréa e
Corréa (2005), quatro tipos de estoques podem ser definidos em funcdo de sua
localizacdo no processo operacional: (i) estoques de matérias-primas e
componentes adquiridos, (ii) materiais em andamento, (ii) estoques de produtos
acabados e (iv) estoques de materiais para MRO (manutencéo, reparo e
operacédo), também conhecido como estoque de pecas de reposicéo.

Diante da incerteza da demanda, o estoque tem papel fundamental para
garantir a seguranga da empresa. Manter o nivel de estoque correto aumenta a
probabilidade de que os consumidores possam usar o produto no momento da
compra. Esta definicio é chamada de nivel de servico prestado aos
consumidores (WANKE, 2003).

Um dos principais desafios da administragdo moderna é o de se obter
maiores nivel de servi¢co aos clientes e diminuir os custos de manutencdo dos
estoques (GAVIOLLI; BARBIERI, 2007; BALLOU, 2006). Ballou (1993) ja
mencionara outros beneficios de manter o estoque: (i) estimular a producao, (ii)
permitir economias de escala para compras e transporte, (ii) evitar alteracdes
de precos de fornecedores, (iv) evitar flutuagcdes de demanda ou precos e

tempo de reabastecimento, e (v) Previna emergéncias.

Por outro lado, a manutencdo de altos niveis de estoque esconde a
ineficiéncia do processo produtivo (BALLOU, 2006), o que dificulta o
gerenciamento dos itens em estoque (GAVIOLLI; BARBIERI, 2007) e acarreta
elevados custos para as organizacdes (BOWERSOX; CROSS, 2001).
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Os custos associados aos estoques sao divididos em trés categorias,
segundo Ballou (1993) e Bowersox e Cross (2001), e devem ser
cuidadosamente analisados antes de definirem-se a politica de estoque que a
empresa pretende adotar (GARDNER, 1980).

O primeiro tipo de despesas refere-se ao custo de manutencdo de
estoque. Essas despesas estao relacionadas ao armazenamento de produtos
em estoque por um determinado periodo de tempo, e envolvem o custo de
ocupacdo de espaco fisico, como aluguel, manutencdo predial, agua,
eletricidade, manuseio de equipamentos e méao de obra, custos de seguro. O
custo de capital fixo também se enquadra nesta categoria, que pode ser
utilizado para outros investimentos, mas é fixo em estoque (LOVE, 1979).

Independentemente do tamanho da empresa, a importancia do controle
de estoque é Obvia para todas essas pessoas. Este é um setor que permite e
exige a melhoria continua da Logistica e reducdo de custos, caso contrario,
causara prejuizos e prejudicara gravemente a saude do empreendimento. Um
bom controle pode mostrar claramente os produtos mais vendidos e seu giro,

de forma a entender o giro do seu estoque e evitar perdas desnecessarias.

De acordo com o que se mostra nas Figuras 1 e 2, os estoques podem
ter de baixas a altissimas quantidades de produtos, isso dependera muito do

tamanho e da demanda da empresa que o controla.

Flgura 1- Estoque de uma empresa de grande porte

Fonte Nowda (2020)

* Disponivel em: https://www.novida.com.br/blog/gestao-de-estoque/.
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Conclui-se, entdo, que o estoque € como a despensa de nossa casa.
Sabemos quanto precisamos manter para atender as nossas necessidades e
as de outras pessoas, sabemos onde escolher fornecedores (0o mercado),
sabemos quando investir e quando comprar mais "itens", dependendo das
dificuldades atuais ou do negdécio. Normalmente, praticaremos naturalmente
alguns desses conceitos em nossas vidas e, as vezes, apenas uma pequena
percepcdo seré suficiente para entender que somos bons administradores, tal

como se apresenta nas Figuras 1 e 2.

Figura 2 — Estoque de uma empresa de pequeno porte

O segundo tipo de custo envolvido no gerenciamento de estoque é o
custo de reposicao. Esta categoria inclui custos associados a geracao de novos
pedidos, os quais levam em consideragdo pedidos e emissdes de transporte.
De forma simplificada, podem-se determinar todos 0s custos como custos de
reposicdo, que variam de acordo com a quantidade de pedidos feitos para a
reposicéo de produtos em estoque (SILVER; PETERSON; PYKE, 1998).

O custo de escassez € o terceiro custo da gestdo de estoques, 0 mais
dificil de mensurar porque consiste no valor que a empresa nao pode ganhar
por ndo vender, ou seja, a contribuicdo unitaria do produto. Os custos de
escassez consistem também no custo incrivel de ndo poder fornecer produtos
aos clientes e, neste caso, as consequéncias para a empresa sao diversas e

dificeis de medir.

> Disponivel em: https://www.jornalnh.com.br/noticias/regiao/2020/08/27/com-valor-mais-elevado-e-
estoques-mais-baixos--leite-e-0-novo-vilao-nas-compras.html
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PREVISAO DE DEMANDA E REGRESSAO LINEAR

As previsbes de demanda possuem sua utilidade, tanto para a
administracdo de processos quanto para a cadeia de suprimentos. Neste ultimo
caso, as previsdes sao importantes para coordenar acbes com seus clientes e
fornecedores. Quando se trata do processo, as previsbes de produgédo séo
necessarias para projetar os diversos processos que envolvem toda a
organizacao, inclusive identificar e resolver gargalos internos (KRAJEWSKI,
MALHOTRA, RITZMAN, 2017).

Segundo Lelis (2016), o ato de prever a demanda por produto ou servi¢co
constitui uma das questdes mais dificeis de tratar no processo de tomada de
decisdo. Isto porque existe um intervalo de variacdo muito grande, o que nos
leva a identificar padrées para antever o aumento ou a reducdo da demanda,

nos diferentes periodos do ano.

Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017) ressaltam que o processo de
previsdo de demanda permeia a organizacdo como um todo, cruzando as
areas funcionais. Habitualmente, a previsdo de demanda global tem inicio na
area de marketing, contudo, clientes internos espalhados por toda a
organizagdo também dependem de previsbes para formular e executar seus

planos.

O departamento financeiro precisa das previsdes para projetar seus
fluxos de caixa e necessidades de capital. Os Recursos Humanos precisam
delas para antever as necessidades de contratacéo e treinamento. O Marketing
€ uma fonte fundamental de informacdes de previsdo de vendas, uma vez que
esta mais proximo dos clientes externos. Os gerentes de operacdes e logistica
precisam de previsdes para que possam planejar niveis de produ¢ao, compras,
oferta de servigcos e aquisicdo de materiais, programacoes de forca de trabalho

e outputs, estoques e capacidades de longo prazo.

De forma geral, gerentes de todos os niveis necessitam de estimativas
de previsdo de demandas futuras, com o intuito de planejar atividades

compativeis com as prioridades competitivas de toda a empresa.
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Segundo Cunha e Coelho (2009), ha muitas vezes, nas empresas, a
necessidade de descrever e prever o comportamento de certas variaveis
importantes para a tomada de decisdes, tais como: custos, despesas,

resultados.

As variaveis relevantes para 0s negocios podem ser previstas de
diversas formas, como a utilizagdo de um valor médio do que ocorreu no
passado, uma pesquisa de mercado etc. Mas, a medida que o horizonte de
planejamento se amplia, as previsbes tornam-se mais dificeis de ser
realizadas. E é possivel resolver eficientemente tanto problemas de curto prazo

como de longo prazo, por meio do estudo das relacdes entre as variaveis.

Entretanto, uma grande dificuldade enfrentada pelas pequenas
empresas neste quesito da previsdo de demanda aloca-se na escassez de
recursos financeiros e tecnologicos, uma vez que a maioria dos softwares
utilizados para gerar previsbes de demanda é demasiadamente onerosa e 0s

calculos sdo também extensos e complexos.

Conforme apresentam Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017), os métodos
causais podem ser utilizados, quando ha dados historicos disponiveis e qguando
se é possivel identificar a relacdo entre os fatores a serem previstos e outros
fatores externos ou internos, a exemplo de acdes governamentais, anuncios
publicitarios etc. Essas relacfes sdo expressas em termos matematicos e
podem ser extremamente complexas. Pontos de inflexdo na demanda e
preparo de previsbes de longo alcance podem ser previstos pela utilizacdo de
métodos causais, em que a regressao linear constitui um dos mais conhecidos

e utilizados nesta area.

De acordo com Cunha e Coelho (2009), a regressao linear consiste em
se determinar uma funcdo matematica capaz de descrever o comportamento
de determinada variavel, denominada “dependente”, com base nos valores de
uma ou mais variaveis, denominadas “independentes”. A regressado pode ser
compreendida, portanto, como sendo o estabelecimento de uma relacdo
funcional entre duas ou mais variaveis envolvidas para a descricdo de um

fendmeno.
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Paralelamente, a correlacéo linear € outra técnica que visa medir a forca
ou o grau de relacionamento entre as variaveis, sendo muito atil quando

associada a regressao linear.

Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017) apresentam que nos modelos de
regressao linear simples, a variavel dependente pode ser determinada em
funcdo de apenas uma variavel independente e, desta forma, a relagao teorica

é explicita em uma linha reta:
Y=a+bX (1)
Em que:
Y= variavel dependente
X=variavel independente
a= intersecao da linha no eixo Y

b= inclinacao da linha

A analise de regressao linear tem como objetivo determinar os valores
de a e b que minimizem a soma dos desvios quadraticos dos dados reais da
linha representada graficamente. Para esse proposito, sao utilizados
programas de computador, que para qualquer conjunto de observacdes
combinadas para Y e X, o programa calcula os valores de a e b e fornece
medidas da previsdo com acuracidade (KRAJEWSKI, MALHOTRA, RITZMAN,
2017).

Uma alternativa viavel para pequenas empresas € utilizar o Pacote
Rcommander (Rcdmr) do Software R, que é disponibilizado sob os termos da
General Public License da Free Software Foundation, na forma de codigo

aberto.

Para exemplificar a utilizacdo do Software R na realizacdo de uma
analise de regressao linear, nos nortearemos pelos dados apresentados por
Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017, p. 309), que exemplificam a experiéncia de
um gerente de cadeia de suprimentos buscando uma maneira de melhor prever
a demanda por dobradicas de porta, acreditando que a demanda esta

relacionada aos gastos com publicidade (Tabela 1).
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Tabela 1 — Vendas de Dobradicas e Publicidade por més

Més Vendas Publicidade
(em milhares de unidades) (milhares de US$)
1 264 2,5
2 116 1,3
3 165 1,4
4 101 1,0
5 209 2,0

Fonte: Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017)

Sabe-se que a empresa gastard US$ 1.750 em publicidade do produto.
A ideia é utilizar a regresséo linear para desenvolver a equacao que represente
a relacao entre vendas e gasto com publicidade, o coeficiente de determinacéo
e 0 erro padrdo da estimativa, que sdo medidas importantes para a
interpretagédo da analise de regresséo.

Para tanto, utilizaremos o Software R como mencionado anteriormente.

Sua instalacéo é simples, bastando acessar o endereco https://www.r-project.org/

no navegador de internet e seguir as instru¢des para fazer o download. Ao abrir
o Software R, a tela inicial apresenta um console (Figura 3) para que se
utilizem os comandos por linha de cddigo, o que torna seu uso mais complexo.
Entretanto, existe a opcédo de se instalar o Pacote Rcommander (Rcdmr), e

depois, € preciso carregar este pacote todas as vezes que utilizar o programa.

Figura 3 — Tela inicial do Software R

[E=|EoR 5

Fonte: Software R.
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Para instalar o Pacote Rcommander (Rcdmr), basta selecionar “Instalar
pacote(s)” no menu “Pacotes”, e depois selecionar “Rcdmr” na lista de op¢des
e seguir as recomendacdes. Apoés instalado, é preciso selecionar o Pacote

Rcdmr na opgéo “Carregar pacotes” no menu “Pacotes” (Figura 4).

Figura 4 — Selecéo do Pacote Rcdmr

Fonte: Software R

A tela do Pacote Rcommander é mais intuitivo e facil de utilizar. Os
comandos estao organizados em menus, que apresentam diversas ferramentas

estatisticas disponiveis para utilizacdo (Figura 5).

Figura 5 — Tela do Pacote Rcommander

R R Comman der

Arquivo Editar Dados Estatisticas Grificos Modelos DistribuicBes Feramentas  Ajuda
R’ Conjunto de Dados:| || <Mio ha conjuno de daos ativo>|  Editar conjunto de dados | ||} Ver conjunto de dados|  Modelo: | % <sem modelo ativo>

RScript R Markdown

Output g Submeter

Fonte: Software R
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No menu Dados, € possivel criar um novo conjunto de dados, carregar
um conjunto de dados existente ou importar arquivos com conjunto de dados
oriundos de outros programas. No menu Estatisticas/Ajuste de modelos, é
possivel selecionar a “Regresséao Linear”, a definicdo do modelo de regressao,
identificando qual € a variavel dependente e qual € a variavel independente e o
software apresentara o resultado da analise, fornecendo os coeficientes da

equacao, bem como os valores do coeficiente de regresséo linear.

Para os dados apresentados na Tabela 1, os resultados estdo na Figura
6. Deste modo, temos que a equacao resultante da analise de regressao linear

é dada por:

Y = —8,135 + 109,229X (2)

Como sequéncia dos resultados, temos também que o coeficiente de
determinacdo da amostra (r? = 0,9595) mede quanta variagcdo na variavel
dependente em torno de sua média € explicada pela linha de regressao. O
coeficiente de correlagdo (r = 0,9795) é a raiz quadrada do coeficiente de
determinacao, e mede a direcdo e a intensidade da relacdo entre a variavel
independente e a variavel dependente. Esse valor pode variar de -1,00 a +1,00,
sendo que nos extremos, essa relacdo é muito forte e proximo de zero, essa
relacdo nado existe. Assim, como o coeficiente de correlacdo € muito proximo de
+1,00, entende-se que existe uma relacdo positiva forte entre vendas e gastos
com publicidade. O coeficiente de determinacdo implica que 95,95% da

variacdo de vendas se devem aos gastos com publicidade.

Figura 6 — Resultado da analise de regresséo linear para os dados da Tabela 1

R Coniunto da Dade Dataset Dobradicar Editar conjunto da dados | Var conjunto de dados|  Modalo: | 5 RegMadel .

Fonte: Software R.
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Terminando o exemplo aqui explorado, vemos que 0 gerente da cadeia
de suprimentos tem agora a equacao definida pelo modelo de regressao linear
para o planejamento dos niveis de producdo para o proximo periodo, baseado

na informacéo de que o gasto com publicidade sera de US$ 1.750.

Assim, substituindo o valor de X, temos que a previsdo para o0 més 06 é
Y = —8,135 + 109,229(1,75) = 183,016 ou 183.060 unidades.

De acordo com Krajewski, Malhotra, Ritzman (2017), é possivel observar
que muitas variaveis independentes possam afetar a variavel dependente.
Assim, a analise de regressdao multipla pode ser utilizada para determinar uma
equacdo de previsdo para a variavel dependente em funcdo de diversas
variaveis independentes. E, para encontrar um modelo nestas condicbes, 0
Software R, por meio do Pacote Rcommander, também pode ser utilizado sem

maiores complicacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Para formar cidadaos participativos, € preciso levar em consideracéo a
nocéo de conhecimento geral dos fatos sociais e ndo somente de alfabetizacdo
ou dominio da escrita. A formacéo do profissional que trabalhara nas empresas
do futuro deve ser centrada numa perspectiva politica, social e cultural,
possibilitando uma leitura estatistica do mundo, que compreende a leitura e a
escrita de dados como produtos de uma pratica social em processo, na qual o
sujeito e a educacado precedem a escolarizacao.

A sociedade evolui de tal forma que os fatos se sucedem diariamente,
necessitando de atencao especial em todos os ramos. A atividade empresarial
se depara com novas formas de relacionamentos, seja na gestdo de seus
Recursos Humanos, na propria situagcdo concorrencial, nas mutagtes
corporativas etc. Por isso, € possivel afirmar que as inser¢cdes de determinados
mecanismos no cotidiano das pessoas refletem diretamente na gestao

empresarial, que deve estar preparada para digerir as transformacoes.

Uma companhia depende, certamente, de ferramentas e softwares para

0 controle e organizacao de seus estoques, visando a necessidade de ndo se
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perderem, evitando a necessidade de recontagens por perdas em seus
estoques. Essas ferramentas ou softwares utilizam-se da Estatistica, a fim de
obter resultados plausiveis para o que se esta pedindo e, de tal modo, que se

obtenha o que se espera dos servicos que estao proporcionando.

De certo modo, percebe-se que a Estatistica esta presente ndo s6 em
empresas, mas, sobretudo, em todo o cotidiano dos individuos, nas
circunstancias em que os mesmos usam técnicas de célculos para solucionar
problemas ou até mesmo realizar uma conta basica de Probabilidade ou definir

porcentagens para um acréscimo ou desconto.

Nos numeros, as chances estdo diariamente fazendo parte das vidas
das pessoas. Por este motivo, a ferramenta Estatistica seria, de longe, uma
das escolhas para o controle ou organizacdo de estoques de empresas,

fazendo com que o gerente que nela se aprofunde cresca profissionalmente.

Nesta pesquisa, discutiu-se sobre conceitos de Estatistica e
administracdo de estoques, com foco sobre as previsbes de demanda e, mais
especificamente em métodos causais, com o auxilio do Software R, uma

ferramenta computacional viavel para utilizacdo em pequenas empresas.

Desta forma, atendemos ao 0 objetivo desta pesquisa, que foi o de
identificar uma alternativa viavel e compativel a pequenas empresas para
realizar previsdo de demanda, constituindo-se de uma ferramenta importante
para tomada de decisdo em administracdo de estoques, utilizando ferramentas

estatisticas complexas e recursos computacionais eficientes.

A esperanca de qualquer empresa € prever 0 que 0s clientes desejam e
0 guanto querem prevenir ou mesmo evitar a incerteza na demanda. Alguns
deles sédo baseados no numero de pedidos, no numero de vendas em anos
anteriores, no namero de entregas executadas no prazo, enfim, todas as
situacdes possiveis para atender a demanda com prazos e quantidades exatas.
Porém, para uma empresa poder produzir, € sempre dificil atender a demanda
sem erros, seja no processo em si ou com o fornecedor, o que causara
problemas internos e a insatisfacao do cliente. Quando se falar sobre acoes, se
estara falando sobre valor e balanceamento do estoque, 0 que, em sintese,

requisitara aumento de custos.
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RESUMO: Este paper tem por objetivo abordar o impacto econémico durante a crise
sanitaria e econdmica do COVID-19, nas microempresas brasileiras levantadas pelo
SEBRAE, bem como, entender quais medidas foram adotadas pelo Governo Federal e
0 Ministério da Economia para a diminuicdo desse choque, no contexto do mercado de
trabalho. Metodologicamente, usamos o método indutivo, lancando mao do
procedimento de apresentar alguns dados capazes de amostrar a dimensdao da
conjuntura atual, combinados com uma pesquisa quantitativa aplicada pelo SEBRAE /
FGV, estudo no qual se percebem as consequéncias da COVID-19 para a operagao
das microempresas. Como parte dos resultados de nossa investigacdo, vé-se que o
agravo da situacdo atual seria mais facilmente contornavel, caso a maioria da
populacdo estivesse ocupada em empregos formais e tivesse uma estabilidade
financeira diferente da realidade que o pais vive.

PALAVRAS-CHAVE: Microempresas, COVID-19, Governo Federal, Impactos
econdmicos

ABSTRACT: This paper aims to address the economic impact during the health and
economic crisis of COVID-19, in the Brazilian micro-enterprises raised by SEBRAE, as
well as to understand what measures were adopted by the Federal Government and
the Ministry of Economy to reduce this shock, in the context of the labor market.
Methodologically, we use the inductive method, using the procedure of presenting
some data capable of sampling the dimension of the current situation, combined with a
quantitative research applied by SEBRAE / FGV, a study in which the consequences of
COVID-19 for the operation of micro-enterprises. As part of the results of our
investigation, we see that the aggravation of the current situation would be more easily
overcome, if the majority of the population were engaged in formal jobs and had a
financial stability different from the reality that the country is experiencing.

KEYWORDS: Microenterprises, COVID-19, Federal Government, Economic impacts
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INTRODUCAO

A Pandemia da COVID-19 gerou uma crise sanitaria que desestabilizou
a sociedade em escala mundial. Além de uma crise sanitaria causada pela
disseminacdo do virus SARS-CoV-2, também conhecido por Coronavirus, a
disseminacao da doenca afetou a economia de forma significativa e trouxe
severas consequéncias, principalmente para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nas quais os proprietarios e funcionarios dependem do seu
funcionamento para sua subsisténcia.

Alguns fatores como o desemprego, a instabilidade laboral e empresarial
estdo presentes na conjuntura da Pandemia, tendo em conta que a grande
maioria dos empregos se encontra no setor privado. De acordo com Mota
(2020), a Pandemia da COVID-19 esta desencadeando a maior crise ja vista no
mercado de trabalho, desde a Segunda Guerra Mundial, o que, per se, justifica

uma pesquisa sobre este tema:

Quase 38% da forca de trabalho no planeta, o equivalente a 1,25
bilhdo de pessoas, esta empregada em setores duramente
afetados pela paralisacdo das atividades em diversos setores,
segundo a estimativa mais recente da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), e correm o risco de ficar sem trabalho nos
proximos meses (MOTA, 2020, s/p.).

Neste cenario, € natural que surja o interesse em investigar quais 0s
impactos econdmicos, sociais, politicos que na Pandemia de COVID-19 podem
ser identificados no ambito das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
no Brasil.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em conhecer os impactos
econdmicos da Pandemia da COVID-19 no ambiente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte no pais e identificar como as empresas na area
de Servicos de Alimentacdo, no municipio de Frutal, Minas Gerais, se
adaptaram a nova realidade imposta pelos protocolos exigidos para o
enfrentamento da Pandemia.

Para tanto, apresentam-se como objetivos especificos: descrever o0s
resultados de uma pesquisa realizada por uma parceria entre a Fundacgao
Getulio Vargas (FGV) e o Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), que tratou do impacto da Pandemia de Coronavirus nos
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Pequenos Negdocios; compreender a relacao entre 0s reveses econdmicos e as
medidas governamentais adotadas por parte do Governo Federal para a
diminuicdo da crise econOGmica. Atrelados a estes objetivos, temos ainda
interesse quanto aos aportes de estatisticas sobre o mercado de trabalho, que
deem conta da compreensdo da importancia das microempresas para a
economia em nivel nacional; identificar, por meio de um levantamento, quais
empresas da area de Servigos de Alimentacgédo, utilizam estratégias para driblar
a crise econdmica advinda da Pandemia.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa classifica-se como
pesquisa aplicada, por procurar produzir conhecimentos que permitirdo a
aplicacéo pratica para solugdo de problemas especificos. Quanto ao método
cientifico, utilizou-se o indutivo, em que o argumento passa do particular para o
geral, a partir de generalizacbes que derivam de observacdes de casos da
realidade concreta. Quanto ao objetivo do estudo, esta pesquisa classifica-se
como descritiva, ao expor caracteristicas de uma determinada populagéo, por
meio de dados coletados junto a uma amostra, demandando técnicas
padronizadas. Como procedimentos técnicos utilizados, destacam-se a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental em documentos secundarios
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Lei Complementar n°. 123/2006) foi instituida em 2006 para regulamentar o
disposto na Constituicdo Federal Brasileira, que previa um tratamento
diferenciado e favoravel a esta classe de empresas, face a importancia do
segmento para o cenario econémico nacional.

Esta Lei jA passou por quatro alteracbes, desde que foi criada, mas
manteve o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a competitividade
das microempresas e empresas de pequeno porte brasileiras, com o0
desenvolvimento de estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda,

incluséo social, reducéo da informalidade e fortalecimento da economia.
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Por meio desta Lei, também foi instituido um regime tributario especifico
para 0s pequenos negocios, que garante reducdo da carga de impostos e
simplificacdo dos processos de célculo e recolhimento, denominado Simples
Nacional (SEBRAE, 2021).

A Lei Geral estabelece trés tipos de pequenos negocios, classificados
pelo critério da receita bruta anual, sendo elas a Microempresa, a Empresa de
Pequeno Porte e o Microempreendedor Individual. As diferencas entre cada

uma delas e o critério da receita bruta anual encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1 — Diferencas entre Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual
Classificagéo Definicao Receita Bruta Anual
Microempresa Sociedade empresaria, sociedade Igual ou inferior a R$
simples, empresa individual de 360.000,00.

responsabilidade limitada e o
empresario, devidamente registrados
nos orgdos competentes, que aufira
em cada ano calendario.

Empresa de Pequeno | A empresa de pequeno porte ndo Superior a R$ 360.000,00
Porte perdera o seu enquadramento se obter | e igual ou inferior a R$
adicionais de receitas de exportacao 4.800.000,00
até o limite de R$ 4.800.000,00.
Microempreendedor E a pessoa que trabalha por conta Igual ou inferior a R$
Individual prépria e se legaliza como pequeno 81.000,00

empresario optante pelo Simples
Nacional. O microempreendedor pode
possuir um Unico empregado e nédo
pode ser sécio ou titular de outra
empresa.

Fonte: SEBRAE, 2021

O Ministério da Economia, por meio da Secretaria Especial de
Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC/ME) destaca que as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, juntas, representam 99% dos
negocios brasileiros, respondendo por 30% de tudo que é produzido no Brasil,
sendo ainda responsaveis por 55% dos empregos gerados no pais (BRASIL,
2020b).

De acordo com o SEBRAE (2020b), as Micro e Pequenas Empresas
(MPE), nas ultimas trés décadas, vém desempenhando um papel cada vez
mais estratégico na economia brasileira, alcangcando 30% do valor adicionado
ao PIB (Produto Interno Bruto) do pais.

Segundo aponta o estudo “Participacdo das MPE na economia nacional

e regional”’, elaborado pelo SEBRAE e a Fundacao Getulio Vargas (FGV),
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existe um movimento consistente e crescente sobre a importancia dos
pequenos negoécios na geracdo de empregos e arrecadacao de impostos, que
se estende desde 1985, quando a participacao das MPE alcancou 21% do PIB.

Particularmente, sobre a geracdo de empregos, de 2006 a 2019, as
MPEs apresentaram um saldo positivo, respondendo pela criagcdo de cerca de
13,5 milhdes de empregos, enquanto as grandes empresas fecharam cerca de
1,1 milh&o de postos de trabalho, no mesmo periodo.

As MPEs sao responsaveis por mais da metade dos empregos formais
do pais, representando um importante efeito amortecedor em momentos de
crise, tal como o atual, uma vez que sdao menos propensas a demitir seus
colaboradores. Considera-se também que esses empregos se concentram nas
atividades de Comércio e de Servi¢cos. Em 2017, as MPEs representavam 66%
dos empregos no Comércio, 48% nos Servicos e 43% na Industria (SEBRAE;
FGV, 2020). E inegavel a importancia deste segmento empresarial ao equilibrio
socioeconémico nacional. Portanto, € imprescindivel entender como a crise
sanitaria influencia as MPEs e como elas atuam na busca de solucdes e

alternativas para o enfrentamento desta Pandemia.

O IMPACTO DA PANDEMIA SOBRE AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Segundo Silber (2020), a Pandemia da COVID-19 teve inicio, a partir de
dezembro de 2019, na China. Em todas as regibes do mundo, a primeira
alternativa de protecao foi o uso do isolamento social, com o intuito de achatar
a curva de contagio e diminuir o colapso simultineo dos mercados pela
paralizacdo da producédo de bens e servicos, queda da demanda agregada e
crise do crédito. Contudo, esse remédio gerou uma parada subita na economia
mundial, que s6 pode ser comparada com a Grande Depressao dos anos 1930.

Silber (2020) complementa ainda, dizendo que a literatura empirica
sobre grandes pandemias indica que os paises que adotaram estratégias de
distanciamento mais radicais tiveram uma recuperacao econémica mais rapida,
a exemplo da crise espanhola de 1918-1920.

Foi assim, entdo, que pesquisadores da area de saude e da economia

firmaram como estratégia mais adequada, o isolamento social, acompanhado
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da testagem do maximo de casos suspeitos para diminuir o ritmo do contagio
exponencial e possibilitar a retomada da atividade econémica quando o0 numero
de contaminados e de mortes cedesse.

Na Pandemia atual, os casos mais bem-sucedidos foram os do Uruguai,
da Republica Dominicana, de Barbados, do Camboja, da Tailandia, da
Australia, da Nova-Zelandia, da Islandia, da Croécia e de Montenegro, os quais
tiveram pequenos impactos na economia e um pequeno numero de
contaminados e mortes ao seguirem estes protocolos.

De acordo com Mattei e Heinen (2020), a crise econdémica que ja
deixava sinais de alerta ao sistema econdmico global, apenas se amplificou
com o processo de conversdo da epidemia de COVID-19 numa Pandemia.

A chegada desta nova crise, no Brasil, foi ainda mais grave, em virtude
de que a economia do pais, além de nao ter se recuperado da grande recessao
ocorrida entre os anos de 2015 e 2017, apresentou modestos sinais de
retomada em 2018 e 2019. Assim, 0s impactos da crise provocada pela
COVID-19 na economia nacional, em 2020, vieram a se somar a um quadro
socioeconémico que ja caminhava rumo a uma incontestavel degradacao.

Conforme apresenta Silber (2020), os solavancos da Pandemia para a
economia brasileira estdo sendo radicais, justamente em fungdo do seu baixo
dinamismo, que vem se arrastando desde o inicio dos anos 1980, com um
catastrofico agravante adicional: em 2015-2016, o pais passou por uma
recessao profunda e, em 2015-2016, quando o PIB teve uma queda cumulativa
de 6,7% e, em termos per capta, o recuo registrado foi de 8,3%.

Como era de se esperar, essas crises aumentaram significativamente a
informalidade no mercado de trabalho, atingindo 48% da populacdo j& em
meados de 2020. Mattei e Heinen (2020) corroboram ao apresentar que o
reduzido grau de formalizacéo agrava os efeitos da COVID-19 sobre o mercado
de trabalho. O nivel de formalidade das ocupacdes no Brasil era de 55,2%, em
2014 e, em 2016, manteve-se proximo a esse patamar. O emprego formal
passou a cair aceleradamente, desde entdo, atingindo seu menor patamar em
2020, quando apenas 52,1% dos brasileiros encontravam-se em ocupacdes

formais.
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Neste sentido, de 2014 em diante, o mercado de trabalho no pais perdeu
2,5 milhdes de empregos com carteira de trabalho assinada. Como resultado
desse processo, temos a queda da participacdo dessa categoria no agregado
geral, para 37,2% no trimestre, com fim em fevereiro de 2020. Com isso, parte
dessa populacdo desempregada se viu obrigada a assumir ocupacoes
informais. Assim, os trabalhadores, por conta propria, passaram de 23,2% em
2014, para 26,1% do total de ocupados, em 2020, o que significou um
crescimento absoluto de 2,5% ao ano.

Ha que se considerar, mesmo que de forma menos intensa, que 0s
empregados sem carteira de trabalho assinada cresceram 1,6% ao ano em
termos absolutos, e 0,8%, em termos relativos, atingindo 13,7% das ocupacoes
totais em 2020.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conhecer os impactos da Pandemia de COVID-19 no ambiente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no pais, optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa documental, que, segundo Severino (2007), é
aquela que se utiliza de fontes documentais, no sentido amplo, isto é, ndo so
documentos impressos, mas, também, outros tipos de documentos, tais como
jornais, fotos, filmes, gravag¢des, documentos legais.

Para tanto, fez-se 0 uso de uma pesquisa realizada pela parceria entre a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o Servico Nacional de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) sobre o impacto da Pandemia de Coronavirus
nos Pequenos Negécios, em sua 92 edicdo, e de um levantamento das
empresas que estdo presentes nos aplicativos iFood e UaiRango. E, a partir
delas, verificar quais mantém perfis no Instagram, com o intuito de identificar
como as empresas na area de Servicos de Alimentacdo, no municipio de
Frutal, Minas Gerais, se adaptaram a nova realidade imposta pelos protocolos
exigidos para o enfrentamento da Pandemia. Neste levantamento foram
identificadas 111 empresas que possuem perfis no iFood e no UaiRango, na
cidade de Frutal — MG.

O documento intitulado “O impacto da pandemia de Coronavirus nos

Pequenos Negocios — 92 edicdo” é uma pesquisa qualitativa, realizada por
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meio de um formulério online (web survey), entre os dias 20/11/2020 a
24/11/2020, mas que também apresenta resultados desde a 12 edicéo,
realizada entre 19/03/2020 e 23/02/2020.

Parte de um universo de 17,2 milhdes de pequenos negocios,
constituindo uma amostra com 6.138 respondentes de todos os 26 Estados e
Distrito Federal, composta por 57% de Microempreendedores Individuais (MEI),
38% de Microempresas (ME) e 5% de Empresas de Pequeno Porte (EPP).

O erro amostral € de +/- 1%, com intervalo de confianca de 95%. Os
resultados sdo ponderados por Unidade Federativa e por porte, levando em

conta o universo das Micro e Pequenas Empresas.

MUDANCAS DE FUNCIONAMENTO

O primeiro impacto percebido pelas empresas, motivado pela Pandemia
de COVID-19 foi a restricdo de circulacdo de pessoas, o isolamento social. Ao
longo do periodo que se estende desde maio de 2020, quando da 42 edicdo da
pesquisa realizada pela parceria entre SEBRAE e FVG, houve o
questionamento sobre como estaria a restricdo de pessoas no municipio
naquele momento (Figura 1). As respostas possiveis eram quatro: quarentena
(fechamento parcial); Lockdown (fechamento total); em processo de
reabertura/aberto; e, ndo teve restrigéao.

Percebe-se que a Quarentena iniciou com 57% das empresas
pesquisadas na 42 edicdo, diminuindo para 10% na 82 edi¢céo e voltando a subir
para 12% na 92 edicdo. O Lockdown atingiu 6% na 42 edicdo e foi diminuindo
até 1% na 92 edicdo. As empresas que declararam estar em processo de
reabertura/aberto, partiram de 35% na 42 edicéo, atingindo 86% na 82 edicéo,
diminuindo para 80% na 92 edicdo. Ja, nas empresas que declararam néo ter
restricbes, 0 movimento partiu de 2% na 42 edicao, e atingiu 8% na 92 edicao.
As maiores variacdes ocorreram entre as empresas que se declararam estar
em municipios que aderiram a Quarentena, apresentando redugédo de
expressivos 45%, enquanto, num movimento contrario, as empresas que
declararam estar em municipios que aderiram ao Lockdown, apresentaram um

aumento de 45%.
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Figura 1 — Restricao de circulagdo de pessoas no municipio

Como esta a restricdo de circulagdo de pessoas no seu municipio nesse

momento?
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Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

Outra questao que a pesquisa apresentou, foi sobre o quanto a mudanca
no horario de funcionamento por conta da crise (Figura 2). A pesquisa revelou
em sua 22 edicdo, que 38% das empresas respondentes estavam operando,
sendo que 7% funcionavam da mesma forma que antes da crise, enquanto que
31% funcionavam com mudancgas por causa da crise.

Ja, na 92 edigdo, 86% das empresas revelaram que estdo operando,
sendo que 19% funcionam da esma forma que antes da crise e 67% estéo
funcionando com mudancas por conta da crise.

Dentre as empresas que estdo com o funcionamento temporariamente
interrompido, de 59% na 2° edicdo, diminuiu para 11% na 92 edicdo, o que
demostra que as empresas entdo retomando seu funcionamento, mesmo que

com mudancgas por conta da crise.

Figura 2 — Mudanca de funcionamento por conta da crise

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Aum_ento d? ? pp em relacdo 5,552 0:663457%
a ultima edicdo de empresas
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forma que antes da crise. por causa da crise. interrompido temporariamente.
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Fonte: SEBRAE; FGV, 2020
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A crise sanitaria e econdémica vem provocando transformacfes no
ambiente empresarial. Podemos observar que 04 em cada 10 empresas
inovaram durante a crise (Figura 3). Isto mostra que, desde o inicio da crise, as
empresas lancaram ou comecaram a comercializar novos produtos ou servicos,
sendo 39% registrados na 8° edicao e 43% na 92 edicao da pesquisa.

Ou seja, a mudanca provocada pela crise afetou ndo apenas o
funcionamento das empresas, mas também alterou o0 mix de produtos e

servigos existentes antes do inicio da Pandemia.

Figura 3 — Inovagdo em produtos e/ou servi¢cos apos inicio da crise

Desde o inicio da crise do coronavirus, sua empresa
langou ou comegou a comercializar novos produtos
ou servigos?

612 57%

Entre as MPE s3o 45%.
Entre os MEI sdo 42%.

8a edicdo 9a edicdo

| Sim MNao

Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

Quando questionados sobre quais canais de vendas as empresas tém
utilizado, WhatsApp e Instagram atingiram indices superiores a 84% e 49%
respectivamente (Figura 4).

Facebook, site proprio e aplicativos de entregas ou servicos a domicilio
(IFood, Uber Eats, Rappi, GetNinjas e outros), Mercado Livre e OLX também
sao solucbes utilizadas que ajudam as empresas a realizar vendas neste
periodo da Pandemia, especialmente num momento em que o0 isolamento
social minimiza a circulagcédo e impede a aglomeragédo de pessoas, alterando o

funcionamento empresarial.

e
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 11 — Ano VIl — 12 Sem. de 2021



+ JOURNAL -

AKEDIA

Versoes, Negligéncias e Ourros Mundos

Figura 4 — Canais de venda utilizados pelas empresas

Por qual desses canais vocé vende?
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Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

No levantamento de dados sobre as empresas que estdo presentes nos

aplicativos iFood e UaiRango, 111 empresas foram identificadas, das quais 87
também mantém perfis no Instagram (Figura 5).

Figura 5 — Numero de empresas do setor de servi¢cos de alimentagdo com
perfis no iFood, UaiRango e Instagram

iFood
4

27

Uai%a ngo °>% Insgagram

Fonte: Elaborado pelos autores

Em numeros absolutos, 101 empresas utilizam o UaiRango (90,99%),
seguido de 87 empresas que utilizam o Instagram (78,38%) e 42 empresas que
utilizam o iFood (37,84%). Vale destacar, que uma empresa pode utilizar mais
de um destes canais ao mesmo tempo. Assim, detectou-se que 27 empresas
analisadas utiizam ao mesmo tempo o iFood, UaiRango e Instagram,
correspondendo a 24,32%.

Juntam-se a estas empresas, aquelas que utilizam apenas o UaiRango e

o Instagram, que totalizam 54 empresas, correspondendo a 48,64%; 6
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empresas utilizam apenas o iFood e o Instagram, o que perfaz a 5,40% do
total. Além disso, ha 05 empresas utilizam apenas o iFood e o UaiRango, 0 que
equivale a 4,50% do montante. Restaram 15 empresas que utilizam somente o
UaiRango (13,51%) e 04 empresas que utilizam somente o iFood (3,60%).

Como o levantamento partiu das empresas que utilizam o iFood ou o
UaiRango, nao foi possivel identificar as empresas do setor de servicos de
alimentacdo, do municipio de Frutal — MG, que possuem perfil apenas no
Instagram, devido a dificuldade técnica de se identificarem elementos que
poderiam fazer parte deste levantamento, sem deixar de considerar um nimero
significativo de empresas que se encaixariam no perfil investigado. Os
aplicativos iFood e UaiRango permitem visualizar todas as empresas do setor e
do municipio em guestéao, facilitando a busca.

Este resultado vem de encontro com o0 cenario apresentado pela
pesquisa realizada pela parceria entre SEBRAE e FGV, a qual demonstra que
7 em cada 10 empresas estdo realizando vendas com a utilizagéo da internet
(Figura 6). Percebe-se um aumento significativo, desde a 42 edicdo da
pesquisa até a edicdo atual, passando de 59% para 70% o percentual de

empresas que utilizam WhatsApp, Facebook, Instagram, entre outros.

Figura 6 — Utilizacado de redes sociais, aplicativos ou internet

vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por

FO%

Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

FATURAMENTO E CUSTOS

Ao acompanhar como 0 negocio esta sendo afetado, até o momento,
pela Pandemia da COVID-19, em termos de faturamento mensal, percebe-se
que a propor¢cao de empresas com queda no faturamento vem diminuindo
(Figura 7).
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A referida questdo apresentou como alternativas de respostas, que o
faturamento “aumentou”, “diminuiu”, “permaneceu igual” ou “ndo sabe ainda’/
“nao quis responder”.

Na 12 edicdo, 89% das empresas respondentes declararam que o seu
faturamento diminuiu com a Pandemia, caindo para 73% na 9° edi¢do. Ainda,
nesta 92 edicdo, entre as MPE (Médias e Pequenas Empresa), 69% declararam
que seu faturamento diminuiu e, entre os MEIl (Microempreendedores
Individuais), temos 76% nesta mesma condicao.

Observa-se também que houve um aumento das empresas que
declararam que seu faturamento aumentou, passando de 3% na 12 edi¢ao para
11% na 92 edicdo, na mesma propor¢cao dos que responderam que “ndao sabem
ainda” ou “ndo quiseram responder”, cujos resultados apresentados partem de
3% na 12 edicdo para 12% na 92 edicao.

Entre as empresas que declararam que seu faturamento permaneceu
igual, os resultados, ao longo das edi¢cdes, ndo apresentaram alteracdes

significativas, tendo atingido 5% na 12 edicédo e 4% na 92 edicao.

Figura 7 — Altera¢des no faturamento mensal por conta da Pandemia

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento
mensal?

89% 87% 9% 87% %
84% o
81% 7%
- 74% 73%
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o,
6% 8% 10% 13% =
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—Aumentou Diminuiu Permaneceu igual Nao sabe ainda/nao quis responder

Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

Quanto ao impacto médio no faturamento das empresas (Figura 8), a 12
edicdo registrou uma queda de 64%, aumentando para 70% de queda na 22
edicdo. A 82 edicdo registrou o menor indice de queda, atingindo 36%,
enquanto a 92 edicdo apresentou uma leve retraida, chegando a 39% de queda

no faturamento.
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Figura 8 — Impacto médio no faturamento das empresas
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Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

Quando questionados sobre a pretensdo de realizar algum investimento
em 2021 (Figura 9), 63% das empresas responderam que fardo algum
investimento, o que mostra uma visdo otimista em relacdo ao cenario
econdmico. Observa-se que 10% das empresas indicam que fardo reservas de
emergéncia e, por fim, 27% das empresas afirmam nao terem condi¢des de

realizarem nenhum investimento em 2021.

Figura 9 — Pretenséo de Investimentos em 2021

Sua empresa pretende fazer algum investimento em 2021?
Nao temos condigoes de fazer investimentos 27%
Investir na divulgacdo do meu negécio |GG 13%
Modernizar o negécio (novos produtos, novos processos) 13%
N3o vou fazer investimento, prefiro guardar para uma emergéncia 10%
Ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento | IIIINININEGg SN ©9%

Ampliar mix produtos/servigos 9%

63% irdao fazer algum Investimento.
10% irdo fazer reserva de emergéncia e
Reformar meu estabelecimento 6% 27% ndo tem condi(;ﬁes de fazer
investimento em 2021

Investir na minha capacita¢do 6%

Outros investimentos 5%

Fonte: SEBRAE; FGV, 2020

Embora cerca de uma entre cada quatro empresas afirmassem que néo
possuem condi¢cOes de realizar investimentos em 2021, as outras empresas,
com uma Vvisao mais otimista, revelam que pretendem investir na divulgagcéo do
negocio, modernizar a carteira de produtos ou ciclo de processos operacionais,
ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento, ampliar o mix de ofertas ou
servigos prestados, investir na capacitagdo do empresario e dos funcionarios e
reformar o estabelecimento, além de outros tipos de investimentos. Este
movimento de investir no préprio negoécio, aquece a economia e amplia as

possibilidades de retorno sobre o investimento.
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MEDIDAS DO GOVERNO RELACIONADAS A RENDA E AO IMPACTO
SOBRE OS TRABALHADORES BRASILEIROS

Quando ha uma disfuncionalidade nos mercados, o papel do Estado é
fundamental para evitar a desorganizacdo total da economia. Politicas
monetaria e fiscal agressivas e ndo convencionais foram utilizadas em escala
muito maior em 2020 do que durante a crise de 2008. Naquela ocasiédo, a crise
era financeira e concentrada nos paises desenvolvidos, com baixa percepcéo
do fenémeno pelos paises em desenvolvimento. No caso da Pandemia atual, a
crise global e recursos estdo sendo canalizados para a saude, para a sobrevida
de empresas e manutencdo do emprego, a fim de garantir uma base para a
retomada posterior da economia (SILBER, 2020).

Conforme analisado e criticado por especialistas, 0 Governo Federal ndo
possui um plano de acdes devidamente organizado e articulado para amenizar
os efeitos da Pandemia sobre as atividades econdmicas. Outras demais
pautas, referentes ao mercado de trabalho brasileiro, as medidas adotadas
também podem ser consideradas prejudiciais, pois, ao invés de buscar
preservar 0s empregos e o0s salarios dos trabalhadores, elas operam
exatamente no sentido oposto, ou seja, para estimular o desemprego e
rebaixar os salarios (MATTEI; HEINEN, 2020):

As intengBes do governo nesse sentido ja ficaram claras, pelo
menos desde 22 de mar¢o deste ano, quando o governo editou a
Medida Proviséria (MP) n® 927, que além de desconfigurar o que
restou da CLT, passava a permitir a suspensao dos contratos de
trabalho por quatro meses sem pagamento dos salarios. Tal MP
foi cancelada, em parte, no dia seguinte, em ato no qual o
Ministro da Economia confessou que “assinou a MP sem ler”,
enquanto o Presidente da Republica tentou se explicar
afirmando que “houve um erro na redagao” (MATTEI; HEINEN,
2020, p. 657).

Seguindo as mesmas pretensoes, tal medida foi reeditada na data do dia
1° de abril de 2020, como MP n° 936, mas, agora, com a reconhecida
nomeacdo de um Programa Emergencial de Manutencdo de Emprego e
Renda.

A principal alteracdo promovida pela nova MP (Medida Provisoria) em
relacdo a medida anterior foi a permissdo da reducao da jornada de trabalho

com percentuais que podem ser, a principio, de 25%, 50% ou 70%, com
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correspondente desconto nos salarios, além da autorizacdo para a suspensao
do contrato de trabalho — uma reducéo de 100% da jornada e do salario
(MATTEI; HEINEN, 2020).

Conforme apresentam Mattei e Heinen (2020), em relacdo ao caso da
reducdo das jornadas, a medida implementada tem duracdo de até 90 dias,
sendo que o consequente corte nos salarios € proporcionalmente compensado,
de acordo com o valor do seguro-desemprego, ao qual o trabalhador teria
direito caso fosse demitido. Particularmente, no caso em que esse acordo for
firmado em negociacdo coletiva, o percentual podera ser diferente dos
mencionados acima, todavia, o beneficio ainda ser& limitado a essas fracdes
estabelecidas.

Caso a opcao seja pela suspensao do contrato, Mattei e Heinen (2020)
afirmam que a medida é valida por até 60 dias, sendo que o trabalhador devera
receber o valor integral previsto pelo seguro-desemprego. Em ambos os casos,
a MP prevé estabilidade no emprego até o dobro do periodo de reducao, ou
seja, se a reducao/suspensdo perdurar por dois meses, 0 empregado néo
poderd ser demitido sem justa causa nos dois meses seguintes. O texto
também prevé um valor fixo de R$ 600,00 aos trabalhadores intermitentes
formalizados, de forma semelhante ao auxilio emergencial aos informais.

As regras de funcionamento do programa sao distintas, em funcao do
faturamento das empresas, conforme apresentam Mattei e Heinen (2020).
Assim, as empresas que adotarem a suspensao de contratos ou a reducao de
jornadas e tiverem faturamento de até R$ 4,8 milhdes ndo precisarédo fornecer
nenhuma compensacao ao salario, que sera coberto com 100% do valor do
seguro-desemprego, de acordo com o salario-hora contratual. Ja, para
empresas com faturamento acima de R$ 4,8 milhdes, o seguro cobrira 70% do
valor previsto.

De acordo com Mattei e Heinen (2020), os acordos entre empregadores
e empregados poderdo ser firmados, obedecendo aos seguintes critérios:
quando a redugdo de jornada e de salario for de até 25%, o acordo pode ser
individual entre as partes, independentemente do nivel salarial.

Nos demais casos (reducéo de 50%, 70% ou suspenséo de contrato),

acordos individuais somente poderdao ser celebrados com trabalhadores que
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recebem menos de R$ 3.135,00 ou mais de R$ 12.202,12. Trabalhadores com
salarios entre esses dois valores somente poderdo fazer acordos de reducdo
de jornada e de salario mediante convencdo coletiva com participacdo do
sindicato da categoria.

A MP 936, segundo Mattei e Heinen (2020), também alterou diversas
regras da legislacao trabalhista que estavam em vigor até 0 momento, sempre
com o objetivo oficial de “preservar empregos”.

Assumindo que acordos individuais celebrados neste periodo de
calamidade publica prevalecerdo sobre os instrumentos legais em vigor
(acordado se sobrepondo ao legislado), permitiu-se: o trabalho remoto
(teletrabalho, home-office); a concessdo de férias coletivas com aviso
antecedente de apenas 48 horas; a antecipacdo de férias individuais e de
feriados; o regime especial de compensacao (banco de horas); e a suspenséao
de exigéncias administrativas em seguranca e saude do trabalhador.

Mattei e Heinen (2020) apresentam que a equipe econdmica do governo
previa que 24,5 milhdes trabalhadores com carteira de trabalho assinada
firmaréo acordos de reducédo de salario ou suspensao de contratos de trabalho,
com base na MP 936, até o fim do periodo de calamidade publica, em 31 de
dezembro.

Segundo a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia, até o dia 23 de abril de 2020, ja haviam sido registrados 3,5
milhdes de acordos (SEPRT apud o GLOBO, 2020). A maior parte desse
montante (58,3% ou cerca de 2 milhdes de registros) € de trabalhadores que

tiveram seus contratos suspensos, conforme indicado na Figura 9.

Figura 9 — Distribuicdo dos acordos firmados pela MP 936 por grau de reducéo da
jornada (%, 1° a 23 de abril de 2020)
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Fonte: Mattei e Hansei, 2020
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O Auxilio Emergencial foi aprovado pelo Congresso Nacional e
consolidado na Lei n® 13.982, de 28 de marco de 2020, que foi regulamentada
pelo Decreto n°® 10.316, de 07 de abril de 2020, dia em que comecaram 0S
primeiros pagamentos. Desde entdo, acumulam-se inUmeras reclamacodes de
familias que ndo conseguiram acessar ao beneficio. Para se ter uma ligeira
nocdo da dimensdo desse problema, basta registrar que técnicos da area
social estimam entre 15 e 30 milhdes o numero de trabalhadores informais fora

do “CadUnico” do Governo Federal.

CONSIDERACOES FINAIS

E contraditéria a imagem representada pelo Governo Federal, se
comparada com a paisagem retratada por algumas instituicdes internacionais:
enguanto, aqui, se pensa que a Pandemia logo passard, de 14, chegam noticias
de que os efeitos econdmicos da COVID-19 nao terdo curta duragao.

A Pandemia deflagrou e desenvolveu uma crise em escala, que deve
reverberar por muitos anos. No Brasil, essa crise serd o bode expiatorio
adotado pelo governo, que cinicamente se defendera, dizendo que a economia
e 0 mercado de trabalho vinham bem até o inicio de 2020.

Conforme enfatizado nas andlises, a situacdo ja era ruim, mesmo antes
desta nova crise, porém, piorou significativamente para a vertente das
microempresas, considerando o baixo faturamento e entradas, além do nimero
de desempregados.

Os impactos no pais tendem a ser ainda mais dramaticos. O Brasil
iniciou 2020 com uma taxa de desemprego acima de 11%. Diante dos
desenlaces da Pandemia sobre a estrutura produtiva e também sobre o nivel
de consumo, ndo sera nada surpreendente se essa taxa atingir os 20% ao final
do ano, o que conflagraria um cenario em que um em cada cinco brasileiros
que necessitam trabalhar ndo encontraria emprego.

No entanto, o grau de formalizacédo das ocupac¢des no Brasil vem caindo
continuamente, desde 2015, com destaque para a perda dos empregos no
ramo industrial. Sem o dinamismo desse setor, uma massa de trabalhadores foi

se deslocando para setores de menor produtividade e menores salarios,
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especialmente no comeércio e servicos em geral, 0s quais serviram como
vélvula de escape a deterioracédo e queda do emprego formal.

Com isso, cerca da metade dos postos de trabalho do inicio de 2020
eram ocupacodes informais. Essa € a parcela dos trabalhadores brasileiros que
vive sob o risco de ter ficado imediatamente sem renda na nova conjuntura.
Nesse sentido, a paralisacado das atividades, a desassisténcia do Estado e a
crise econbmica que ja estd em curso, em ambito global, tenderdo a acirrar
ainda mais os problemas do mercado de trabalho nacional, ndo sO pelas
condicbes em que os trabalhadores informais se encontram, mas, também,
porque essas ocupacles deixardo de ser uma alternativa aqueles que forem
sendo demitidos de empregos formais. Esses sdo, na esséncia, 0os problemas
de um mercado de trabalho “flexivel”, condicdo tanto apregoada pelo ideario
econdmico neoliberal.

Neste cenéario de profundas dificuldades, € imperioso afirmar que as
medidas anunciadas pelo Governo Federal — como no caso da MP 936, que
autorizou acordos individuais (particularmente entre os trabalhadores com
menores remuneracdes e que recebem até R$ 3.135); a suspensdo de
contratos (com baixos custos ao empregador); e, a reducéo parcial de salérios,
levando a uma queda de até 10,7 bilhdes na massa salarial — na verdade
acabam estimulando e/ou facilitando o desemprego, ao mesmo tempo em que
nao oferecem nenhum mecanismo efetivo que seja capaz de garantir a
estabilidade no emprego por um periodo mais longo do que alguns meses.

Ao lado disso, a propria Lei do Auxilio Emergencial, além de ser
insuficiente — visto que mal cobre um terco dos rendimentos médios dos
trabalhadores informais — ndo € um mecanismo de renda bésica, tal como
vendo sendo implementado em outros paises.

Em sintese, é possivel afirmar que as medidas adotadas até o presente
momento nao serdo capazes de conter a abrupta queda da renda da classe
trabalhadora e conseguir restabelecer a economia brasileira. Ao contrario, as
medidas adotadas parecem ir mais ao sentido de tornar o mercado de trabalho
nacional instavel, por tempo indeterminado, comparado as medidas em que se
garantam um nivel de emprego adequado e um patamar de renda suficiente

para atender as necessidades basicas da populacao.
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Com isso, ha uma possibilidade de quedas sequenciais na demanda, o
que contribuird4 para que, ao longo do préoximo periodo, seja retroalimentado o
desemprego e elevada a degradacao das condi¢Oes sociais de reproducdo da
classe trabalhadora. No sentido inverso das medidas que vém sendo adotadas,
0S proximos periodos irdo mostrar uma vez mais que o problema crucial néo €
o custo do trabalho, mas a incapacidade da propria dindmica econémica em
gerar novos empregos com qualidade e em quantidades suficientes para
atender todos os trabalhadores do pais, que atualmente se encontram
efetivamente fora do mercado de trabalho organizado.

A respeito das microempresas, € possivel ressaltar que, apesar da crise,
muitos empresarios conseguiram implementar estratégias para que 0s
empreendimentos continuassem funcionando. Pelo estudo, é possivel observar
como as formas de atuar dos pequenos empreendedores estdo evoluindo
neste momento. Entre as empresas que continuaram funcionando, 41,9%
realizam agora apenas entregas via atendimento online. Outros 41,2% estdo
trabalhando com horério reduzido, enquanto 21,6% estdo realizando trabalho
remoto.

Outra maneira destacada nas andlises, também encontrada pelos
pequenos empresarios, para nao interromperem o funcionamento, foi a
implementacdo de um rodizio de funcionarios. Essa opcao foi adotada por
15,3% das empresas. Ja, a implementacdo de um sistema de drive thru foi a
alternativa para 5,9% delas.

Em suma, o mercado tem buscado se sustentar de forma autdbnoma,
sem intervencdes por parte do Governo Federal ou outras medidas de apoio
governamentais para evitar desfechos da Pandemia e da crise econémica mais

complicados ou irreversiveis.
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RESUMO: A presente investigacdo se debruca sobre a ideia de que o trabalho pode ser lugar
tanto da salde quanto da patologia, tanto do sofrimento quanto do prazer, sendo apresentado
sempre com duplo papel: o trabalho pode ser estruturante como também pode adoecer, pode
promover dignidade como também pode deteriorar e ser alienante. O presente estudo propde-
Sse a apresentar a integracdo corpo e mente e a busca de conhecimento sobre as causas do
adoecer e os caminhos da cura. Como metodologia de pesquisa, combinamos a técnica da
revisdo bibliogréfica com a psicodindmica do trabalho, a qual se caracteriza pela analise dos
processos psiquicos mobilizados pelo encontro entre o sujeito e as imposi¢des geradas pela
organizagdo do trabalho. Temos como um referencial potente para essa referéncia a
psicandlise. Como resultados deste estudo, redunda uma contribuicdo para a escuta analitica
do sofrimento e para a construcao e fortalecimento do conhecimento, das causas dos sintomas
e os caminhos da cura.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas organizacionais, salde mental, subjetividade, sofrimento e
prazer

ABSTRACT: The present investigation focuses on the idea that work can be both in the area of
health and pathology, both in suffering and pleasure, being always displayed with a double role:
work can be structured as it can also happen, it can cause dignity but it can also deteriorate and
be alienating. This study aims to present the integration of body and mind and the search for
knowledge about the causes of illness and the ways of healing. As a research methodology, we
combine the technique of bibliographic review with the psychodynamics of work, which is
characterized by the analysis of the psychic processes mobilized by the encounter between the
subject and the impositions generated by the organization of work. We have a powerful
reference for this reference to psychoanalysis. As a result of this study, it contributes to the
analytical listening of suffering and to the construction and strengthening of knowledge, the
causes of symptoms and the ways of healing.

KEYWORDS: Organizational practices, mental health, subjectivity, suffering and pleasure
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INTRODUCAO

A doenca nédo € algo que vem de fora e se superpde ao homem, e sim
um modo peculiar da pessoa se expressar em circunstancias adversas. “E,
pois, como suas outras manifestagfes, um modo de existir, ou de coexistir, ja
que o homem né&o existe, coexiste” (PERESTRELO, 1989, p. 74). E, como o
ser humano ndo é um sistema fechado, todo o seu ser se comunica com 0
ambiente, com o mundo e, mesmo quando aparentemente nao existe
comunicacao, isto ja € uma forma de comunicagdo, como o siléncio, as vezes,

€ mais eloquente do que a palavra.

Assim, a psicossomatica ndo se limita a oferecer ao profissional da
salde armas suplementares para tratar o corpo ou preservar a sua integridade.
A psicossomatica valoriza o papel das forcas mentais na conservacao ou perda
do bem-estar de um individuo, aumentando, assim, o dominio que o homem
pode subtrair, por sua prépria vontade e livre arbitrio, ao determinismo das leis
da matéria: ela desmantela a tendéncia a repeticdo, impede a submissdo ao

incuravel, enfraguece o poder da morte.

Ballone, Ortoloni e Pereira Neto (2007) pontuam que, o adoecer das
pessoas atua como uma forma desarmoénica de se relacionar com o mundo.
Para esses autores, devemos buscar no universo subijetivo, na intimidade de
cada um, as respostas, ndo no mundo concreto e objetivo dos fatos e
acontecimentos. Portanto, vé-se que a psicossomatica contribui para a cura e a
prevencdo do adoecimento, na medida em que promove a reflexdo acerca da
vida do individuo como um todo, buscando valorizar a subjetividade humana, a

historia de vida do individuo e as suas relacdes com a emocao e os afetos.

Avila (2012) contribui com essa tematica, num estudo sobre o corpo,
mencionando a subjetividade e a psicossomatica, ressaltando que, ao longo de
guase 100 anos, a psicossomatica psicanalitica vem desenvolvendo um amplo
conjunto de evidéncias, demonstrando como 0S Processos inconscientes
incidem sobre as funcbes corporais, produzindo manifestacées no organismo,
agravando doencas e traduzindo os conflitos psiquicos em sintomas

somatizados.
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“O ser humano esta sujeito ao sintoma. E um sujeito sintomatico”.
Argumenta-se, ainda, neste sentido, que os “sintomas revelados pelos sujeitos
sdo na maioria das vezes, de carater fisiologico, tais como a fadiga, 0s
disturbios de sono, a exaustdo, o ganho ou a perda de peso, a queda de
cabelo, os problemas respiratérios ou digestivos” (PERILLEUX & MENDES,
2015, p. 62).

Informa-se, também, que séo apresentados sintomas organizacionais,
como, por exemplo, o absenteismo, o assédio moral, a violéncia contra o0s
outros ou contra os instrumentos de trabalho. Podemos considerar ditos
sintomas, as expressoes de patologias sociais. Assim, ressaltam os autores A.
Honneth (2007), S. Haber (2010) ou H. Rosa (2012), que tais processos minam
“o tipo de relagdo consigo mesmo e com o mundo, sem a qual a vida perde o
valor e qualidade” (RENAULT, 2008, p. 86).

Falar de sintomas como patologias sociais, portanto, conduz-nos a uma
posicdo contraria @ medicalizacdo das causas sociais da opressdo, uma vez
que, a partir desse posicionamento, é que se abre caminho para uma eventual
politizacdo do sofrimento (PERILLEUX & MENDES, 2015).

O desafio para os clinicos, sob este prisma, consiste em nao tratar o
sintoma como um problema a espera de solugdo, mas como um enigma que

clama por uma deciséao.

DELIMITACOES TEORICAS SOBRE O “SINTOMA”

A primeira questdo sobre a qual devemos nos deter é a de delimitarmos
0 que seja um “sintoma”. Ao encontro desta demanda, vemos que a etimologia
nos remete a ideia de que sintoma pode ser um “colapso”, um “evento infeliz”,
um “acidente”, uma “coincidéncia” e, especialmente, uma “coincidéncia de
sinais”.

Na linguagem comum, “sintoma” é uma desordem, que faz sofrer e que
requer por resolugdo. Na linguagem meédica, “sintoma” é a manifestagéo
objetiva ou subjetiva de uma doenca ou de uma disfuncdo. O “sintoma”, enfim,

permite detectar um problema do corpo ou do pensamento, associado a um
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estado morbido e, quando ocorre o seu desaparecimento, assinala-se a cura
médica (PERILLEUX & MENDES, 2015, p. 62).

Freud também dizia que o “sintoma” era um dizer, um bilderschrift, isto €,
uma escrita da imagem. Férmula estonteante esta! O “sintoma” escreve de
forma imagética a verdade do desejo inconsciente do sujeito. E uma quest&o
de “ler” essa verdade, bem mais do que de erradicar o “sintoma”. Porém,

Guattari e Rolnik (2007, p. 323), reconhecem que:

[...] os sintomas sdo como passaros que vém bater o bico no
vidro da janela. Nao ha que se interpretar. Antes de tudo, é
preciso situar sua trajetéria para ver se eles estdo em
condicdo de serem indicadores de novos universos de
referéncia, que podem vir a adquirir uma consisténcia
suficiente para provocar uma virada na situagao.

Freud afirmava que “a fronteira ndo era entre doenca e a saude” (1984,
p. 122), visto que podemos dizer, “sem medo de contradicdo, que ndés somos
todos doentes, isso quer dizer, neurdticos, uma vez que as condicdes para a
formacdo do sintoma existem igualmente em seres humanos normais”
(FREUD, 2001).

DELIMITACOES TEORICAS SOBRE O “TRABALHO”

O “trabalho” exerce papel importante para a estruturacdo psiquica e para
0s processos de formacdo da identidade dos individuos. Além disso, o

‘trabalho” € visto como um aspecto central para a sociabilizacdo
contemporanea (ANTUNES, 2004; DEJOURS, 2006; MENDES, 2008).

A ideologia do neoliberalismo acaba encobrindo e deslocando o
“trabalho” da centralidade que ele ocupa na vida dos individuos. O desfoque se
volta para pontos mais periféricos, encobrindo processos de dominacdo e de

exploragéo, advindas, principalmente, por meio do sistema capitalista.

Tendo por base a ideia de separacdo do trabalhador e dos seus meios
de producédo, ha, segundo uma concepc¢do marxista, o favorecimento da
alienacao deste trabalhador. No entanto, vale ressaltar, que "o trabalho ocupa
B
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dimensdo central nas formas de (des) sociabilidade contemporanea”
(ANTUNES, 2004, p. 09). E, neste sentido, se deve pensar nele como uma
possibilidade para que o sujeito desenvolva a subjetividade, por meio da
relacdo entre sofrimento e realidade, de acordo com a teoria psicodinamica do
trabalho (DEJOURS, 2004).

DELIMITAGOES TEORICAS SOBRE A “SUBJETIVIDADE”

A “subjetividade” permeia o dia-a-dia das pessoas e estas, em sua
maioria, ndo conseguem perceber a influéncia exercida por ela em suas vidas,
no seu comportamento e no relacionamento com seus parceiros. Apesar de
pouco percebido: [...] “sabemos que o processo deflagrado pela negacdo da
subjetividade, ou seja, da supressdo do Eu, tem como resultado, impactos
negativos e, em muitos casos, o adoecimento fisico e psiquico” (VALENTE &
LEITE, 2009, p. 06).

A “subjetividade”, segundo Davel e Vergara (2001), consiste na
formulacdo de pensamentos, condutas, emocdes e acdes do individuo, sujeito
anico que, ao relacionar-se com o meio, formula conhecimento e gera
concepcles. Entretanto, é preciso que se desenvolva o equilibrio nestas
relacdes, para que a pluralidade e a heterogeneidade das linguagens, espagos
e praticas que nos governam diariamente, sejam evidenciadas e desperte,
assim, a criticidade e o posicionamento diante da vivéncia, segundo principios

e valores norteadores proprios, e ndo a mera repeticao acritica.

Um dos grandes espacos de despertar dessa consciéncia subjetiva, € o
ambiente de trabalho. A entrada no mercado de trabalho configura, além de um
acesso ao salario, a aquisicdo de uma identidade social, pela qual o
reconhecimento surge, possibilitando ao individuo o sentimento de pertenca a
um mundo cultural, que o permite, inclusive, apoderar-se do um tdo propalado
‘lugar ao sol’. Como nem sempre € facil conquistar o objeto dos desejos,

Valente e Leite (2009, p. 09), ressaltam que nessa condicéo:

[...] “primeiro o individuo precisa ser reconhecido pela sua
producdo, pelo valor que agrega a organizagcdo na qual
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trabalha. Segundo, manter-se empregado e produtivo
demanda um elevado gasto de energia psiquica,
principalmente em tempos de desemprego e alta
competitividade”.

No entanto, quando o individuo ndo tem essas possibilidades de
producéo, ele ndo se identifica dessa forma, vendo-se obrigado a conseguir
qualquer emprego que lhe couber, caracterizando-se, assim, o fenémeno do
subemprego (WICKERT, 1999).

Nardi, Tittoni e Bernardes (2002, p. 302), salientam que na
“subjetividade” dos trabalhadores, a “grande dificuldade € a compreensao do
que seja, de fato, a categoria “subjetividade”, bem como da aceitacdo de uma
“subjetividade” que se constitui na relacdo do ser humano com o trabalho em
um processo de continuas transformagdes”. Os autores corroboram ainda,
dizendo que estas dificuldades nos colocam frente a especificidade histérica
assumida pela relacé&o entre os sujeitos e o trabalho em cada contexto espaco-
temporal. Dentro deste enfoque, os autores chamam a atencdo para a
evolucdo da concepcéo da “subjetividade” no trabalho, remontando-se a um
periodo em que o0s jovens operarios fordistas pareciam desprovidos de

qualquer possibilidade subjetiva.

E fato que o processo de construcdo da “subjetividade” traz em seu
corpus as peculiaridades do ser humano. Porém, o conceito de “subjetividade”
ja acompanha o estudo do desenvolvimento humano ha um longo tempo, mas,
dentro da concepcao do trabalho, € questdo mais recente. E isto é assim,
segundo as afirmacbes cientificas atestam, porque foram deixados em
segundo plano e substituidos por aspectos mais quantitativos, incorporados
que foram pelo escopo do pensamento administrativo, desenvolvido ao longo

das varias analises do fendmeno organizacional (ARAUJO, 2001).

Sendo assim, destacamos que a vida cotidiana:

[...] € a vida do homem inteiro, ou seja, 0 homem vivencia na
vida cotidiana todos os aspectos de sua individualidade, de
sua personalidade. Nela, estdo em funcionamento todos os
seus sentidos, as suas capacidades intelectuais, suas
habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideias
e ideologias (HELLER, 2004, p. 17).
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Nesse mesmo sentido, entende-se estar envolvida a “subjetividade” do
trabalhador, ou seja, de forma integral, no seu todo, de corpo e alma, no

cotidiano de sua jornada de trabalho:

Compreendendo a subjetividade como um movimento
dialético, no qual existe uma inter-relacdo do ser humano
consigo mesmo e 0 seu ambiente, parte-se do pressuposto de
gue o ambiente da empresa se apropria da subjetividade do
individuo, por meio das condi¢cGes de trabalho, consideradas
adversas no sistema administrativo (CIMBALISTA, 2006, p.
16-17).

Nas condigcdes de trabalho entendidas como ‘situacdes adversas’,
argumenta o autor, ha sofrimento por parte do trabalhador. Este sofrimento
pode estar posto nas mais diversas formas do processo de trabalho, tal como

sugeriu Dejours (2006, p. 28):

[...] h& o sofrimento dos que temem nao satisfazer, ndo estar
a altura das imposicdes da organizagéo do trabalho [...] e de
adaptagcdo a ‘cultura’ ou a ideologia da empresa, as
exigéncias do mercado, as relacdes com os clientes (internos
ou externos).

Outro aspecto que ndo pode ser negligenciado no ambito da
“subjetividade” do trabalhador, refere-se a relacdo entre ambos, isto €, entre
sujeito e trabalho, posto que tal afinidade nos remete a andlise de como os
sujeitos vivenciam e dao sentido as suas experiéncias de trabalho (NARDI,
TITTONI & BERNARDES, 2002).

Tradicionalmente o profissional de Recursos Humanos olhava o
trabalhador por um viés individual, assinala Silveira (2006). Naquele contexto,
era preciso identificar eficientemente pessoas que se adaptassem aos cargos a
gue se propunham. Nao se considerava, na maioria das vezes, que esse
trabalhador sofresse influéncia do meio, das formas como 0s processos de

trabalho eram organizados e muito menos das relagdes que estabeleciam.

Podemos inferir que o0 movimento de abertura das organizacdes dentro

de um contexto externo, de rapidas transformacgdes, trouxe também a tona que
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o ser humano, no exercicio do seu trabalho, passou a ser percebido como
recebedor de influéncias diretas dos processos produtivos, das novas
tecnologias.

Porém:

[...] ainda assim, ndo se pode falar deste trabalhador como
sujeito ativo e, sim, como alguém preso as normas sociais e
empresariais, as quais deve seguir e das quais nao participou
dos processos criativos e decisorios, opondo-se, desta forma,
a uma concepcdo de sujeito autbnomo e livre (SILVEIRA,
2006, p. 322).

Os estudos que relacionam “subjetividade” e trabalho vieram, entéo,
contribuir significativamente para uma visao da relacéo capital e trabalho como

uma via de méo dupla.

DELIMITAGOES TEORICAS SOBRE O “SOFRIMENTO”

Diante de tal cenério, surge um tipo de “sofrimento”, configurado pela
negacado da relacédo sujeito x trabalho, que Dejours (1997) denominou como
sentimento de robotizacéo, ou seja, o individuo se sente como um apéndice da

maguina ou dos processos a que se submete.

Dai emerge o sentimento de indignidade e insignificancia, que se baseia
na negacao das qualidades profissionais e técnicas do trabalhador para
desempenhar as tarefas, em virtude de ndo vislumbrar o impacto do seu

trabalho no resultado final.

O que, segundo Dejours (1997, p. 49) é “um adormecimento intelectual,
uma anquilose mental, de paralisia da imaginagdo e marca o triunfo do

condicionamento ao comportamento produtivo”.

Para o autor, a grande responsavel pelas consequéncias desfavoraveis
ao funcionamento psiquico, era a forma de organizagao do trabalho. Mendes

(1995 p. 34) cita 0 seguinte pensamento de Christophe Dejours:

A organizacéo do trabalho exerce sobre o0 homem uma acéo
especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas
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condicbes, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos,
de esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho
gue os ignora.

Dejours (1994) amplia seu campo de investigacdo, passando, da
psicopatologia do trabalho a psicodinamica deste, permitindo que se olhe
diferentemente para o “sofrimento”, afirmando que, no trabalho, também existe

prazer.

E confirma, dizendo que o trabalho pode ser lugar tanto da saude quanto
da patologia, tanto do “sofrimento” quanto do prazer, sendo apresentado
sempre com duplo papel: o trabalho pode ser estruturante como também pode
adoecer, pode promover dignidade como também pode deteriorar e ser
alienante (DEJOURS, 2011).

Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet, (1994) o “sofrimento”
vivenciado nos mais diversos contextos, porém, no trabalho, o sujeito tem

oportunidade de transformar esse sofrimento em criatividade, pondo-a

O o © M

servico da sua saude. Também é no trabalho que esse sofrimento pode vir

ser um sofrimento patogénico, fragilizando a satde do trabalhador.

Desta forma, Dejours (1996) faz uma diferenciacdo entre “sofrimento”
criativo e “sofrimento” patogénico, em gue o primeiro constitui-se da elaboracéo
de estratégias criativas que, em geral, favorecem a saude do sujeito e a

producéao.

Com isso, 0 autor argumenta que nédo se deve negar o “sofrimento” do
sujeito, pois é inevitavel, mas o “sofrimento” criativo possibilita a transformacéo
desse estado em criatividade, contribuindo para a resisténcia do sujeito a

desestabilizacgéo.

Ja, aquele considerado patogénico, caracteriza o “sofrimento” que gera
alguma solucdo desfavoravel a saude, no sentido de que o sujeito pode estar

em vias de adoecimento ou ja estar adoecido.

Pode-se afirmar que esse “sofrimento” ocorre quando o trabalhador
esgota seus recursos defensivos, levando-o a descompensacao e a doenca. O

“sofrimento”, portanto, pode tanto assumir um papel de mobilizador da saude
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do sujeito, uma vez que o auxilia a pensar de forma critica o seu trabalho,

quanto pode ser um instrumento que é utilizado para o aumento da
produtividade e aliena o sujeito (MENDES, 2007).

DELIMITANDO OS HORIZONTES DO METODO

Sem pretender esgotar 0s aspectos conceituais relativos a
psicodinamica do trabalho, é necessario apresentar algumas consideracdes

que justifiguem a identificacdo com a proposta do nosso estudo.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho foi desenvolvida por
Christophe Dejours, na Franca, a partir dos anos 80. A publicacdo de seu livro
A loucura do trabalho, em 1987, foi um marco para que a Psicodinamica do

Trabalho ganhasse espacgo no Brasil.

A Universidade de Brasilia — UnB desponta com as primeiras pesquisas
ancoradas nesse aporte teorico-metodolégico nos anos 90, tendo a primeira
dissertacdo de mestrado defendida por la, em 1994, seguida da primeira tese
de doutorado, em 1999 (GHIZONI et al., 2014 p. 75).

7

O objetivo da Clinica PsicodinAmica do Trabalho € o identificar as
estratégias de mobilizacdo subjetiva, que se caracterizam pelos modos de
pensar, sentir e agir individual e coletivo dos trabalhadores. E exercicio que se
fundamenta na inteligéncia pratica, na cooperacdo e no espaco publico de
discusséao (DEJOURS, 2012).

A énfase da proposta dejouriana recai no privilégio concedido ao estudo
da normalidade sobre a patologia, o que, inclusive, ensejou a substituicdo da
expressao “psicopatologia do trabalho” pela “psicodindmica do trabalho”
(JACQUES, 2003).

Dejours, por sua vez, buscou na psicanalise os aportes tedricos que
permanecem subjacentes a pesquisa e ao método de interpretacdo. Nesse
meétodo, utiliza-se a escuta, a interpretacdo e a devolucado. Prioriza-se a escuta
do trabalhador. Nessa modalidade privilegia-se a entrevista coletiva, porque na
abordagem individual ressalta-se “aquilo que na ordem singular esta ligado, de

certa forma, ao passado do sujeito e a sua histéria familiar’ (DEJOURS &
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ABDOUCHELY, 1994, p. 124). Tem como funcdo emancipar o sujeito,
ressignificar o sofrimento e transformar a organizagéo do trabalho em fonte de
prazer e de saiude (DEJOURS & MOLINIER, 2011; MENDES & ARAUJO,
2012).

TRATANDO OS DADOS: “SUBJETIVIDADE”, “TRABALHO”,
“SINTOMA” e “SOFRIMENTO”

Conforme Ferreira e Mendes (2003), o prazer no trabalho pode ser
entendido como sendo o resultado dos sentimentos de utlidade e de
produtividade. Nesta esteira, podemos inferir que € indissociavel dos
sentimentos de valorizacdo e de reconhecimento. Segundo os autores, tal
estado € vivenciado quando o sujeito se da conta de que o trabalho que
desenvolve é expressivo e importante, tanto em seu ambiente profissional
guanto em sua vida social, ou seja, quando, em seu circulo social, seu status é
tdo elevado quanto o trabalho que exerce e, ainda, quando este sujeito

apresenta um diferencial na consecuc¢éo do seu trabalho.

Augusto, Freitas e Mendes (2014) distinguem o contexto de trabalho em
trés dimensbes (organizacdo do trabalho, condicdes de trabalho e relacdes
socioprofissionais), o que, segundo os autores, influencia o prazer e o
sofrimento, que sao constitutivos da subjetividade no trabalho. Estas sao
vivéncias que retratam o sentido dado ao trabalho como resultante da interagao

entre condicdes subjetivas (dos sujeitos) e objetivas (da realidade de trabalho).

Nesse contexto, o trabalhador despende energia, individual e
coletivamente, na busca de dar conta da realizacdo da
atividade. Assim, ele podera vivenciar prazer e, ou,
sofrimento. Caso predomine o sofrimento, podera utilizar-se
de estratégias de mobilizacdo ou defensivas ou operatorias
(AUGUSTO, FREITAS & MENDES, 2014, p. 38).

Para Dejours (2008), as vivéncias do prazer surgem do amalgama que o
trabalho traz para o corpo, a psique e as relacdes interpessoais. As suas
causas originam-se das dimensdes que estruturam o contexto de trabalho. As

vivéncias de prazer se manifestam por meio da gratificacdo, da realizacéo, do
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reconhecimento, da liberdade e da valorizacéo no trabalho. Constituem-se num
dos indicadores de saude no trabalho, por possibilitarem a estruturacdo
psiquica, a identidade e a expressao da subjetividade no trabalho, de modo a
viabilizar as negociacdes, a formagao de compromisso e a ressonancia entre o
subjetivo e a realidade concreta de trabalho (AUGUSTO, FREITAS &
MENDES, 2014).

7

A saude, neste contexto, € um processo de busca permanente dos
trabalhadores pela integridade fisica, psiquica e social no contexto de trabalho
(FERREIRA & MENDES, 2003). Porém, a saude se viabiliza, na medida em
que os trabalhadores conseguem utilizar as estratégias de mediacédo individual
e coletiva para ter controle sobre as diversidades do contexto de trabalho,
argumentam os autores. Conclui Freitas (2006, p. 106) que, “ao tornar possivel
a superacao, a ressignificacao e, ou, transformacao do sofrimento no trabalho,
isso proporcionara a predominancia de vivéncias de prazer e saude no

trabalho”.

Para enfrentar os constrangimentos oriundos da organizacdo do
trabalho, Ferreira & Mendes (2003) comentam que o individuo utiliza do
recurso da mobilizacao subjetiva, que o impele a extravasar 0s recursos de sua
inteligéncia e de sua personalidade. Esse recurso viabiliza a administragédo
coletiva da organizacdo do trabalho, posto que afasta a possibilidade de
adoecimento psiquico e minimiza a necessidade do uso de estratégias

defensivas:

Além disso, a cooperacédo e a colaboragéo dos trabalhadores
a organizacado do trabalho asseguram a vontade das pessoas
de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as
contradi¢cdes que surgem da prépria natureza ou da esséncia
da organizacao prescrita do trabalho, atuando decisivamente,
tanto em relacao a eficiéncia do trabalho quanto em relagéo a
economia do sofrimento (AUGUSTO, FREITAS & MENDES,
2014, p. 40).

A cooperacao foi definida por Dejours (2008), como uma forma de ser
viabilizada pelo espaco publico de discussdo, o qual é construido pelos

trabalhadores. Nesse espaco, as experiéncias sado partilhadas e, efetivamente,
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a coordenacado das atividades se constitui, propiciando o enfrentamento do

sofrimento advindo da organizagao do trabalho.

E finaliza, dizendo que o reconhecimento, baseado em um julgamento
de utilidade e o baseado no julgamento da beleza. Enquanto o primeiro &

atestado pelos superiores hierarquicos, o segundo emerge dos pares.

Concluimos, afirmando que o reconhecimento no trabalho esta
intimamente ligado ao reconhecimento. Quando o trabalhador se sente util e
qguando o seu trabalho é percebido, enaltecido, todo sofrimento, oriundo do seu

oficio, pode ser transformado em prazer.

A articulacdo entre o subjetivo e 0 objetivo estd presente em toda a
histéria do sujeito, enquanto objeto de pesquisa no ambiente de trabalho. A
maioria dos pressupostos articulados pelos autores presentes neste estudo
relata a historia de vida atrelada ao trabalho dos atores, nas condicbes mais
gerais presentes na sociedade do trabalho partindo do contexto social mais
amplo.

Considerando que as demandas encontradas nesses estudos estado
permeadas pelo sofrimento, prazer, subjetividade e salde mental, torna-se
relevante enfatizar um estudo sobre a integracdo do corpo e da mente na

tentativa de compreender sua esséncia e a sua nao subtragao.

Este estudo, pode ser retomado de Avila (1997, p. 38): “Ndo se sofre
apenas no corpo, nem apenas psiquicamente”. Em seu trabalho sobre “A Alma,
o Corpo e a Psicanalise”, o autor apresenta uma discusséo sucinta sobre as

relages entre Psicanalise e Psicossomatica.

Faz, ali, uma retrospectiva da evolucdo da concepcdo das préticas
curativas, desde a paleo-medicina, passando por uma distingdo entre medicina
psicossomatica e psicossomatica psicanalitica, até uma proposta de superacao

do dualismo mente-corpo.

Para a Psicossomatica, segundo Avila (1996), a banda de Moebius é a
representacéao ideal para configurar-se um modelo para a relagéo entre o corpo

€ a mente:
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O corpo nao é o exterior, sendo a mente o seu interior. Os
processos psiquicos ndo sao ‘dentro’ do homem. O ‘corpo’
ndo Ilhe é um mero veiculo, ou uma veste, ou um calgado. O
corpo e a mente interpenetram-se, como desde sempre se
sabe. Ndo h& processos puramente organicos, e nem
unicamente mentais. Embora se devam respeitar as
especificidades dos registros, havendo, assim, uma esfera
biolégica, uma esfera fisico-quimica, dimensdes simbdlicas
organizadas por esferas sociais e culturais, e uma esfera
propria ao psiquismo, além de outras, ha, contudo, uma
evidente continuidade no fenbmeno humano. Essa
continuidade é o que a Banda de Moebius pode dar conta de
representar (AVILA, 1996).

E finaliza o autor citado acima, dizendo que:

O sofrimento humano € uma extraordinaria manifestacdo da
unidade da vida humana. Talvez ndo haja dicotomias, mas
apenas modelos distintos de apreensdo. O que parece
especificamente organico no corpo, talvez seja apenas um
dos "momentos" da faixa, e se tivéssemos paciéncia
suficiente, sabedoria suficiente, e critérios adequados,
possivelmente poderiamos perceber quando esse processo
passa a se manifestar em seu "momento” psiquico (AVILA,
1997, p. 39).

A banda, ou faixa de Moebius4, foi descrita pelo matematico aleméao
August Ferdinand Moebius, em 1861. Trata-se de uma superficie sem borda,
ou seja, um objeto que se caracteriza por ser ndo orientavel e unilateral. Assim,
diferentemente de uma folha de papel, esse objeto topolégico ndo apresenta
frente e verso, dentro ou fora, em cima ou embaixo, mas uma Unica superficie
continua, que pode ser percorrida sem jamais atravessar qualquer borda
(AVILA, 1996).

* MOEBIUS, A.F. Mémoire sur les polyédres, 1861. Cf. DOR, J. Introdug&o a leitura de Jacques Lacan.

Vol. 2. A estrutura do sujeito, 1995, p. 110.
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CONCLUSOES

A clinica psicodinamica tem como objetivo a escuta dos trabalhadores,
para compreendé-los. Assim, portanto, € que esta técnica podera contribuir
para transformar o mundo do trabalho, posto que: “Nao visa a criacdo de
nichos clinicos no organograma da empresa moderna” (BUENO & MACEDO,
2012, p. 315).

Para Dejours (2010), a transformacdo da organizacdo do trabalho esta
sendo construida e avangando cientificamente, migrando de uma fase teorica
para a fase de sua aplicacdo. No entanto, o sofrimento psiquico dos
trabalhadores brasileiros é evidente nos estudos apresentados pelos
pesquisadores do Brasil.

Mendes e Araujo (2012), em tal cenario, nos leva a uma reflexdo sobre a
universalidade da expresséo das demandas relacionadas ao trabalho.

Na clinica de trabalho proposta por Dejours, vemos que existe uma
consciéncia de uma demanda por parte dos trabalhadores. O que se torna
evidente para Mendes (2014), visto que pbe em destaque a diferenca entre
necessidade, queixa, sintoma e desejo: “Em contraste com a realidade
francesa, onde revolucdes e lutas do povo sao reconhecidas e aclamadas, no
Brasil o siléncio se posta no lugar do sofrimento, assim como a deslegitimagao
da luta dos trabalhadores por suas causas” (DUARTE & MENDES, 2015, p.
106).

Essas dificuldades também podem ser evidenciadas nos artigos e
trabalhos publicados, particularmente quando a questdo trata sobre a saude
mental dos trabalhadores brasileiros. Com tantas implicacbes envolvidas nesse
contexto, é necessario repensar a psicodinamica do trabalho, ndo s6 como a
construcdo do saber, mas, também, com a necessidade da demanda do
trabalhador (DUARTE, 2014).

Essas atitudes trariam implicacbes positivas e relevantes por parte do
clinico e pesquisador, quando a escuta sensivel for transformada em acdes em
prol dos processos dinamicos no trabalho, caminhando na busca da construcéo
de um espaco de trabalho com mais saude e dignidade, com maior

reconhecimento, autonomia e liberdade.
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O USO DO CONHECIMENTO NA SOCIEDADE

English title: THE USE OF KNOWLEDGE IN SOCIETY
EFE10.33726/akdpapers2447-7656v11a72021p98-110

HAYEK, Friedrich August von*

RESUMO: Hayek discute neste artigo que tipo de conhecimento deve ser utilizado
nas Ciéncias Sociais, especialmente na Economia. Mostra que, no mundo real, o
dito “conhecimento cientifico” falha na coordenacao da atividade econémica e que
o0 conhecimento “pratico”, ou das circunstancias de tempo e espaco, € que €
relevante nas decisdes dos agentes econémicos.

PALAVRAS-CHAVE: Imperfeicdo do Conhecimento, Sociedade, Ciéncias Sociais,
Sistema de Precos, Planejamento, Circunstancias de Tempo e Espaco

ABSTRACT: Hayek discusses in this article what kind of knowledge should be
used in Social Sciences, especially in Economics. It shows that, in the real world,
the so-called "scientific knowledge" fails to coordinate economic activity and that
"practical" knowledge, or the circumstances of time and space, is relevant in the
decisions of economic agents.

KEYWORDS: Imperfection of Knowledge, Society, Social Sciences, Price System,
Planning, Circumstances of Time and Space
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PARTE |

Qual é o problema que buscamos resolver quando tentamos construir
uma ordem econdmica racional? Partindo de alguns pressupostos amplamente
aceitos, a resposta é bastante simples.

Se detivéessemos todas as informacbes relevantes, se pudéssemos
tomar como ponto de partida um sistema de preferéncias estabelecido, e se
tivéssemos completo conhecimento dos meios disponiveis, o resto do problema
seria simplesmente uma questdo de légica. Ou seja, a resposta para a
pergunta por qual € o melhor uso dos meios disponiveis esta implicita em
NOSSOS Pressupostos.

As condi¢cdes que devem ser satisfeitas para a solucédo desse problema
ideal foram completamente analisadas e podem ser mais bem expostas em um
modelo matematico: sucintamente, diriamos que as taxas marginais de
substituicdo entre quaisquer dois bens ou fatores devem ser as mesmas,
independentemente dos seus diferentes usos.

Este, no entanto, decididamente ndo é o problema econémico que a
sociedade enfrenta. E o calculo econédmico que desenvolvemos para resolver
esse problema l6gico, embora seja um importante passo na direcdo da solugéo
do problema econémico da sociedade, ndo oferece ainda uma resposta para
ele. O motivo disto € que os "dados" totais da sociedade a partir dos quais séo
feitos os calculos econémicos nunca sdo dispostos a uma Unica mente para
gue pudesse analisar as suas implicacdes — e nunca serao.

O caréter peculiar do problema de uma ordem econémica racional se
caracteriza justamente pelo fato de que o conhecimento das circunstancias sob
as guais temos de agir nunca existe de forma concentrada e integrada, mas
apenas como pedacos dispersos de conhecimento incompleto e
frequentemente  contraditério,  distribuidos por diversos individuos
independentes.

O contexto econémico da sociedade, portanto, ndo € meramente um
problema de como alocar "determinados” recursos — se por "determinados”
entendermos algo que esteja disponivel a uma Unica mente que possa
deliberadamente resolver a questdo com base nessas informagoes.

Em vez disso, 0 assunto se concentra em como garantir que qualquer
membro da sociedade faga o melhor uso dos recursos conhecidos, para fins
cuja importancia relativa apenas estes individuos conhecem. Ou, colocando
sucintamente, o problema incide sobre a utilizagdo de um conhecimento que
nao esta disponivel a ninguém em sua totalidade.

O carater fundamental desse pressuposto tem sido, infelizmente,
obscurecido, e ndo iluminado, por muitos dos recentes refinamentos na Teoria
econdmica e, em particular, pelos usos variados da Matematica. E, embora o
problema de que eu queira tratar primordialmente nesse artigo seja o da
organizacdo de uma economia racional, para seguir esse caminho precisarei
de repetidamente chamar atengcdo para as ligagbes intimas que esse tema
possui com certas questdes metodologicas.

Muitos dos argumentos que pretendo apresentar sao, de fato,
conclusdes alcancadas por meio de diferentes caminhos de raciocinio que
inesperadamente convergiram. Mas, do modo como eu hoje entendo essas
guestdes, essa convergéncia ndo é uma coincidéncia. Parece-me que muitas
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das divergéncias que surgem, tanto no campo da teoria econdmica quanto no
da politica econémica, possuem uma origem comum em uma ma compreensao
da natureza do diagndstico econdmico da sociedade. Essa m& compreensao,
por sua vez, se deve a uma aplicacdo indevida de habitos mentais
desenvolvidos para lidar com problemas da natureza aos fenébmenos sociais.

PARTE Il

Na linguagem comum, definimos a palavra "planejar" como sendo o
conjunto das decisdes inter-relacionadas e relativas a alocacdo dos nossos
recursos disponiveis. Toda atividade econbmica, nesse sentido, € um
planejamento e, em qualquer sociedade em que varias pessoas colaborem e,
independentemente de quem o faca planejamento, ter4 de basear-se em certos
conhecimentos.

Esses conhecimentos ndo estardo disponiveis em primeira instancia
para o planejador, mas, antes, para alguém que devera retransmiti-los a tal
mentor. Os varios modos pelos quais o conhecimento chega as pessoas que o
utilizam para elaborar seus planos € um problema crucial para qualquer teoria
que almeje explicar o processo de mercado. Por sua vez, o problema de qual é
o melhor modo de utilizar o conhecimento que esta inicialmente disperso entre
varias pessoas independentes € pelo menos um dos principais problemas para
a politica econébmica — ou para qualquer tentativa de conceber um sistema
econdmico eficiente.

A resposta para essa pergunta esta intimamente relacionada com outra
questao que emerge aqui, que € a de se conhecer “guem esta planejando?”.

Toda a divergéncia sobre "planejamento econdmico”, portanto, parte
dessa questdo. Nao estd em discussao se se deve planejar ou ndo, mas, sim,
se o planejamento deve ser feito de forma centralizada, por uma autoridade
Unica para todo o sistema econdmico, ou se ele deve ser dividido entre varios
individuos.

No sentido especifico, em que o termo é utilizado nas controvérsias
contemporaneas, “planejamento” implica, necessariamente, um conceito de
‘planejamento central” — isto &, direcionar todo o sistema economico de
acordo com um projeto unificado.

A competicdo, por outro lado, significa uma descentralizagdo do
planejamento, que sera realizado por muitas pessoas independentes. O
caminho do meio entre essas duas posicdes — muito falado, mas pouco
apreciado quando visto em pratica — € a delegacdo do planejamento para
certas industrias organizadas, isto €, a instituicdo de monopolios.

A questdo de qual desses sistemas sera mais eficiente depende
principalmente da questdo de qual deles podemos esperar um uso mais
completo do conhecimento existente. E isto, por sua vez, depende de se nés
temos uma probabilidade maior de conseguir colocar todo o conhecimento que
esta disperso entre varios individuos a disposicdo de uma autoridade central,
ou de dar aos individuos um conhecimento adicional suficiente para que eles
se tornem capazes de integrar os seus planos aos dos outros.
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PARTE Il

Ficara imediatamente evidente que, neste ponto, a resposta sera tanto
diferente quanto forem os diversos tipos de conhecimento, e a resposta para a
nossa pergunta ira, consequentemente, voltar-se para a importancia relativa
destes distintos niveis de conhecimento. Isto inclui a ideia de se conhecerem
agueles conteudos que mais provavelmente estardo a disposicéo de individuos
particulares, e aqueles com 0s quais teriamos mais certeza de encontrar na
posse de um Orgao constituido por especialistas bem escolhidos.

Se hoje em dia € tdo amplamente aceito que a segunda opc¢éo é
preferivel, isto ocorre porque um tipo de conhecimento — o conhecimento
cientifico — ocupa, nos dias de hoje, um lugar tdo proeminente na imaginacao
publica que chegamos mesmo a esquecer de que esse nhao € o unico tipo de
conhecimento relevante.

Pode-se admitir que, em relacdo ao conhecimento cientifico, um 6rgéao
com um punhado de especialistas bem escolhidos seja a melhor op¢cao para
melhor dominar o conhecimento disponivel — embora saibamos que isso,
obviamente, se constitua meramente no ato de trocar um problema por outro: o
problema de como escolher esses especialistas.

O que desejo frisar € que, mesmo presumindo que esse problema
pudesse ser imediatamente resolvido, ele seria apenas parte de um problema
maior. Assim é que hoje, é quase uma heresia sugerir que o conhecimento
cientifico ndo corresponde a totalidade do conhecimento.

Mas, apenas com um pouco de reflexao se ird mostrar que, sem sombra
de duvida, existe um corpo importantissimo de conhecimento desorganizado
que ndo pode ser chamado de cientifico, entendendo por "cientifico" como o
dominio de certas regras gerais, tais como o conhecimento de certas
circunstancias particulares de tempo e lugar.

E em relacdo a isso que praticamente todo individuo tem alguma
vantagem comparativa em relacdo a todos 0s outros, pois ele possui
informacdes Unicas sobre que tipos de usos benéficos podem ser feitos com
certos recursos, usos estes que s6 acontecerdo se a decisdo de como utiliza-
los for deixada nas méaos desse individuo ou for tomada com sua cooperacao
ativa.

Basta apenas nos lembrarmos do quanto precisamos aprender em
qualquer profissdo depois de termos completado nossa formacao tedrica, e o
qudo grande é a parte da nossa vida profissional em que passamos
aprendendo habilidades especificas, e o0 quao valioso, em todas as
circunstancias da vida, € o conhecimento das pessoas, das condi¢des locais e
de certas circunstancias especiais.

Conhecer e saber operar uma maquina que nao estava sendo
adequadamente explorada, ou explorar a habilidade de alguém que poderia ser
mais bem aproveitado, ou estar consciente de um excedente de reservas que
pode ser usado durante uma interrupgcéo temporaria do fornecimento é tao util
socialmente quanto o conhecimento das melhores técnicas alternativas.

O transportador que ganha sua vida descobrindo como melhor
aproveitar seu espaco de carga que ficaria vazio, o agente imobiliario cujo
conhecimento consiste quase que exclusivamente em encontrar oportunidades
temporarias, ou o individuo que faz arbitragem, que lucra a partir das
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diferencas locais entre os precos de certos bens — todos eles realizam
trabalhos eminentemente (teis que sao baseados em um conhecimento
especial das circunstancias de um momento fugidio, desconhecido por outros.

E curioso que nos dias de hoje esse tipo de conhecimento seja
amplamente menosprezado, e que as pessoas que fazem uso dele para
alcancarem privilégios sobre pessoas com melhor preparo teérico ou técnico
sejam vistas quase como se estivessem fazendo algo desonrado. Mas, embora
conquistar privilegios usando um conhecimento superior quanto as condicées
de comunicagéo e transporte seja visto como algo quase desonesto, a verdade
€ que, para a sociedade, é quase tao importante fazer o melhor uso possivel
dessas oportunidades quanto das ultimas descobertas cientificas.

Esse preconceito tem uma influéncia consideravel sobre o fato de as
pessoas costumarem adotar uma atitude mais desfavoravel em relagdo ao
comércio do que em relacéo as atividades produtivas. Mesmos 0s economistas
que se creem totalmente imunes as rasas falacias materialistas do passado,
constantemente cometem 0s mesmos erros em relacdo as atividades
relacionadas a aquisicdo de conhecimento pratico — e o motivo disso parece
ser que, segundo o modo como eles veem o mundo, esse tipo de
conhecimento j4 deveria estar "dado" em vez de ser algo que precise ser
buscado.

A ideia mais comum na atualidade parece ser a de que todo
conhecimento desse tipo deveria estar constantemente disponivel para todo
mundo e, como iSSO nao ocorre, critica-se a ordem econdmica atual por ser
supostamente irracional. Essa concepc¢éao ignora o fato de que o método de
tornar esse conhecimento amplamente disponivel é precisamente o problema
gue precisamos resolver.

PARTE IV

Se, hoje em dia, esta na moda minimizar a importéancia do conhecimento
das circunstancias particulares de tempo e espaco, isso se deve em grande
medida a pouca importancia dada a questdo da incerteza em si mesma. De
fato, parte dos pressupostos (que geralmente estdo apenas implicitos)
adotados pelos "planejadores" difere dos seus oponentes tanto em relacdo a
capacidade de mudancas imprevistas causarem alteracfes substanciais nos
planos de producao quanto em relacédo a frequéncia com que isso ocorre.

Evidentemente, se fosse possivel fazer previamente planos econémicos
detalhados para periodos significativamente longos, e depois segui-los a risca,
de modo que nenhuma outra decisdo econdmica importante fosse necessaria,
a tarefa de elaborar um planejamento completo para toda a atividade
econdbmica nao seria algo tdo inatingivel.

Talvez valha a pena frisar que os problemas econdémicos surgem
sempre e exclusivamente em decorréncia de variaveis nao previsiveis.
Enquanto as coisas continuam exatamente como estavam anteS — ou ao
menos quando elas prosseguem de acordo com 0 que se esperava delas —
entdo ndo surgirdo novos problemas que exijam solugbes, ndo havendo,
portanto, necessidade de que se elabore um novo planejamento.

A crenca de que a mudanga — OUu a0 Menos 0S pequenos ajustes
cotidianos — se tornou menos importante nos tempos modernos parte do
principio de que a contencéo dos problemas econémicos também se tornou
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menos importante. Por esse motivo, as pessoas que costumam menosprezar a
importancia da incerteza sdo as mesmas que argumentam que as questdes
econdmicas ja ndo sdo tdo importantes quanto o conhecimento tecnoldgico.

Sera verdade que, gracas ao sofisticado aparato da industria moderna,
s6 é preciso tomar decisdes econdmicas em intervalos longos; como na hora
de decidir se uma nova fabrica deve ser construida, ou um novo procedimento
deve ser introduzido? E verdade que, uma vez que uma fabrica tenha sido
construida, o resto € mais ou menos mecanico, determinado por suas
caracteristicas, deixando pouco a ser mudado para adaptar-se as eternas
flutuacbes de cada momento?

A experiéncia pratica dos empreendedores, até onde eu a conheco, ndo
sustenta essa crenca amplamente aceita. Pelo menos nas areas que séo
competitivas — e apenas essas areas servem de modelo para essa questdo —
a tarefa de impedir os custos de subir exige um luta constante, que absorve
grande parte da energia do administrador.

E facil para um administrador ineficiente gastar as pequenas sobras de
onde saem os lucros. E um lugar-comum da experiéncia empresarial que, com
as mesmas condi¢cfes técnicas, a mesma producao pode ser feita dentro de
uma variedade enorme de custos — mas isso ndo é igualmente conhecido
pelos que estudam apenas a Economia.

O proprio desejo — frequentemente declarado pelos produtores e
engenheiros — de ser autorizado a fazer seus projetos sem consideracfes
financeiras — € um testemunho eloquente do poder que esses fatores exercem
sobre seu trabalho diario.

Um dos motivos para a crescente incapacidade dos economistas de
atentarem para as constantes pequenas mudancas que compdem o todo da
atividade econdémica é provavelmente o fato de que eles estdo cada vez mais
preocupados com dados estatisticos, que passam uma imagem muito mais
estavel da Economia do que os pequenos movimentos diarios.

No entanto, a relativa estabilidade dos grandes dados estatisticos nao
pode ser explicada — como os estatisticos frequentemente querem fazer crer
— pelas "leis dos grandes numeros" ou pela matua compensacao de pequenas
mudancas aleatérias. O ndmero dos elementos com que eles lidam néo é
grande o suficiente para que essas for¢as acidentais produzam estabilidade.

O continuo fluxo de bens e servicos € mantido por ajustes deliberados e
constantes, por novas decisbes tomadas diariamente a luz de circunstancias
gue eram desconhecidas até o dia anterior, pela decisdo de “B” de entrar em
cena quando “A” deixa de executar o seu papel.

Mesmo a maior e mais mecanica das fabricas segue adiante em grande
parte por causa de um ambiente que pode lhe prover todas as suas demandas
inesperadas: novas telhas para seu telhado, papéis para seus documentos, e
todos os mil e um tipos de equipamentos que ndo podem ser produzidos pela
propria fabrica, mas que, para que ela continue a funcionar, precisam estar
facilmente disponiveis no mercado.

Nesse instante, devo brevemente observar que o tipo de conhecimento
de que tenho tratado é de um tipo que, por sua propria natureza, ndo pode ser
transposto para dados estatisticos e que, por isso, nao pode ser colocado a
disposicédo de uma autoridade central que delibere a partir de levantamentos
matematicos.
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As estatisticas que essa autoridade teria de utilizar surgiriam exatamente
por meio das abstracdes das pequenas diferencas entre as coisas, juntando
como se fossem elementos de um s6 tipo itens com diferentes caracteristicas
de lugar, qualidade e outras caracteristicas particulares, que seriam muito
importantes para tomar uma deciséo especifica.

Consequentemente, um planejamento central baseado em informacdes
estatisticas, por sua prépria natureza, ndo pode levar em consideracdo
diretamente as circunstancias de tempo e lugar, precisando encontrar algum
jeito de essas decisbes serem deixadas para alguém que esteja no local.

PARTE V

Se pudermos convir que o0 problema econdémico da sociedade é
basicamente uma questdo de se adaptar rapidamente as mudancas das
circunstancias particulares de tempo e lugar, parece ser evidente que, por
consequéncia, as decisdes fundamentais devem ser deixadas a cargo de
pessoas que estejam familiarizadas com essas circunstancias, que possam
conhecer diretamente as mudancas relevantes e 0s recursos imediatamente
disponiveis para lidar com elas. Ndo podemos esperar que esse problema seja
resolvido por meio da transmissdo de todo esse conhecimento para um
diretorio central que, depois de ter integrado todo esse saber, emita uma
ordem.

Precisamos da descentralizacdo porque apenas assim podemos garantir
que o conhecimento das circunstancias particulares de tempo e lugar seja
prontamente utilizado. Mas, o homem, que estd dentro de uma situacao
particular, ndo pode tomar decisbes com base apenas em seu conhecimento
dos fatos relativos aos seus arredores imediatos, pois, apesar de este ser um
conhecimento intimo, é também limitado.

No entanto, persiste o problema de como transmitir a esse homem
informacgdes suficientes para que ele seja capaz de encaixar suas decisdes no
padrao geral das mudancas do sistema econémico como um todo. Ou seja, se
trata, entdo, de revelar o quanto de conhecimento ele precisa para ser bem
sucedido nisso? Quais dos eventos que acontecerdo além do seu horizonte
imediato de conhecimento sdo relevantes para sua decisao imediata, e quao
bem ele precisa conhecer esses eventos?

Praticamente ndo ha nada que ocorra no mundo que nao possa
influenciar a decisdo que ele precisa tomar. Mas ele n&o precisa conhecer
esses eventos em si mesmos, nem precisa conhecer todos os seus efeitos.
Para ele, ndao é importante saber o porqué de certo tipo de parafuso estar
sendo mais procurado em uma época especifica, ou por que os sacos de
papéis estdo mais facilmente disponiveis que os sacos de lona, ou por que
trabalhadores especializados ou maquinas especificas momentaneamente se
tornaram dificeis de encontrar.

Tudo que ele precisa saber é quao mais ou menos dificil esta a
aquisicdo de certas coisas em relacdo a outras coisas que também lhe
interessam, ou se a demanda por outras coisas que ele produz ou usa € mais
ou menos urgente. Ele sempre esta preocupado com a importancia relativa de
coisas particulares, enquanto os fatores que alteram essa importancia relativa
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ndo lhe interessam de forma alguma, exceto na medida dos préprios efeitos
causados sobre as coisas concretas do seu ambiente.

E em relagéo a isso que aquilo que chamei de "célculo econémico" nos
ajuda, ao menos por analogia, a entender como esse problema pode ser
resolvido — na verdade, como ele ja est4 sendo resolvido — pelo sistema de
precos. Mesmo se existisse uma uUnica mente controladora que possuisse
todos os dados sobre um sistema econdmico pequeno e restrito, ela ndo iria
dar-se ao trabalho de repassar por todas as relacdes entre fins e meios que
talvez possam ser afetadas a cada vez que algum pequeno ajuste na alocagéo
de recursos fosse feito.

De fato, uma das grandes contribuicdes da légica pura da escolha é ter
demonstrado conclusivamente que mesmo uma Unica mente onisciente sO
poderia resolver esse tipo de problema por meio da construgao e da constante
utilizacdo de taxas de equivaléncia (ou "valores" ou "taxas marginais de
substituicdo"), ou seja, por meio da atribuicdo de um indice numérico a cada
tipo de recurso que, sem ser derivado de nenhuma propriedade dessa coisa
em particular, ainda refletisse ou condensasse sua relevancia na estrutura total
dos meios e fins.

Para cada pequena mudanca, ela teria que considerar apenas esses
indices quantitativos (ou "valores"), no qual a informacdo relevante estaria
concentrada e, ao ajustar as quantidades uma a uma, ela poderia reorganizar
todos os elementos sem precisar retomar todo o quebra-cabeca desde o inicio
nem precisar parar a cada etapa para analisar novamente todos os elementos
e suas ramificacoes.

Basicamente, em um sistema no qual o conhecimento dos fatos
relevantes esta disperso entre varias pessoas, 0S precos podem servir para
coordenar as diferentes acbes de varias pessoas, do mesmo modo como 0s
valores subjetivos ajudariam aquela mente onisciente a coordenar as diferentes
partes do seu plano.

Vale a pena contemplar, por um instante, um exemplo muito simples e
comum do sistema de precos em acdo, para ver exatamente o que ele pode
fazer. Suponha por um instante que, em algum lugar do mundo, uma nova
oportunidade de usar alguma matéria prima surgiu — tomemos o estanho
como exemplo — ou, entdo, que alguma das fontes de estanho tenha sido
eliminada.

Para o nosso exemplo, ndo importa — e é muito significativo que isso
nao importe — qual dessas duas causas tenham aumentado a escassez de
estanho. Tudo que os usuérios de estanho precisam saber é que parte do
estanho que eles costumavam consumir agora esta sendo usado com mais
proveito em outro lugar e, em decorréncia disto, eles precisam ser mais
econdémicos em Seu uso.

N&o é preciso nem gue boa parte deles saiba de onde essa demanda
mais urgentemente surgiu, nem mesmo em prol de qué eles irdo poupar esses
recursos. Basta que alguns deles saibam diretamente da existéncia da nova
demanda e transfiram recursos para ela, que algumas outras pessoas
percebam o vazio que foi entdo criado e ajam para preenché-lo com recursos
de outras fontes e, entdo, o efeito ird rapidamente se espalhar por todo o
sistema econémico, influenciando ndo apenas todos os usos do estanho, mas
também o0s usos dos seus substitutos, e dos substitutos desses substitutos,
assim como a oferta de todas as coisas feitas de estanho, e a dos seus
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substitutos dessas coisas, e assim por diante; e tudo isso ocorre sem que a
grande maioria daqueles que realizam essas substituicdes saiba nada sobre a
causa original dessas mudancas.

O todo age como se fosse um uUnico mercado, mas iSso ndo ocorre
porque cada um dos seus membros péde analisa-lo como um todo, mas sim
porque os campos limitados da visdo de cada um tinham alcance suficiente
para que, através de inumeros intermediarios, a informacao relevante fosse
comunicada para todos.

O mero fato de que ha um preco para cada bem — ou, melhor dizendo,
qgue cada preco local esta ligado, de certa forma, com o custo de transporta-lo
para esse local, e assim por diante — traz a mesma solu¢cdo que uma unica
mente dotada de todas as informacdes (embora ela seja apenas uma
possibilidade imaginaria) teria alcancado, ainda que essas informacdes, na
verdade, estejam dispersas entre todas as pessoas envolvidas no processo.

PARTE VI

Precisamos entender o sistema de precos como um mecanismo de
transmissao de informacdes para podermos entender sua verdadeira fungédo —
uma funcdo que ele cumpre evidentemente com menos perfeicdo, na medida
em que 0s precos se tornam mais rigidos. Mas, mesmo quando precos
tabelados se tornam extremamente rigidos, as forcas que normalmente
atuariam causando mudancas no preco permanecem agindo, exercendo uma
influéncia consideravel sobre as mudancas em outros aspectos dos contratos.

O principal aspecto desse sistema € a economia de conhecimento com
gue ele opera. Ou, em outros termos, o qudo pouco 0s participantes individuais
precisam saber para serem capazes de tomar as decisdes corretas. De forma
abreviada, por meio de certo tipo de simbolo, apenas a informacdo mais
essencial é transmitida adiante, e apenas para aqueles que estdo interessados
nela.

N&o seria apenas uma metafora se disséssemos que o sistema de
precos € tipo um caixa registrador, ou um sistema de telecomunica¢cdes que
permite aos produtores individuais observar apenas o movimento de alguns
fatores — do mesmo modo como um engenheiro pode se concentrar apenas
nos consoles de alguns mostradores — para adaptar as suas atividades as
mudancas que eles conhecem, apenas a partir do que é mostrado pelo
movimento dos precos.

Evidentemente, esses ajustes provavelmente nunca sédo perfeitos, no
sentido do modelo de perfeicdo que os economistas utilizam em suas analises
sobre o equilibrio econémico.

No entanto, temo que nosso habito tedrico de abordar cada problema
com a presuncdo de um conhecimento mais ou menos perfeito, da parte de
guase todos os envolvidos, quase nos tenha cegado para a verdadeira funcao
do mecanismo de preco, levando-nos a aplicar de forma enganosa padroes
inadequados para julgar sua eficiéncia.

E maravilhoso que em uma situacéo na qual haja escassez de um tipo
de matéria prima, sem que nenhuma ordem seja dada, sem que talvez néo
mais que um punhado de pessoas saibam a causa dessa escassez, dezenas
de milhares de pessoas, cujas identidades jamais serdo conhecidas, mesmo
depois de meses de investigacdo, comecem, entdo, a utilizar essa matéria ou
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seus subprodutos de maneira mais econdmica. Ou seja, todas elas agem na
direcéo correta.

Isto, em si mesmo, é suficientemente maravilhoso, mesmo que, em um
mundo de incertezas constantes, nem tudo consiga se organizar tao
perfeitamente para que suas porcentagens de lucros se mantenham
constantemente no mesmo nivel considerado como "normal”.

Usei deliberadamente a palavra "maravilha" para chocar o leitor e retira-
lo da complacéncia com que costumamos dar como certo o funcionamento
desse mecanismo. Estou convencido de que se isso fosse o resultado de um
projeto humano consciente, e que as pessoas guiadas pelas mudancas dos
precos soubessem que suas decisdes possuem uma importancia muito maior
do que a realizacdo dos seus fins imediatos, entdo esse mecanismo seria
louvado como um dos maiores triunfos da mente humana.

O seu azar é duplo: nem ele é o fruto de um projeto humano, nem as
pessoas guiadas por ele costumam entender por que elas fazem as coisas que
sdo levadas a fazer. Mas, aqueles que clamam por uma "direcdo consciente"
— e que nao podem acreditar que algo que tenha sido criado sem um
planejamento (e, de fato, sem que nem mesmo alguém o compreendesse
como um todo) possa resolver problemas que nés mesmos ndo podemos
resolver conscientemente — devem lembrar-se do seguinte: o problema é
precisamente o de como expandir a extensao da utilizacdo dos recursos além
da extensdo do entendimento de um unico individuo. E, portanto, trata-se agora
de um problema de como administrar a necessidade de controle consciente, e
de como dar incentivos para os individuos tomarem as decisfes desejaveis,
sem que alguém lhes diga o que fazer.

O problema de que estamos tratando aqui, de forma alguma diz respeito
exclusivamente a Economia, pois ele surge junto com quase todos os outros
verdadeiros fendmenos sociais, com a linguagem e boa parte da nossa
heranga cultural, constituindo, de fato, o problema central de toda a Ciéncia
Social. Como Alfred Whitehead? disse, em relacdo & outra coisa:

Um truismo profundamente falso, repetido por todos os manuais e nos
discursos das pessoas eminentes, diz que devemos cultivar o habito de
pensar sobre o que estamos fazendo. O oposto é que é verdadeiro. A
civilizagdo progride quando aumentamos o numero de trabalhos
importantes que podemos realizar sem pensar neles®.

Isso possui uma profunda importancia no campo social. Usamos
constantemente formulas, simbolos e regras cujo significado ndo entendemos,
mas, por meio dos quais, podemos ter acesso a conhecimentos que,
individualmente, ndo possuimos. Criamos essas praticas e instituicoes
tomando como base o0s habitos e instituicdes que se mostraram bem sucedidos
em suas proprias esferas e que se tornaram a fundacdo em cima da qual
construimos a civilizacao.

2 Alfred North Whitehead (1861-1947) foi um filésofo, I6gico e matemético britanico. E o fundador da
Escola filosofica conhecida como a Filosofia do Processo, atualmente aplicada em varios campos da
ciéncia, como dentre outros na Ecologia, Teologia, Pedagogia, Fisica, Biologia, Economia e Psicologia
(Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).

® N&o foi possivel na editoragdo saber exatamente em qual obra da ampla producgdo literaria de
Whitehead, Hayek encontrou esta citacéo.
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7

O sistema de precos € apenas uma dessas criagbes que o homem
aprendeu a usar (embora ele ainda esteja longe de ter aprendido a usa-lo
perfeitamente), depois que se deparou com ele, mesmo antes de entendé-lo.
Por meio dele, entdo, ndo apenas a divisdo de trabalho, mas também o uso
coordenado de recursos baseado em conhecimentos amplamente divulgados
se tornam possiveis.

As pessoas que gostam de ridicularizar qualquer sugestdo de que é
assim que as coisas funcionam, distorcem nosso argumento, ao insinuar que
estamos dizendo que é por algum milagre que um sistema como esse se
desenvolveu espontaneamente, tornando-se 0 mais adequado para a
civilizacdo moderna. Trata-se exatamente do contrario: o0 homem pode criar
essa divisdo do trabalho sobre a qual a nossa civilizacdo se sustenta,
justamente porque ele se deparou com um método que a tornou possivel.

Caso isso nao tivesse ocorrido, ele talvez tivesse desenvolvido um tipo
inteiramente diferente de civilizacdo, talvez o "Estado” dos cupins, ou outra
coisa totalmente inimaginavel. Tudo que podemos dizer é que até agora
ninguém conseguiu produzir um sistema alternativo em que certas
caracteristicas do sistema existente — que sao respeitadas mesmo por
agueles que o atacam violentamente — possam ser preservadas,
especialmente em relacdo a capacidade do individuo de escolher seus
objetivos e, consequentemente, de dispor livremente de suas habilidades e
conhecimento.

PARTE VII

Por varios motivos, € 6timo que a necessidade do sistema de precos,
para qualquer célculo racional em uma sociedade complexa, ja ndo seja mais
objeto de discussédo apenas entre grupos com opinides politicas distintas. A
tese, segundo a qual sem o sistema de precos nés ndo poderiamos preservar
uma sociedade baseada numa divisdo de trabalho tdo extensiva quanto a
nossa, foi recebida com gritos de chacota, quando Mises* a apresentou, ha
vinte e cinco anos.

Hoje, os argumentos que alguns ainda apresentam para rejeitar essa
tese, ndo sdo mais exclusivamente politicos, e isso cria uma atmosfera muito
mais receptivel a discussdes ponderadas. Quando vemos Leon Trostky®
argumentando que o "célculo econémico é inimaginavel sem as relacdes de
mercado"®, ou quando o professor Oskar Lange’ promete ao professor von
Mises uma estatua de marmore no futuro Diretério de Planejamento Central, e

* Ludwig Heinrich Edler von Mises (1881-1973) foi um economista tedrico, de nacionalidade austriaca e,
posteriormente, americana, que foi membro da Escola Austriaca de pensamento econdmico. E conhecido
principalmente por seu trabalho no campo da Praxeologia, o estudo dedutivo das acGes e escolhas
humanas (Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).

> Leon Trétski (1879-1940) foi um intelectual marxista e revolucionario bolchevique, organizador do
Exército Vermelho e, apds a morte de Lenin, rival de Stalin na disputa pela hegemonia do Partido
Comunista da Unido Soviética, tornou-se figura central da vitéria bolchevique na Guerra Civil Russa
(Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).

® Néo foi possivel na editoracdo saber exatamente em qual obra da ampla producéo literaria de Leon
Trostky, Hayek encontrou esta citacéo.

” Oskar Ryszard Lange (1904-1965) foi um economista e diplomata polonés. Suas ideias, opostas as de
Ludwig von Mises, fizeram com que analisasse o0s preceitos econémicos da Escola Austriaca (Nota
editorial da Revista AKEDIA, 2021).
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quando o professor Abba P. Lerner® redescobre Adam Smith®, enfatizando que
a utilidade essencial do sistema de precos consiste em induzir o individuo a
fazer aquilo que € do interesse geral, no instante em que busca realizar seus
proprios interesses. Dai, entdo, as divergéncias ja ndo podem ser atribuidas
somente a preconceitos politicos.

Os dissidentes restantes parecem claramente divergir dessa posicao,
movidos por motivos puramente intelectuais e, mais particularmente, por causa
de diferencas metodoldgicas.

Uma declaragéo recente do professor Joseph Schumpeter'®, em seu
"Capitalismo, socialismo e democracia”, fornece um exemplo perfeito dessas
diferengas metodoldgicas que tenho em mente. O autor € um dos economistas
mais proeminentes entre aqueles que analisam o fenbmeno econdémico a partir
de algum ramo do Positivismo.

Para ele, esses fendbmenos surgem por consequéncia do mutuo efeito
exercido por certas quantidades objetivas de bens, quase como se néo
houvesse intervencédo alguma de mentes humanas. Apenas por causa desses
pressupostos, posso compreender a declaracdo seguinte — e, para mim,
espantosa.

O professor Schumpeter argumenta que a possibilidade do célculo
racional na auséncia de um mercado para os fatores de producdo € uma
decorréncia da proposicao teérica, segundo a qual "os consumidores que estédo
avaliando (demandando) os bens de consumo ipso facto também estédo
avaliando os meios de producao que entram na producao daqueles bens".

Assim, me parece que Schumpeter € o responsavel pela criagcdo do mito,
segundo o qual Pareto e Barone® teriam "resolvido” o problema do célculo
econdémico no Socialismo. O que eles e muitos outros fizeram, no entanto, foi
apenas elencar as condicdes que deveriam ser satisfeitas para uma alocacéo
racional de recursos, e observar que essas condi¢cdes eram essencialmente as
mesmas do estado de equilibrio de um mercado competitivo.

Isso é inteiramente diferente de saber como a alocag¢do de recursos,
segundo essas condi¢cfes, pode ser observada na pratica. O préprio Pareto (de
guem Barone praticamente tomou quase tudo o que tinha a dizer), longe de
declarar ter “resolvido” esse problema pratico, de fato, negou explicitamente
gue ele poderia ser solucionado sem o auxilio do mercado. Vejam, sobre isso,
0 seu Manual de Economia Pura (1927, p. 233-234). Por sinal, as passagens
relevantes do texto estdo citadas em uma traducao inglesa, no inicio do meu
artigo "O calculo socialista: a 'solucdo’ competitiva” (In: Economica. New
Series, vol. VIII, n. 26, may, 1940, p. 125.

® Abraham "Abba" Ptachya Lerner (1903-1982) foi um economista britanico nascido na Russia, na
Bessarabia. Cresceu em uma familia judia e emigrou para a Gra-Bretanha, quando Lerner tinha trés anos
(Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).

° Adam Smith (1723-1790) filésofo e economista britanico, nascido na Escécia. Teve como cenario de
vida o atribulado “Século das Luzes” — XVIII. E tido como o pai da economia moderna, e é considerado o
mais importante teérico do liberalismo econdmico (Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).

1% Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) foi um economista e cientista politico austriaco. E considerado
um dos mais importantes economistas da primeira metade do século XX, e foi um dos primeiros a
considerar as inovacdes tecnolégicas como sendo o motor do desenvolvimento capitalista (Nota editorial
da Revista AKEDIA, 2021).

! Enrico Barone (1859-1924) foi um soldado romano, historiador militar e economista. A partir de 1894,
ele colaborou com no Giornale degli Economisti, com Maffeo Pantaleoni e, Vilfredo Pareto (1848-1923),
cientista politico, sociologo e economista italiano (Nota editorial da Revista AKEDIA, 2021).
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Tomada literalmente, essa declaracdo de Schumpeter é simplesmente
falsa. Os consumidores ndo fazem nada disso. O que o "ipso facto" do
professor Schumpeter provavelmente significa € que a avaliagdo dos fatores de
producdo esta implicita, ou que se segue necessariamente, da avaliacdo dos
bens de consumo. Mas isso também néo é verdadeiro.

A implicacdo € uma relacdo logica que s6 pode ser afirmada com
seguranga, a partir de pressupostos que estejam para o mesmo individuo. E
evidente, no entanto, que os valores dos fatores de producdo ndo dependem
exclusivamente da avaliacdo dos bens de consumo, mas, também, das
condicdes de fornecimento dos varios fatores de producéao.

Apenas um Unico individuo que conhecesse todos esses fatores
simultaneamente poderia encontrar uma resposta derivada diretamente desses
dados. O problema pratico surge, no entanto, precisamente porgue esses
dados nunca estéo inteiramente disponiveis para um unico individuo, e porque,
por consequéncia, € necessaria para resolver esse problema a utilizacdo de
conhecimentos que estao dispersos por varios individuos.

O problema, portanto, ndo estaria de forma alguma resolvido, se
demonstrassemos que todos os dados, se estivessem disponiveis para uma
Gnica mente (como hipoteticamente estariam para 0 economista que
observasse o problema), iriam por si mesmos determinar a solu¢do. Ao invés
disso, precisariamos demonstrar como uma solucao poderia ser produzida pela
interacdo entre as pessoas que, individualmente, possuem apenas um
conhecimento parcial. Presumir que todo o conhecimento possa ser colocado a
disposicdo de uma uUnica mente, do modo como presumimos que ele pode
estar disponivel para ndés, como economistas dedicados a analisar uma
guestao, equivale a fugir do problema e menosprezar tudo que é importante e
relevante no mundo real.

Que um economista, da estatura do professor Schumpeter, tenha caido
em tal armadilha, por causa da ambiguidade que o termo "dado" tem para os
incautos, dificilmente poderia ser considerado um simples erro. Isto sugere, de
fato, que ha algo de fundamentalmente errado com uma abordagem que
frequentemente despreza uma parte essencial dos fendbmenos com o0s quais
temos que lidar: a inevitavel imperfeicdo do conhecimento humano e a
necessidade decorrente de um processo, por meio do qual o conhecimento
seja constantemente adquirido e transmitido.

Qualquer abordagem — como grande parte da economia matematica,
com suas varias equacodes simultaneas — que parta do pressuposto de que o
conhecimento das pessoas corresponde aos fatos objetivos, ira
sistematicamente deixar de lado aquilo que é a nossa principal tarefa explicar.

Estou longe de negar que, em nosso sistema, a analise do equilibrio
econdmico tem uma atividade util a desempenhar, mas quando chega o ponto
em que ela ofusca nossos principais intelectuais, fazendo-os acreditar que a
situacdo que estdo descrevendo tem uma relevancia direta para a solucao de
problemas préticos, estd mais que na hora de nos lembrarmos de que esse tipo
de analise ndo lida com o processo social de forma alguma, e de que isso ndo
€ mais do que uma etapa preliminar para a investigagdo do problema principal.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, as organizacdes recebem influéncia decisiva do
fenbmeno da globalizacéo, resultando em redirecionamento de suas praticas,
politicas e rotinas. As empresas vém enfrentando, cotidianamente, a
necessidade de se adaptarem as exigéncias de um mercado cada vez mais
competitivo e desafiador (COELHO JUNIOR, 2009).

Diante de tais exigéncias, cada vez mais as empresas buscam
superacdo, inovacdo de ideias e emergéncia nas praticas de gestdo de
pessoas. Segundo Coelho Junior (2009), tais préaticas fundamentam-se na
busca pela sobrevivéncia e competitividade organizacional, a qual ocorre por
meio de acdes cada vez mais inovadoras, de um gerenciamento baseado no

conhecimento e no incentivo a proatividade do trabalhador.

No atual contexto de trabalho, as acfes de aprendizagem informal, estao
sendo incorporadas as empresas como parte integrante do processo
corporativo facilitando a qualificacdo confirmada das pessoas no exercicio de
suas atribuicbes. O que, portanto, corrobora, cada vez mais, para 0
aperfeicoamento do desempenho do trabalhador.

Para Sonnentag e Frese (2002) a aprendizagem € uma acéo capaz de
ajudar na melhoria do desempenho dos individuos, porém, dizem, a escassez
de estudos sobre esse tema na literatura é evidente. Por isso, se justifica o
Nnosso interesse em investigar o suporte psicossocial que é provido a

aprendizagem, e ndo apenas o suporte organizacional dado ao desempenho.

7

O “desempenho” no trabalho é, sem duvida, um dos temas mais
importantes na Psicologia Organizacional e do Trabalho. O que vem reforcar,
mais uma vez, a importancia desta categoria de pensamento no ambito das
organizacoes. E, em funcéo disso, faz-se relevante uma busca sobre o termo
nas linhas de nossa bibliografia, no que encontramos alguns significados para

a palavra desempenho, dentre os quais valem a pena notar a seguir.
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Desempenho, em estudos na area da Psicologia Organizacional,
significa empenho do individuo em acgbes relacionadas ao cumprimento de
objetivos e metas de trabalho (COELHO JUNIOR, 2009).

Abbad (1999), Bachar (1999) e Grote (2003) sdo autores que
argumentam que é fundamental as organizacdes definirem indicadores ou
dimensdes esperadas de desempenho principalmente no que diz respeito aos
aspectos comportamentais relacionados as responsabilidades do individuo em
seu trabalho. Com isto, criam-se possibilidades de se estabelecerem acfes de
aprendizagem e de suporte necessarias e voltadas ao desempenho, afirmam

0s autores, objetivando e mensurando, assim, tais acgoes.

O interesse dos autores pelo tema, neste sentido, se prende a
necessidade de se adotarem novas perspectivas de atuacdo no gerenciamento
de pessoas, distintas de uma visdo tradicional de desempenho. Porém,
verificamos que no estado da arte sobre o comportamento organizacional,
existe uma varidvel de suma importancia que remete a questdo da

individualidade do trabalhador. Trata-se da variavel “satisfacdo no trabalho”.

No tocante a isso, percebemos que a “satisfacdo” é investigada como
uma reacado afetiva do individuo, e ndo como uma representacao coletiva
compartilhada. Também verificamos que na maioria dos estudos encontrados
nao se relaciona satisfacdo como suporte a aprendizagem e desempenho, nem

no ambito individual, tdo pouco nas percepcdes coletivas no trabalho.

Outra justificativa a realizacdo desse estudo, portanto, refere-se a
importancia da coleta de dados fundamentados sobre as variaveis “percepcao”
e “satisfacdo” e sua relacdo preditiva com o desempenho no trabalho. Mais
uma implicagéo diz respeito aos gestores de recursos humanos no incentivo as

praticas realizadas.

Assim, por fim, vale lembrar que os conceitos de satisfacdo e de
desempenho, serdo discutidos objetivando-se problematizar a utilizacédo de
cada um deles em estudos futuros nas areas de comportamento organizacional

e processos psicoldgicos no trabalho.
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DESEMPENHO E SATISFACAO NO TRABALHO

Atualmente, muito se tem falado em desempenho. O profissional para
atender as exigéncias do mercado de trabalho, argumenta Montovanini (2011),
precisa ser alguém que seja empreendedor, criativo, lider, negociador, que
goste de trabalhar em equipe e que seja proativo. Porém, todos estes
predicados precisam ser convertidos em resultados para que o profissional seja

efetivamente bem sucedido, ou seja, precisa apresentar um alto desempenho.

A avaliacdo de desempenho consiste, desse modo, numa apreciacao
sistematica do desempenho de cada pessoa, em funcéo das atividades que ela
desempenha, das metas e resultados a serem alcancados, das competéncias
que ela oferece e do potencial de desenvolvimento. E um processo que serve
para julgar ou estimular o valor, a exceléncia e as competéncias de uma
pessoa e, sobretudo, qual sua contribuicdo para o negocio da organizacao,
segundo Chiavenato (2008).

O conceito de desempenho é, assim, de natureza plural, jA que este é
multicausal e é constituido por multiplas dimensdes ou fatores de ordem
individual, de contexto e organizacional. Desempenho, em estudos sobre
comportamento organizacional, remete ao empenho do individuo em acgbes
relacionadas ao cumprimento de objetivos e metas de trabalho (COELHO
JUNIOR [2009]; BORGES-ANDRADE; SEIDL & PEREIRA, 2010). Logo, ndo se
trata de todo o tipo de comportamento manifestado pelo individuo que se possa
traduzir em desempenho, mas somente aquele que é relacionado as suas
tarefas e atribuicdes, aquilo que é esperado para a execucdo do seu cargo,

afirmam os autores.

Pode-se dizer que o desempenho € o conjunto de comportamentos da
pessoa no trabalho, os quais levam a empresa a obter resultados. Além disso,
pode-se dividir o desempenho no trabalho em voltado para o contexto,
referente a proatividade do funcionario, o que inclui espontaneidade, altruismo,
iniciativa, responsabilidade, entre outros comportamentos nao vinculados

diretamente a atividade laboral; e aqueles que sao voltados para a tarefa, que
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incluem os comportamentos necessarios a execucdo direta do trabalho
(SONNENTAG & FRESE, 2002).

Noutra vertente, ha a compreensdo de que o desempenho de tarefas
refere-se as contribui¢cdes técnicas do individuo dadas ao nucleo do cargo ou
ocupacdo exercida. Estad relacionado aos comportamentos esperados e
prescritos para a fungéo, ou seja, intrapapel funcional. Neste escopo, depende
principalmente de habilidades cognitivas (PAULA & QUEIROGA, 2015).

O desempenho contextual, por sua vez, implica em comportamentos
espontaneos e emergentes, extrapapel funcional. Nao se relaciona diretamente
com as tarefas prescritas e técnicas de um cargo, e sim com comportamentos
referentes ao ambiente psicossocial como um todo, como altruismo,
consciéncia, civismo e cortesia. Dessa forma, depende especialmente de
habilidades emocionais e volitivas (BENDASSOLLI & MALVEZZI, 2013).

Em entendimento adjacente, o desempenho também pode ser definido
COmMo um constructo comportamental, ou seja, uma agéo ou conjunto de agcdes
realizadas pelo trabalhador e que contribuem para atingir os objetivos
organizacionais relevantes (CAMPBELL et al., 1993; SONNENTAG & FRESE,
2002). Robbins (2002), inclusive, afirma que "o desempenho surge da interagéo
entre capacidade e motivacao", produto da habilidade e do esforco dentro de

um contexto de probabilidade.

O termo "desempenho”, em suma, esta aqui relacionado ao sujeito e um
objeto e a sua qualidade. Qualidade esta que pode ser caracterizada de
diversas maneiras e/ou critérios: sentido/sem sentido; satisfacéo/insatisfacao;

atividade/passividade; submissao/rebelido etc.

Lessard, Kamanzi & Larochelle (2010) relatam que a nocao de
desempenho no trabalho, quando transposta ao mundo profissional, remete a
experiéncia subjetiva da profissdo, com desejos e sonhos que orientam o
trabalhador, juntamente com as expectativas e aspiracdes profissionais, e
também com a avaliagdo de sua realizacdo, com as emocgdes engrenadas pelo

trabalho (prazer, frustragoes etc.).

Coelho Junior & Moura (2008) argumentam que as exigéncias, no

ambito das organizacdes, profissionais que ndo fossem apenas detentores de
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grande quantidade de conhecimento, mas que também soubessem utilizar este
leque de conhecimentos de maneira estratégica e integrada. A utilizacdo
estratégica do conhecimento na sociedade da informacdo, neste sentido,
passou a desempenhar um papel fundamental as organiza¢des, mais do que
simplesmente a necessidade de reter os melhores profissionais com a maior

carga.

Handel (2005), por sua vez, afirma que individuos considerados mais
satisfeitos com o seu trabalho, e que percebem maior autonomia e liberdade
deciséria na consecucao de rotinas organizacionais, tendem a se envolver mais
com seu trabalho e a percebé-lo mais em funcdo das chamadas recompensas
intrinsecas, relacionadas aos seus interesses, demandas e necessidades, o

gue impacta em seu desempenho.

Diante disso, temos que o desempenho no trabalho é produto da
satisfacdo obtida por aqueles que o exercem, a partir de trés elementos: a
experiéncia cotidiana de sua carga de trabalho, as condi¢cdes de trabalho e a
qualidade das relacées com os diferentes agentes da organiza¢do — colegas,
direcéo etc. (LESSAND, KAMANZI & LARACHELLE, 2010). Portanto, diante da
crescente concorréncia no mundo dos negoécios e a consequente busca pela
exceléncia de processos, as organizacbes tém se preocupado em valorizar
seus colaboradores e criar condicbes necessarias para o0 seu bom
desempenho e satisfacdo (PASCHOAL, TORRES & PORTO, 2010).

“Os principais determinantes e também chamados de antecedentes de
satisfacdo no trabalho séo caracteristicas individuais e condi¢c6es de trabalho,
enquanto seus correlatos sdao o0 envolvimento com o trabalho e o
comprometimento organizacional’, enfatizam Santos & Mourdo (2011, p. 309).
Ja, os consequentes a tal satisfacdo, sdo os efeitos e as implicacdes para a
organizacdo, entre elas, uma menor rotatividade, menos faltas, maior
desempenho, maior produtividade. Essas trés dimensfes se inter-elacionam,

mantendo um fluxo para o alcance da satisfac&o no trabalho.

Para Branddo & Reyes Jr. (2011, p. 36), a satisfagdo no trabalho é
considerada um “fator importante para a eficiéncia e aumento da produtividade

da organizacdo, tendo em vista que um funcionario insatisfeito € um
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trabalhador improdutivo, desta forma, € relevante saber o que influéncia na

satisfacéo no trabalho dos empregados em uma organizagao”.

Satisfagdo no trabalho, segundo Hunt & Osborn (2002), pode ser
formalmente definida como o "grau segundo o qual os individuos se sentem de
modo positivo ou negativo em relacdo ao seu trabalho, € uma atitude, ou
resposta emocional as tarefas de trabalho e as suas varias facetas", estando
comumente relacionados ao pagamento, desempenhos, colegas, qualidade de
supervisao, condicdes fisicas e sociais do local de trabalho. Para Weiss (2002),
a condicionante de satisfacdo pode ser definida como sendo o produto de um
julgamento positivo ou negativo sobre o trabalho exercido ou determinada

situacao.

Para Robbins (2005), a satisfacdo com o trabalho se refere a atitude de
uma pessoa com relacdo ao trabalho realizado, sendo aquele satisfatorio
quando este apresenta atitudes positivas e insatisfatérias quando apresenta
atitudes negativas. O autor acrescenta que entre os fatores que podem
influenciar na satisfacdo no trabalho estdo aspectos relacionados a tarefas
mentalmente desafiadoras, recompensas justas, condicdes de trabalho

estimulantes e as relagbes com os colaboradores.

Quando os colaboradores estdo satisfeitos, argumentam Bruxel &
Junqueira (2011), parecem mais dispostos a falar bem da organizacdo, a
ajudar os companheiros e ultrapassar as expectativas em relacdo ao seu

trabalho, pois querem retribuir suas experiéncias positivas:

Algumas organizagbes costumam investir na satisfagdo do
colaborador para que ele se torne fiel a ela, pois dessa forma
consegue reduzir o indice de rotatividade e absenteismo,
diminuindo o nimero de treinamentos para novos colaboradores,
melhorando o rendimento do trabalho e o atendimento aos
clientes (BRUXEL & JUNQUEIRA, 2011, p. 129).

7

O conceito de satisfacdo é amplo e complexo, sendo geralmente
atribuido ao prazer e ao contentamento. Porém, referindo-se a satisfacdo no
trabalho, traz-se o conceito explicado por Robbins, Judge e Sobral (2010, p.
25), que explicam que esta se da pelo “conjunto de sentimentos que uma

pessoa possui com relagao ao seu trabalho”.
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Significa isto, que o sujeito precisa estar contente com o trabalho que
esta realizando, com 0s amigos que tem, com sua remuneracao, entre outros

fatores. E tal fato também significa a formulacéo de:

[...] um sentimento extremamente sensivel as politicas e
praticas gerenciais, especialmente aquelas que definem os
procedimentos e a distribuicdo de retornos [...] para os
comportamentos de trabalhadores, que revelam se a empresa
estd comprometida com os seus colaboradores, ou seja, 0
guanto a empresa se preocupa com o bem estar deles [...] e 0
quanto ela estaria disposta a retribuir aos seus empregados
os esforcos e todos os investimentos que eles aplicam na
organizacao (SIQUEIRA, 2008, p. 266-267).

A mensuracgdo da satisfacdo do trabalho € uma tarefa dificil, devido sua
diversidade de aspectos e por ainda ser considerada uma variavel de atitudes
qgue reflete 0 modo como o individuo se sente em relacdo a seu trabalho, de
forma geral, e em seus diversos aspectos (SIQUEIRA & KURCGANT, 2012).

Para isso, uma opgao seria realizar uma pesquisa junto aos
colaboradores, que visasse avaliar estas dimensdes e que possibilitasse gerar
informacdes para a tomada de deciséo por parte da geréncia da organizacao. A
este tipo de acao, da-se o nome de “diagnéstico comportamental” (SANTOS et
al., 2017).

Por fim, destaca-se que a satisfacdo no ambiente de trabalho fomenta
inUmeras consequéncias (positivas ou negativas) tanto para o individuo quanto
para a organizacdo que, segundo Locke (1976), pode afetar aspectos

comportamentais e a saude fisica e mental do trabalhador.

A busca continua da sociedade, ainda que com pouco sucesso, em
crescer permanentemente, associada as diversas transicoes experenciadas por
NOsso pais nos ultimos anos, como a abertura comercial, a reforma do papel do
Estado, a estabilidade de precos, o avanco tecnolégico, a integracdo dos
blocos econdémicos, o surgimento de novos contratos de trabalho, o avanco da
negociagao coletiva, e diversos outros fatores, tém afetado significativamente o
mercado de trabalho (CHAHAD, 2003).

E inegavel que o mercado passa hoje por um significativo processo de

mudancas, fazendo com que as organizacbes corram contra 0 tempo para

e
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 11 — Ano VIl — 12 Sem. de 2021

118




+ JOURNAL -

AKEDIA

Versoes, Negligéncias e Ourros Mundos

captar e reter novos talentos, lutando contra o imediatismo da nova realidade

corporativa.

Diante disso, Coelho Junior (2009) e Borges-Andrade, Seidl & Pereira
(2010) construiram uma escala denominada: “Medida de autoavaliagdo de
Desempenho no Trabalho”. A referida escala avalia a postura profissional do
individuo, a busca por novas formas quanto a execucdo de seu trabalho e o
grau de esforco desprendido a cada uma de suas tarefas avaliando, com isso,
o grau de percepcao do trabalhador sobre a eficiéncia (meios) e a eficacia

(produto) de seu trabalho.

PESQUISAS NACIONAIS SOBRE SATISFACAO E DESEMPENHO NO
TRABALHO

Polydoro et al (2019) elaboraram um estudo, cuja finalidade foi a de
analisar os conceitos de “orcamento” demonstrando a evolugao dos processos
orcamentarios no decorrer dos anos. Também se mostra ali o conceito de
‘clima organizacional’, seus diferentes tipos, 0s principais modelos
desenvolvidos especificamente para a pesquisa de clima nas empresas e qual
a sua relacdo com a satisfagdo no trabalho, incluindo os beneficios que este

clima pode trazer tanto para a empresa como para seus colaboradores.

Durante o estudo foram entrevistados um total de 15 colaboradores e
observou-se uma relacdo positiva entre a presenca de um orgcamento e o
cumprimento de metas e como principais motivadores desse resultado
emergiram-se das comissfes de vendas, bénus em dinheiro e campanhas

trimestrais com entrega de prémios para os colaboradores.

Mannetti, Mesquita & Teixeira (2015), avaliaram qual o impacto da
satisfacdo dos funcionarios diretamente sobre a satisfacdo dos clientes, com
base em um modelo tedrico que integrasse praticas de Recursos Humanos e

antecedentes da satisfagao dos clientes.

Por meio de pesquisa quantitativa, foram entrevistados clientes e
funcionarios de 50 empresas da industria de software de Belo Horizonte (Minas

Gerais, Brasil), totalizando uma amostra valida de 147 respondentes para cada

grupo.
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Com base nos resultados obtidos, infere-se que as melhores praticas de
Recursos Humanos realmente influenciam a satisfacdo dos funcionarios e que
a qualidade percebida do servigo influencia positivamente a satisfacao dos
clientes. Contudo, ndo se constatou relacéo significativa entre a satisfacdo dos

funcionarios e a satisfacédo dos clientes.

A pesquisa realizada por Bruxel & Junqueira (2011), cujo objetivo
principal foi identificar o nivel de satisfagdo dos seus colaboradores. Para tanto,
0s conceitos de satisfacio com o trabalho foram estudados, em uma
perspectiva que considera a teoria administrativa com base em autores das

areas de comportamento organizacional e gestao de pessoas.

O método utilizado foi de carater descritivo, sendo a técnica utilizada na
coleta dos dados, 0 questionario e a analise predominantemente quantitativa.
Os sujeitos do estudo foram todos colaboradores da organizacdo estudada,

exceto os Diretores.

Considerou-se que os respondentes, de um modo geral, estao satisfeitos
com a organizacdo. Entretanto, sera necessario um acompanhamento continuo
dos niveis de satisfacdo dos colaboradores para o desenvolvimento de acfes

gue mantenham o ambiente de trabalho sempre agradavel e produtivo.

Em outro estudo, Santos et al (2017), mediram a satisfacdo dos
colaboradores de uma empresa do ramo PET*, do noroeste gatcho, quanto &
satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do

trabalho e, com as promocgdes.

Estes foram coletados através da aplicacdo de um questionério
estruturado e ja validado, denominado “Escala de Satisfacdo no Trabalho”
(EST), junto aos colaboradores da empresa. Como principais resultados,
destacam-se: a ferramenta EST € ideal para pequenas e médias empresas que
busquem agilidade e facilidade na sua implantacdo, de maneira cientificamente

correta; a partir dos dados apresentados pela pesquisa, foi possivel identificar

* Esta palavra tem origem no latim vulgar — pittinus, que d& origem ao vocabulo francés — petit, que, por
sua vez, contamina o anglicismo — petty. Dai que, ja em 1393, a partir da acepcao inglesa dada ao termo, a
ideia da significagdo de algo “pequeno”, que tais palavras ja traziam consigo, passou-se a associar a essa
etimologia valores semanticos como “animal de estimagdo”, “amigo”, “favorito”, ao mesmo tempo em
que se promoveu uma reducgdo da palavra para um tipo informal de sigla— PET (FALA SERIO! — Anota

ai — I. Disponivel em: https://www.facebook.com/marcelo.pessoa.9480/posts/10208882526496398).
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colaboradores com sentimentos que destoam do grupo; a partir da tabulacdo
dos dados, sugeriram-se seis estratégias para buscar um ganho de satisfacéo

em pesquisas futuras junto a equipe.

Neves (2013) analisou o nivel de satisfacéo no trabalho dos funcionarios
da empresa de materiais de construcdo localizada no DF. O método de
pesquisa utilizado foi a mesma “Escala de Satisfacdo no Trabalho” (EST),
proposto por Siqueira (2008), contendo vinte e cinco itens, com relacao a cinco
dimensdes (satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salério, satisfacao
com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as
promocgdes), aplicado na empresa, visando resolver o problema de pesquisa
apresentado.

Os resultados de pesquisas mostraram que, em ambitos gerais, 0s
funcionarios da empresa manifestam-se indiferentes em relacdo a satisfacao
no trabalho, sentindo-se nem satisfeitos e nem insatisfeitos com seu trabalho.
Portanto, as dimensBes que mais impactam no nivel de satisfacdo dos
funcionéarios, sdo ainda a dimensdo salario e a promocao. Verificando a
dimenséo “colegas”, vé-se que esta vem seguida da dimenséo “satisfacdo com
a chefia’, e que ambas s&o relacionadas com a dimensédo “satisfagdo no

trabalho”.

O principal objetivo desse estudo elaborado por Silva, Fernandes &
Dandaro (2013) foi a motivacdo como aumento da satisfacdo dos
colaboradores da empresa de materiais rodantes. Como metodologia para este
trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica e de campo com abordagem
quanti-qualitativa, no qual foi elaborado um questionario com o intuito de medir
a satisfacdo dos funcionarios da empresa. Como resultado verificou-se que a
motivagdo, a satisfacdo, os treinamentos e 0s incentivos sdo os fatores

marcantes que contribuem para o diferencial da competitividade nas empresas.

Com isso, as empresas necessitam buscar novas ideias que aumentem
o nivel de satisfacdo de seus colaboradores para continuarem fortes no
mercado de trabalho, que estd cada vez mais competitivo e necessita de
pessoas competentes que desempenhem um bom trabalho para aumentar a

produtividade e a eficiéncia.
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Koheler & Abreu (2017) afirmam que, o interesse em levantar dados
referentes a satisfacdo e motivacdo do jovem colaborador dentro da industria
foi o motivo principal desse estudo, pois no atual contexto a empresa contava
com um numero elevado de pessoas consideradas jovens, na faixa etaria de 16
a 25 anos, abordando a motivacdo e a satisfacdo no trabalho, voltadas aos
jovens colaboradores, especificamente na area de producdo da industria
eletroeletrénica. A pesquisa de satisfagdo e motivacao foi aplicada na area de

producado, sendo que esses se somam vinte colaboradores.

O instrumento que foi utilizado para a coleta de dados tratou-se de um
questionario sobre as condi¢cdes da organizacdo. Para tanto, no ambito de
satisfacdo no trabalho, utilizou-se o questionario de Escala de Satisfacdo do
Trabalho — EST, de Siqueira (2008) e para a identificacdo dos niveis de
motivacado foi utilizado o Inventario de motivacao e do significado do trabalho —
IMST, da mesma autora. De acordo com a andlise da pesquisa foram
identificados 0s pontos que mais geraram descontentamento no quesito

satisfacdo no trabalho e na motivacéo do trabalho.

A Unica dimensdo que apresentou resultado satisfatério foi a que esta
relacionada a satisfacdo com os colegas de trabalho. Ja os indices de
insatisfacdo giram em torno do salario, promog¢des e natureza do trabalho, ou
seja, estdo ligados a percepcdo que os colaboradores tém a respeito das
politicas e praticas gerenciais que a organizacdo possui. Ficou evidenciado na
pesquisa que, para a “Geracdo Z”, amostra predominante do estudo, o que

satisfaz no ambiente de trabalho ndo necessariamente os motiva, por que:

A N

Atribui-se aos “Zés”, isto é, aos jovens nascidos nos primeiros
anos, a partir de 2000, predicados simultaneamente muito
controversos e paradoxais. Se, de um lado, diz-se que eles
tém um grande apego a habitos mais saudaveis e de respeito
ao proximo e ao meio ambiente, por exemplo, por outro lado,
diz-se que eles, devido a um eventual exagero quanto a
conectividade tecnoldgica, vivem mais no mundo da lua do
gue antenados aos problemas reais (ROCHA & PESSOA,
2016, p. 166).
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Grohmann, Cunha & Silinske (2013) corroboram, com base no modelo
adaptado de Vadenabeele (2009), buscaram compreender como a motivacao
no trabalho interfere em alguns dos principais comportamentos organizacionais
(comprometimento, satisfacdo e desempenho). Foi realizada uma pesquisa
descritiva e causal com 313 funcionarios de um hospital publico e os dados

foram analisados com a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais.

Os resultados encontrados apontaram que ha uma moderada relacao
entre a motivacdo, o comprometimento e a satisfacao, fato que nao ocorre
entre motivacdo e desempenho no trabalho. Também foi identificado que a
satisfagdo e o comprometimento sdo antecedentes do desempenho no
trabalho.

Manto (2017) € uma pesquisadora que se interessou pelos fatores que
alteram e/ou influenciam o grau de satisfacdo no trabalho, tanto assertivamente
quanto negativamente, dos colaboradores de uma Cooperativa de Crédito
Catarinense. A coleta de dados foi realizada com aplicagdo de uma entrevista
com o Diretor operacional, e um questionério disponibilizado via Google Docs,
enviados para seis postos de atendimento da instituicdo financeira, buscando

abranger todos os colaboradores e gestores destas unidades.

Para compor o questionario utilizou-se um modelo desenvolvido e
validado por Siqueira (2008), sobre a “Escala de Satisfacdo no Trabalho”
(EST), que abrange cinco dimensbdes: Satisfacdo com os Colegas, Satisfacdo
com o Salario, Satisfacdo com a Chefia, Satisfacdo com a Natureza do
Trabalho e Satisfagdo com as Promogdes.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos respondentes
encontra-se com um elevado grau de satisfacdo no trabalho. As Unicas
dimensdes com percepcdes consideraveis de insatisfacdo abrangem a

Satisfacdo com o Salario e a Satisfagcdo com as Promocoes.

E, por fim, em 2015, Paula & Queiroga apresentaram um estudo em que
o objetivo foi o de analisar a relagcédo entre duas variaveis, identificando pontos
comuns entre os construtos e a relacdo com o desempenho medido por meio

de autoavaliacoes.
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Para a coleta dos dados foram utilizadas trés escalas: a “Escala de
Autoavaliagdo de Desempenho no Trabalho” (EGDT), a “Escala de Clima
Organizacional” (ECO) e a “Escala de Satisfacdo no Trabalho” (EST).

Participaram da pesquisa, 152 funcionarios de duas organizacoes,
sendo a maioria homens (57%), com meédia de idade de 35 anos, e com

predominancia do nivel de escolaridade no Ensino Médio completo (28%).

As analises de correlagdo apontaram que os fatores comuns observados
nas medidas de satisfacdo e clima organizacional ndo apresentam
multicolinearidade (maior magnitude observada foi de r = 0,78; p < 0,01). Além
disso, nas analises de regressdo, os fatores Recompensa, Natureza do
trabalho e Controle/Pressdo contribuiram individualmente para a explicacao

das duas autoavaliacfes (p < 0,05).

Em pesquisas futuras, sugere-se aprofundar o diagnostico do contexto
organizacional por meio de entrevistas e observagbes, e complementar as

avaliagcdes com indicadores organizacionais de desempenho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal revisar a literatura que
versa sobre os estudos relacionados com a satisfagcdo e desempenho dos
trabalhadores brasileiros. Nesta revisdo, vimos que o0 processo de satisfacao
no trabalho resulta da complexa e dinamica interacao das condicfes gerais de
vida, das relacdes de trabalho, do processo de trabalho e do controle que os
proprios trabalhadores possuem sobre suas condi¢des de vida e trabalho.

A satisfacdo no trabalho pode ser, por conseguinte, fonte de saude, bem
como a insatisfacdo pode gerar prejuizos a saude fisica, mental e social,
acarretando problemas a organizacao e ao ambiente de trabalho (MARQUEZE
& MORENO, 2005).

Portanto, fica evidente que os fatores que levam a satisfacao no trabalho
nao sao Unicos, mas sim, varios, posto que os aspectos que formam uma
complexa rede de recursos podem ser implementados nas organizagcbes

visando ao bem estar do trabalhador bem como o seu desempenho.
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Quanto as insatisfacbes no trabalho, medidas coletivas devem ser
efetivas para amenizarem-se 0s problemas decorrentes desse mal estar que

levam seus colaboradores se sentirem insatisfeitos e improdutivos.

Uma organizacao que esta preocupada com o fator humano e com a sua
adaptacdo no trabalho, deve dar oportunidade de participacdo, planos de
cargos e salarios bem definidos, objetivos claros (0 que espera do seu
colaborador), adequacdo de salarios a funcdo exercida, desenvolvimento da

criatividade, formacéao de equipes de trabalho solidas, entre outras.

E importante acrescentar, finalmente, que a necessidade da participacéo
dos trabalhadores em todo o processo, o qual deve ser realizado, por meio de
acOes interdisciplinares e de alcance coletivo, com o intuito de atuar na

manutencao e na promocéao da satisfacdo do trabalhador.
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RESUMO: O mundo tem mudado com rapidez, o que requer das empresas maior eficiéncia na
esfera da gestdo dos Recursos Humanos e do Conhecimento. Justifica a realizacdo deste
trabalho, a condicdo em que a gestdo corporativa, ao se dividir em: Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Competéncia, Administracao do Capital Intelectual e Gestédo de Talentos, passa, ela
prépria, a requisitar do e para o mercado novos modelos competitivos em seus processos.
Portanto, como objetivo central do estudo, propde-se projetar um facho de luz sobre a
realidade complexa das empresas neste novo contexto, tornando transparente os vinculos e as
situacdes de relevancia e de valorizacdo do capital humano por meio do conhecimento.
Paralelamente, o presente trabalho tratard da gestéo intensiva do conhecimento nos processos
organizacionais. Como resultado dessa abordagem, foi possivel notar que antigamente os
procedimentos gerenciais eram embasados apenas nos padrdes industriais. Além disso, vimos
que as chamadas Organizag6es Intensivas do Conhecimento (OIC) se tornaram empresas que
usam ativos intangiveis, como o Conhecimento, para a fabricacdo e venda de mercadorias e
servicos. Metodologicamente, foi feita uma pesquisa bibliografica em livros, artigos, sitios na
internet e outras producgdes disponiveis na literatura pertinente ao tema. Ressalta-se que os
principais autores utilizados foram Chiavenato, Robbins, Marras e Rezende.

PALAVRAS-CHAVE: Administrar, Capital Humano, Relevancia

ABSTRACT: The world has been changing rapidly, which requires companies to be more
efficient in the sphere of Human Resources and Knowledge management. It justifies the
accomplishment of this work, the condition in which corporate management, when divided into:
People Management, Competence Management, Intellectual Capital Management and Talent
Management, starts to request new models from and to the market competitive in their
processes. Therefore, as a central objective of the study, it is proposed to project a beam of
light on the complex reality of companies in this new context, making the links and situations of
relevance and appreciation of human capital through knowledge transparent. In parallel, the
present work will deal with the intensive management of knowledge in organizational processes.
As a result of this approach, it was possible to note that in the past management procedures
were based only on industry standards. In addition, we have seen that the so-called Knowledge
Intensive Organizations (OIC) have become companies that use intangible assets, such as
Knowledge, for the manufacture and sale of goods and services. Methodologically, a
bibliographic search was made in books, articles, websites and other productions available in
the literature relevant to the topic. It should be noted that the main authors used were
Chiavenato, Robbins, Marras and Rezende.

KEYWORDS: Demand Forecasting, Regression Analysis, Software R
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INTRODUCAO

Na compreensao do conceito de Gestdo, primeiramente, é importante
dizer, que é de escopo da Administracdo, e, nesta condicdo se refere ao
gerenciamento de uma instituicdo, de uma empresa. Dias (2002), demonstra
que existem distingcbes de contexto e de aplicacdo entre as terminologias
“gestado” e “administracao”: “[...] a tarefa é arida, principalmente no que tange a
delimitacdo da gestdo. As varias obras pesquisadas nao sao definitivamente
esclarecedoras sobre a questdo e os mais diversos autores nao demonstram
uma certeza sobre o tema” (DIAS, 2002, p. 03).

Segundo o que Grilo (1996) pondera, sabe-se que a questao per se
surge, principalmente, a partir do século XIX, momento em que emergiu “a
necessidade de sistematizar e orientar a forma de gerir as organizacdes
econdémicas” (GRILO, 1996, p. 18). Vindo dai, inclusive, o registro do dado de
gue a area de Recursos Humanos se fragmentou em: Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Competéncia, Administracdo do Capital Intelectual, Gestao de
Talento Humano etc., para preservarem neste meio, podendo assim
representar um novo espaco (CHIAVENATO, 2020).

Igualmente, ressalta-se que no ambito dos conceitos, Capital pode ser
entendido como sendo tudo aquilo que agrega valor. Dai, que o Capital
Intelectual, por exemplo, € um bem intangivel, pois se refere ao teor abstrato
do Conhecimento, ou seja, as informa¢des de um individuo, suas propriedades
intelectuais como um todo. O Talento, afirma Herman (1993), é competéncia
aplicavel a experiéncia do individuo ou € resultante da dedicacéo, da eficiéncia,
da livre iniciativa, da determinacgdo, da realizacdo, da criatividade, da vivéncia,
do nivel de escolaridade etc., sendo o diferencial para que o trabalho seja
realizado com sucesso e para que as metas sejam sempre atingidas.

O mesmo autor comenta que as empresas precisam contar com
funcionarios talentosos para executar eficientemente as tarefas e que um dos
maiores desafios hoje para a area de Recursos Humanos € o de atrair,
agregar, motivar e manter os bons funcionarios.

Ja a terminologia Conhecimento ndo se limita a uma exata definicao.

Todavia, é possivel dizer que alguns autores salvaguardam que Conhecimento
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€ uma commodity, um objeto a ser concebido, comprado, possuido ou vendido
(REZENDE, 2014).

O cognome Organizagdes Intensivas do Conhecimento (OIC) faz
referéncia as empresas que fazem grande uso de ativos intangiveis, bem como
de Conhecimento, para a fabricacdo e venda de mercadorias e servicos, que,
ao seu turno, igualmente podem ser uma deliberacdo do processo que abarca
os trabalhadores do segmento de Conhecimento (NADAI; CALADO, 2006).

Conforme Nadai e Calado (2006) apud Afonso e Calado (2011), o
agrupamento dos recursos de conhecimentos organizacionais Sao as
atividades executadas pela empresa, sdo as competéncias e habilidades
desenvolvidas pelos colaboradores que fazem parte desta organizacdo, o
objeto ou servico ofertado ao mercado, o proprio mercado de atividade e as
praticas de gerenciamento do conhecimento. Desta maneira, tem-se a
classificagcdo das companhias como sendo ou néo intensivas do Conhecimento
por meio dessas caracteristicas (AFONSO; CALADO, 2011).

Na Era da Poés-industrializacdo, tanto o Conhecimento como sua
fabricacdo despontam como protétipo inovador de arquitetura organizacional.
Como efeito da globalizacdo e do desenvolvimento da tecnologia da
informacgédo, tal modelo estd moldando e mudando as organizagdes. A
resultante € o aparecimento de ‘uma nova Era cuja fonte fundamental de
riqgueza é o Conhecimento” (ANGELONI; FERNANDES, 2000, p. 01).

De acordo com as autoras, as empresas precisardo adequar seus
processos, ajustando-os para a dinamica da nova economia do Conhecimento.
No amago desses fenbmenos, que podem ser considerados a partir de uma
triade (globalizacéo, tecnologia/Conhecimento e gestdo do Conhecimento) em
que se Vvé que essas organizacdes atuardo edificando suas necessidades,
concebendo novas teorias de gestdo e compreendo que mais relevante do que
ser competitivo é continuar/permanecer competitivo.

No presente trabalho se demonstra como a gestao das organizacdes
intensivas em conhecimento se alia a gestdo de pessoas, tratando da
relevancia da integracado desses dois pontos, abordando-se a Informacéo e o
Conhecimento, para além de demonstrar-se a importancia de integrar a

inteligéncia organizacional em conjunto aos colaboradores.
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AS ORGANIZACOES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO

Para Fraga (2017), nas Organizacfes Intensivas em Conhecimento, a
base da gestdo centraliza-se em resultados e ndo em tarefas. A busca pela
integracdo de valor as atividades, aos processos e as rotinas empresariais
comecam a ser um diferencial na execugcdo de cada individuo que dela
participa; a estrutura de producédo é organizada em uma célula de trabalho e as
deliberacbes séo tidas por quem desempenha uma atividade ou tarefa; o
trabalho é planejado, executado e avaliado de maneira continua e dentro de
uma visdo sistémica; a empresa é compreendida como um ente cognitivo, que
aprende, uma vez que pela aprendizagem de seu pessoal ela igualmente se
desenvolve e, em se desenvolvendo, desenvolve seu capital humano, que € o
mais importante. Considera-se que:

O capital humano refere-se as pessoas como fonte de riqueza das
organizagbes, € composto pelas capacidades individuais,
conhecimentos, habilidades e experiéncias, tornando-se fontes de
inovacgédo e renovacao estratégica (FRAGA et al, 2017, p. 46).

Para falar do conceito, é imprescindivel lembrar-se das caracteristicas
dessas organizacdes, assim sendo, surgem alguns questionamentos.
Questiona-se primeiramente, entdo, o que caracteriza uma Organizacao
Intensiva em Conhecimento.

Pode-se dizer que esta é uma empresa em que a maioria dos
empregados € altamente educada, onde a “producdo” ndo €& somente de
mercadorias ou servicos, ainda que preze pelas resolucdes de problemas
intrincados de modo nao padronizados.

Isto €, 0 processo problema-solucédo abarca grandemente a técnica de
informacdo, que ndo € precisamente computada, e o resultado final vem por
meio de um relatério ou da entrega de um documento oral ou como uma coépia
concreta. Os clientes séo tratados de forma particular e sdo chamados de
clientes ou pacientes, com frequéncia (SCHARDOSIM et al, 2017). De acordo
com Nadai e Calado (2006) apud Afonso e Calado (2011), estas sao atividades
e caracteristicas inerentes as organizacoes intensivas em conhecimento:

e Desenvolver atividades que possuem intensidade de
conhecimento nos negdécios (administracao de contratos, venda
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de marcas, desenvolvimento de fun¢des de marketing, servicos
de alta tecnologia, prestacdo de servicos publicos, dentre
outros);

e As pessoas que trabalham em OIC sdo orientadas para o
conhecimento, devendo estar envolvidas, ser pessoas
inteligentes, intelectualmente curiosas, interessadas em
formacéo continuada, capazes de criar, compatrtilhar e utilizar
conhecimentos;

e Nas OIC existem cinco categorias de produtos intensivos em
conhecimento: cultural, propriedade intelectual, os baseados
em processos, os baseados em midias, os de indexacao
eletrbnica. As organizacbes sdo mais intensivas em
conhecimento na medida em que seus produtos (bens e
servigos) possuirem mais valor (conhecimento) agregado;

e Desenvolver praticas de gestdo de conhecimento, que
compreendem: pensar as organizagbes como sistemas;
construir e facilitar a formacdo de comunidades de pratica e
aprendizado; incentivar o desenvolvimento das pessoas e a
criatividade; existirem estruturas organizacionais menos
hierarquizadas; haver planejamento de cendrios propicios a
aprendizagem; haver o envolvimento da alta administracéo;
possibilitar a gestdo da cultura e dos valores organizacionais,
dos sistemas de informacéo e da mensuracdo dos resultados e
aprendizado em relagdo a ambiente (NADAI; CALADO 2006,
apud, AFONSO; CALADO, p. 151-152).

Assim, convém completar, dizendo que existem quatro caracteristicas
essenciais que definem as OICs. Tais particularidades aparecem nas seguintes
frentes: 1. Liberdade do padrdo (standard); 2. Criatividade; 3. Uma alta
dependéncia em relagdo aos individuos; e, 4. Problema-solucdo de natureza
complexa (SCHARDOSIM et al, 2017).

De acordo com Davel e Tremblay (2004), as Organizag0es Intensivas
em Conhecimento possuem padroes de gestdo que se destacam por
determinadas caracteristicas intimas na sua estrutura, cultura, processos e
staff. E, para estas quatro dimensdes, que igualmente ajudam na delimitacéo
do conceito de OIC, destacam-se: 1. Quanto a estrutura, pois sé&o
descentralizadas, com poucos niveis hierarquicos, ademais de pouca
formalidade nas suas atividades; 2. Concernente a cultura, esta se encontra em
volta cliente, delimitando a organizacéo das atividades, ademais do espirito de
comunidade, por meio das praticas administrativas, que beneficiam o
desenvolvimento desta, com objetivo de interacdo e cultura; e, 3. Nos
processos, tem-se a autonomia para deliberagdes, pois como o trabalho

intensivo em conhecimento é particularizado pelo grande comprometimento e
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informalidade, um fator se torna fundamental para o trabalho e relactes
interpessoais é a confianga.

As empresas, portanto, se tornam intensivas em Conhecimento,
guando aprimoram variaveis principais, colocadas diante dois grupos: estilo
organizacional (que concerne a filosofia de coordenar, estilo de lideranca,
fatores motivacionais, participacdo e comunicacdo externa) e orientacao
estratégica (estratégia genérica, orientacao de func¢des/cargos, visdo ao longo
prazo, ligacdes externas, integridade corporativa). Desta maneira, tem-se que o
Conhecimento da organizacado — podendo este ser considerado do intelecto dos
colaboradores, na tecnologia empregue, nos sistemas, nos processos, ou
inclusivamente no exemplar de estrutura organizacional — € parte de seu ativo
(TERRA, 2008). Ademais, importa ressaltar que:

OrganizagBes como estas, tendem a aproveitar as vantagens
de cada segmento envolvido na fabricacdo de seus produtos, e
0 seu papel é o de intermediar, gerir o conjunto de relacdes
interempresariais, promover o produto e a marca e organizar
estas relacdes. O preco final dos produtos da Nike, por
exemplo, constitui-se, em média, de 25% em manufatura e o
restante corresponde ao marketing e funcéo de suporte, como
servicos de distribuicdo, armazenamento, financiamento e
integracdo de sistemas. Elas pertencem a uma classe de nivel
mundial, tem forte poder sobre as demais organizacdes com as
guais se relaciona, devido ao seu peso econdmico, politico e
militar, controlam a renovagédo das tecnologias, modificam os
perfis e preferéncias do consumidor, os estilos de mensagens

publicitarias e sdo um dos responsaveis pela transformacao do
trabalho (NADAI; CALADO, 2005, p. 06).

Diante o exposto é clarificado que € em tal nova dindmica social que
emerge a Era do Conhecimento, que reconhece o capital/fator humano e
modifica o perfil do novo profissional, que é este profissional do Conhecimento,
gue passa a ser fundamental nesse processo de modificacdo das empresas, e,
porventura, devagar passa a ocupar posicdes estratégicas nas organizacdes
(SOUZA-SILVA; DAVEL, 2005).

Telles e Teixeira (2002, p. 129), compreendem por Informag&o: “um
conjunto de dados organizados”. Desta maneira, a definicdo geral de

informacao dada pelos autores é de que:

Dessa forma, dados tornados Uteis, por e para alguém, séo
transformados em informacdo. E considerando que informar é
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dar forma a algo, pode-se afirmar que a informacdo € uma
representacao relacional dos dados capturados; dados em
movimento numa rede mutante de significados atribuidos
(TELLES; TEIXEIRA, 2002, p. 129).

O Conhecimento € mais intrincado do que a Informacédo e o Dado, uma
vez que este € um componente que intervém, manipula, constitui e mostra o
dado que, por si s6, aponta para demais coisas relevantes no processo
(CALABRESE, 2008). Assim:
Com efeito, a nocdo de que conhecimento e experiéncia estao
fortemente ligados ndo é recente. Ela permeia todo o lluminismo
racionalista que norteia a filosofia ocidental desde a Revolugéo
Francesa. Na concepgdo Kantiana, todo conhecimento comeca
pela experiéncia, embora nem todo conhecimento derive
exclusivamente dela. Ainda segundo a filosofia critica de Kant, ha
duas fontes de conhecimento: a sensibilidade e o entendimento. A
primeira vem da representacdo do objeto, que pode ser pura ou
empirica, e a segunda vem dos pensamentos elaborados a partir
dessas representacfes. Nessa linha, pensamentos sem contetdo
em que se respaldar sdo vazios, e representacfes dos sentidos
tomadas sem conceitos associados sao cegos (TELLES;
TEIXEIRA, 2002, p. 130).
Desta forma, pode-se dizer que deve existir uma juncdo do
Conhecimento e da Informacdo para que as organizacfes, principalmente

guando na questédo intensiva em Conhecimento, funcionem de maneira eficaz.

A GESTAO~ DE PESSOAS DENTRO DA GESTAO DE
ORGANIZACOES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO

Compreender a evolucdo e desafios da gestdo de pessoas nas
empresas € de essencial relevancia para os implicados no processo de gestéo,
uma vez que é um processo que acontece por seculos e abarca discussdes em
diversas esferas do conhecimento.

No campo da gestdo, foi significativo, por meio de determinados
movimentos, 0 pioneirismo que ocorreu mediante a Administracdo Cientifica,
impulsionada que foi por Frederick W. Taylor (1856-1915), nos Estados Unidos,
e por Henri Fayol (1841-1925), na Franca.

O objetivo principal desses movimentos foi o de oportunizar a
fundamentagdo cientifica as atividades administrativas, se descolando da

improvisacdo e do empirismo. Taylor, assim, chegou a conclusdo de que os
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individuos produziam muito menos do que poderiam e, mediante isso,
concebeu seu sistema de administracdo cientifica, que procurava a
racionalizacéo do labor.

Chiavenato (2012) afirma que foi no século XXI que se visualizaram as
trés Eras Organizacionais: a Era da Industrializacdo Classica; a Era
Neoclassica e a Era da Informacéo.

Para o autor supracitado, a Era da Industrializagdo Classica ocorreu de
1900 até 1950, correspondendo ao periodo da industrializacdo no Brasil;
momento em que os individuos eram tidos como recursos necessarios a
produgédo, em conjunto aos outros recursos da empresa, visualizando-se o
homem como suplemento da maquina.

Chiavenato (2012) esclarece que a Era da Industrializacdo Neoclassica
ocorreu de 1950 até 1990, marcada pelo momento pés da Segunda Guerra
Mundial, em que o antigo modelo burocratico e inflexivel passou a se
transformar conforme o mundo também foi mudando.

Segundo o autor, buscava-se a renovacédo por intermédio da inovacao,
da departamentalizacdo e da competitividade, surgindo, assim, a Administracédo
de Recursos Humanos (ARH), que fez com que as pessoas fossem vistas
COMO um recurso muito importante na producao, buscando-se sua valorizacéo.

Ainda, na opinido de Chiavenato (2012), a Era da Informacéo iniciou-se
em 1990, com o advento de uma maior tecnologia da informagédo, marcada
pela globalizagdo. Nessa Era, o capital econdmico ndo foi mais o recurso
principal, mas sim, o Conhecimento — que se aliaria a questdo da cultura das
empresas (transformando-a), e a inovacao rapida pensando no futuro.

Para Chiavenato (2012), de acordo com as alteracbes ocorridas, a
procura do mercado também aumentou de modo continuo e rapido e, da
mesma forma, também as exigéncias para contratacao de talentos: a Gestéo
de Pessoas passou a ser um agente transformador na sociedade, possuindo a
gualificacao indispenséavel para satisfazer as variadas reparticées de mercado.

Na visao de Robbins (2020), atualmente, a habilidade e capacidade de
um individuo para desempenhar as diversas tarefas de uma funcéo é algo que

tem grande valor. Todavia, ndo ha s6 um tipo de habilidade — as habilidades
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intelectuais sdo aquelas necessarias para o desempenho de atividades mentais
como pensar, raciocinar e resolver problemas.

Para o autor supracitado, essa habilidade pode abranger aptidao para
nameros, compreensao verbal, rapidez de percepcéo, raciocinio indutivo,
raciocinio dedutivo, visualizacdo espacial e memoria. Em seu entendimento,
existem as habilidades fisicas, importante em servicos mais padronizados e
nao especializados em fungdes que exigem resisténcia, destreza manual, forca

nas pernas ou talentos semelhantes.

A Area funcional de gestdo com pessoas

A Gestao de Pessoas se constituiu, assim, como uma lente que ajudou
a visualizar a realidade e a complexidade de uma empresa de forma plena,
auxiliando a tornar transparente, os vinculos e situacdes subjacentes, fazendo
com que os leigos no assunto entendessem sobre o tema.

E uma funcdo que abrange as pessoas como participantes de processo
de producéo da empresa, enfatizando como se deve trabalhar e como pensar
mecanismos e praticas de administracdo, baseando-se nesses processos e
fortalecendo a concepcdo da relevancia da conciliacdo das expectativas e
interesses particulares e organizacionais, conhecendo que tais expectativas
devem ser sempre construidas (DUTRA, 2017).

Visualiza-se pela 6tica de Dutra (2017) que € possivel dizer que existe
uma grande procura pela unido das pessoas nas organizacdes, uma vez que é
perceptivel que, na conjuntura do século XXI, em que as empresas buscaram
por maior competitividade, o mundo esta voltado para a teméatica que abrange
as competéncias, pois existe uma imprescindibilidade de valorizar o pessoal e
o trabalho que desempenham, em suas incumbéncias organizacionais.

Portanto, a Gestdo de Pessoas € a habilidade de impulsionar as
pessoas na procura dos melhores resultados, entendendo suas diferencas no
que tange as pretensdes, concepcdes, condicdes sociais e culturais. E integrar
um coletivo organizacional, por exemplo, com a habilidade de efetivar
processos comparativamente analogos de producéo ao setor de atendimento e
ao setor de vendas (BITENCOURT, 2017).
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Chiavenato trata das transformacfes que aconteceram na Gestdo de

Pessoas, até a concepcédo aceita no século XXI:

A antiga Administracdo de Recursos Humanos (ARH) cedeu
lugar a uma nova abordagem: a Gestdo de Pessoas (GP).
Nesta nova concepcgdo, as pessoas deixam de ser simples
recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas
como seres dotados de inteligéncia, personalidade,
conhecimentos, destrezas, aspiracbes e percepcbes
singulares. Sao 0s novos parceiros da organizacao
(CHIAVENATO, 2020, p. 32).

Nesse cenario, ainda na opinido de Chiavenato (2020), surge a gestao
de pessoas por competéncias, que leva em consideracdo tudo o que se
envolve, de certa maneira, nos vinculos organizacionais, enfatizando, em
particular, os comportamentos conexos com 0 negocio da organizacdo, o que
resulta em uma valorizacdo de caracteristicas que passam a ser necessarias
para o funcionamento das atividades e na admissdo dos individuos como
parceiros da empresa.

A gestdo por competéncias é grande aliada da area de Recursos
Humanos, e esta € a administracdo de recursos humanos voltados para a
forma como organizacéo planeja, organiza, coordena, desenvolve, acompanha
as competéncias necessarias para 0 seu negocio, como a empresa distribui as
equipes de trabalho, segundo os planos de desenvolvimento organizacional.

Tratando da evolucdo do conceito de Competéncia, a expressao ja
denominou o reconhecimento social a respeito da capacidade de um individuo
se expressar sobre certo assunto. Posteriormente, comegou a ser usado de
maneira mais coletiva, para qualificar a pessoa com capacidade de efetivar
certo trabalho, como forma de dizer que o individuo tinha competéncia
(ISAMBERT-JAMATI, 1997 apud BITENCOURT, 2017, p. 175).

No detalhe dessa funcdo da area de gestdo com pessoas, tem-se que:

A gestdo de competéncia pode ser visualizada como a énfase
gue recai sobre as pessoas como recursos determinantes do
sucesso organizacional. Ou seja, ela faz parte de um sistema
maior de gestdo organizacional que direciona recrutamento,
selecdo, treinamento, dentre outros, para capacitacdo e
desenvolvimento das competéncias necessarias para atingir
objetivos de uma organizacdo. Ainda deve ser vista como um
processo circular e também deve estar em perfeita sintonia
com a estratégia organizacional (BITENCOURT, 2017, p. 246).
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Sobre esse processo, aliado ao &mbito funcional, pode-se dizer que é:

Processo continuo e articulado de formacado e desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes no qual o individuo &
responsavel pela construcdo e consolidacdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento) a partir da interacdo com
outras pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em
outros grupos sociais (escopo ampliado), tendo em vista o
aprimoramento de sua capacitacdo e podendo, dessa forma,
adicionar valor as atividades da organizacéo, da sociedade e a
se préprio (autorrealizacao) (BITENCOURT, 2017, p. 256).

Durand (1998) fragmenta as competéncias em trés aspectos:
Conhecimentos (informacédo, saber o qué, conhecer o porqué); Habilidades
(técnica, capacidade, know how); e, Atitudes (desejar fazer, identidade,

determinacdo). Assim, para manterem-se na equipe colaboradores que se

7

diferenciem, € importante que o empreendedor invista na boa gestdo de
pessoas. A tarefa de conservar os bons funcionarios jA comeca no processo
seletivo, que precisa de critérios exigentes para evitar enganos na contratacao.

Abordando a questdo funcional, Chiavenato (2014, p. 15) separa a
gestdo de pessoas em processos, que sdo: “agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas. [...] Todos esses processos estao
intimamente relacionados entre si, de tal maneira que se interpenetram e se
influenciam reciprocamente”. Sendo, pois, valido dizer que nesses processos,

as atuacoes da gestédo de pessoas dentro da empresa, compreende:

A moderna gestdo de pessoas consiste huma série de atividades
integradas que consistem em: agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas. Os processos da
gestdo de pessoas ocorrem de maneira linear, porém para se
avancar uma etapa dessa série de atividades, os resultados
anteriores devem ser analisados para que as etapas seguintes
possam acontecer. Levando em conta que fatores internos e
externos podem influenciar o processo, € essencial que haja um
equilibrio entre eles. Os fatores ambientais internos que podem
influenciar os processos s@o a misséo, visdo, cultura e objetivos
organizacionais, a natureza das tarefas e o estilo de lideranca. Ja
os fatores externos seriam leis e regulamentos, o sindicato,
condicdes econdmicas, sociais e culturais além da competitividade
(MARQUES, 2015, p. 13).

No processo de agregar, Marras (2016, p. 65), menciona que “esse

subsistema € responsavel pela: captacdo e triagem de profissionais no
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mercado; e, pela selegdo e encaminhamento de profissionais para a empresa”,
gue abrange a seara do RH, demonstrando a relevancia de selecionar pessoas
certas para as funcdes certas, importando observar os Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA) dos colaboradores.

Na gestdo de pessoas tem-se um delineamento das atividades que

serdo feitas na organizacgao, isto €, detalhamento dos cargos, orientagédo e
avaliacao do desempenho (CHIAVENATO, 2020). Logo, tal processo:

E o trabalho de prospectar todos os detalhes de cada uma das
fungbes que compBem um cargo, estudando-lhe os contornos
do ‘que’, ‘como’ e ‘para que’ se faz, registrando todas as
exigéncias em termos de caracteristicas exigidas para a
obtencao dos resultados esperados (MARRAS, 2016, p. 94).

Tratando sobre recompensar as pessoas, que pode ser demonstrado
mediante 0 incentivo financeiro oferecido aos individuos defronte o
desempenho das incumbéncias que sdo outorgadas aos mesmos, igualmente
abrangendo recompensas em beneficios e servicos sociais (CHIAVENATO,
2020).

Marras (2016, p. 90) menciona que o “salario ndo é o unico componente
remuneratério de contraprestacdo do trabalho. Existem também os beneficios,
que acabam se somando aquele e compondo a chamada remuneragao”. O
processo de desenvolver as pessoas, portanto, procura promover o
desenvolvimento profissional e pessoal, composto por um treinamento com
programas de transformacgdo. E, em relacdo ao desenvolvimento das pessoas:

Reforga a visdo holistica do business world, que visa transformar o
executivo em um verdadeiro profissional atualizado, pronto a
atender as necessidades do mercado, o que € interessante tanto

para ele, individuo, quanto para a organizacao que investe nesse
sentido (MARRAS, 2016, p. 170).

E um processo que visa educar e desenvolver os individuos para que
seja possivel atender as necessidades do mercado no qual a empresa insere,

beneficiando colaboradores e empresa. Sobre o processo de manter pessoas:

Enquanto as organizagcbes preocupam-se em ser mais
competitivas, produzindo mais e melhor a custos menores, 0s
empregados buscam no interior das empresas onde trabalham
a compensacao do estresse causado pela busca frenética de
resultados. A conscientizacdo do desejo de ‘viver
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qualitativamente melhor’ é algo patente é palpavel para a
grande massa dos trabalhadores (MARRAS, 2016, p. 31).

Assim, concebem-se condicbes ambientais que estimulem essas
pessoas, permanecerem, evitando problemas como o turnover 3. O processo
de monitorar pessoas € importante para que seja possivel acompanhar e ter
um controle das atividades das pessoas, observando-se, assim, 0s resultados
e 0 que mudar (CHIAVENATO, 2020).

Esse processo € de extrema relevancia, pois, como aponta Marras
(2016, p. 173), "trata-se de um instrumento [...] que reporta o resultado de um
investimento realizado numa trajetoria profissional por meio do retorno recebido
pela organizacao”.

Em suma, quando se trata da area funcional de gestdo com pessoas,
pode-se afirmar que atualmente sua maior funcdo, além das descritas nesse
topico, € a estratégica, pois transforma a empresa como um todo na busca dos
resultados esperados, atuando para que iSSo ocorra com o maior capital que

uma organizacao pode ter: o seu pessoal.
CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo o nivel de importancia que a gestdo de
pessoas possui para as organizacdes, € possivel perceber que suas
particularidades redundam em consideraveis consequéncias para as proprias
empresas, uma vez que nessa Era de grandes mudancas, a globalizacéo
aumenta seu ritmo do mercado.

Nisso, as Organizac¢des Intensivas em Conhecimento auferem patamar
de destaque, justamente por terem como caracteristicas essenciais, 0
abandono dos antiquados padrbes administrativos, criando um nicho de
procura por novas formas de administracdo que sejam mais livres.

Além disso, a centralidade no capital intelectual (capital humano e de
conhecimento), por meio da criatividade na sua construcdo, seja na area de

servicos ou de bens de consumo, faz-se evidente, uma vez que o0s

® Conforme Chiavenato (2014) turnover é a alta alternancia de funcionarios, também conhecida como

turnover, é a regularidade com que trabalhadores entram e saem de uma empresa, € um dos motivos mais

importantes a serem examinados dentro de uma sistematizagéo.
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colaboradores possuem uma funcdo nestas empresas, de fabricacdo do
conhecimento, atuando de forma particular e grupal, fortalecendo a figura do
trabalhador do Conhecimento, o que, por fim, permite tratar-se de organizacdes
gue enfrentam problemas e resolu¢cdes de grande complexidade.

Vé-se, portanto, que ser competitivo ja& ndo basta, todavia deve-se
manter competitivo, uma vez que a natureza do Conhecimento é amplamente
dindmica, lincado que estd com as transformagfes constantes que atingem a
gestao da organizacao e o proprio mercado.

Assim, o modelo diferenciado, em que se valoriza o capital humano
que deve investir no Conhecimento destaca-se, criando um elo entre a
empresa e o colaborador. O gestor do Conhecimento executa incumbéncias
intrincadas, trabalhando de forma direta com a Informacdo, com o
Conhecimento e com a Tecnologia, no sentido que os adquirir, criar e aplicar.

Em suma, viu-se que em tal nova Era, a gestdo destas companhias vai
mais a frente da seara dos Recursos Humanos, que é o espaco em que essas
organizacdes se moldam, vindo a ser atualmente uma Geréncia Estratégica de
Recursos Humanos.

Desenvolvendo as ideias expostas como um todo, viu-se também que
a gestdao de Conhecimento e de pessoas em OIC's precisa conceber redes
verdadeiramente interativas de producdo, as famosas networks®, diante das
necessidades que aparecem com base nas interagdes entre os intermediarios
comprometidos na sua gestdo, necessitando de estratégia e inovacao

constantes.

* Sistema de computadores que se mantém conectados uns aos outros; rede, grupo de pessoas ou de coisas
que se apresentam conectadas, interligadas ou relacionadas umas as outras. Fonte:
https://www.dicio.com.br/.
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PERSPECTIVAS DA FELICIDADE

English title: PERSPECTIVES OF HAPPINESS

10.33726/akdpapers2447-7656v11a72021p145-167

CARVALHO, Isaar Soares de?

RESUMO: O presente artigo examina as varias interpretacdes do tema da
felicidade, postos sob uma perspectiva interdisciplinar, tanto em relacdo a sua
presenca na cultura em geral quanto na Filosofia, na Politica, na Religido, na
Literatura e na Musica. Nosso principal objetivo € contribuir para o estudo de
tema tdo vasto e de carater multidisciplinar. Metodologicamente, faz-se uma
revisdo bibliografica em acervos fisicos e digitais, partindo dos pressupostos
inscritos nas varias formas de interpretacdo do conceito de felicidade,
especialmente em relacdo as condicdes historicas e sociais da existéncia
humana. Como resultados da pesquisa, vimos que a felicidade € um conceito
amplo e encontra-la plenamente é algo raro, visto que ndo pode ser
interpretada literalmente, pois o que vai bem é relativo, parcial, e o conceito de
totalidade é mais um ideal do que uma realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura, Filosofia, Etica, Felicidade

ABSTRACT: This article examines the various interpretations of the theme of
happiness, placed under an interdisciplinary perspective, both in relation to their
presence in culture in general and in Philosophy, Politics, Religion, Literature
and Music. Our main objective is to contribute to the study of such a vast and
multidisciplinary topic. Methodologically, a bibliographic review is made in
physical and digital collections, starting from the assumptions inscribed in the
various forms of interpretation of the concept of happiness, especially in relation
to the historical and social conditions of human existence. As a result of the
research, we saw that happiness is a broad concept and finding it fully is rare,
since it cannot be interpreted literally, because what goes well is relative,
partial, and the concept of wholeness is more of an ideal than that a reality.

KEYWORDS: Culture, Philosophy, Ethics, Happiness
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INTRODUCAO: A RELEVANCIA DO TEMA

A felicidade nédo pode se alimentar apenas de
recordacbes do passado, necessita, também,
dos sonhos do futuro (Jorge Amado)z.

Na area da Filosofia, o tema da felicidade é discutido historicamente
desde a Antiguidade, por pensadores como Platdo, Aristételes, Epicuro,
Agostinho, Hobbes, Rousseau, Montesquieu e varios outros, 0 que mostra a
sua relevancia na cultura ocidental.

Recentemente, o Prof. Franklin Leopoldo e Silva publicou uma obra
introdutéria sobre o tema, abordando de forma sintética a Felicidade,
abarcando desde os Pré-Socraticos a Filosofia Contemporanea.

O tema da Felicidade tem sido objeto de um numero consideravel de
publicacdes atualmente, bem como alvo da producédo de filmes e novelas,
sendo discutido tanto de forma direta quanto indireta na teledramaturgia, tendo,
numa novela de Manoel Carlos, sido dedicada ao tema, intitulada propriamente
de “Felicidade”. Nela, se mostram os confltos humanos em busca da
Felicidade, numa sociedade marcada pela competicdo e pelo egoismo. Na
ambicado de tal aquisicdo, se adotam até mesmo estratégias antiéticas, como o
assédio moral e a violéncia, artimanhas adotadas para a conquista da pessoa
desejada.

Essa novela foi um tipo de reedicdo, moralmente falando, das novelas
“Vale Tudo” e “Por Amor”, esta Ultima também de Manoel Carlos. Em ambas, o
realismo defendido por Maquiavel em relacdo a Politica era adotado nas
relacbes humanas, de tal modo que o titulo “Vale Tudo”, por sua vez, foi bem
apropriado, enquanto que o titulo “Felicidade”, na pratica, representa um
ocultamento das verdadeiras relagcdes de competicdo entre os homens e as
mulheres, especialmente quando se trata desse controvertido conceito, visto
gue alguns se sentem felizes produzindo a infelicidade de outros.

Por outro lado, no cinema, tornou-se célebre o filme Em busca da
Felicidade, protagonizado por Will Smith. Mostra-se nele que as diversas crises
gue atingem os membros de uma familia advém, nado raro, das dificuldades

proprias das relagbes conjugais, do desemprego, do problema da moradia, da

? JORGE AMADO. O Gato Malhado e a Andorinha Sinha. 43. ed. Rio: Record, 2004, p. 53.

B
Revista AKEDIA - Versdes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 11 — Ano VIl — 12 Sem. de 2021

146




+ JOURNAL -

AKEDIA

Versoes, Negligéncias e Ourros Mundos

alimentacdo e do acesso a saude. No filme, também, da-se grande énfase a
qualificacdo profissional, bem de alto valor numa sociedade altamente
competitiva e que trocou o celeste porvir pelo sonho dogma do americano,
mesmo que para isso acabasse por incentivar uma nova guerra de todos contra
todos e, por consequéncia, encorpar o individualismo.

Em tal sociedade, onde a competicdo do estado de natureza foi
renovada pela ética capitalista, a felicidade tem sido interpretada mais do ponto
de vista da realizacdo pessoal do que do bem-estar do corpo social. Partindo

desses pressupostos, portanto, tratemos do tema.

VOLTAIRE E A FELICIDADE COMO EXPERIENCIA TRANSITORIA

No erudito Dictionnaire Philosophique (VOLTAIRE, 2021), explica-se que
a Felicidade é algo temporario, passageiro, como o proprio termo “heurex”, em
Francés, a define. Voltaire explica que esse termo € derivado de “heur” (hora),
de onde provém as expressdes como “em boa hora” ou “em ma hora”. Ele
observa que as nacdes antigas admitiam haver horas ou tempos bons ou
funestos.

Para Voltaire, aquilo que se chama de Felicidade “é uma ideia abstrata,
composta de algumas ideias de prazer”, observando que um momento de
prazer ndo faz um homem feliz, nem um momento de dor o torna infeliz. O
sabio ainda afirma que “o prazer € mais rapido do que a Felicidade e a
Felicidade do que a bem-aventuranga”. A prosperidade, no entanto, nao
garante necessariamente a Felicidade, pois dependendo da situacdo, uma
pessoa prospera ndo pode desfrutar das delicias de um banquete preparado
para ela, por que podera estar com nauseas, €. g.

Nesse sentido, vale lembrar o célebre mito grego, que versa a respeito
do Rei Midas, conhecido por sua ganancia. Tendo tratado com civilidade a
Sileno, que havia se perdido, Midas pediu ao deus Dioniso, como recompensa,
qgue Ihe concedesse o poder de transformar em ouro tudo aquilo que viesse a
tocar. Seu pedido foi atendido, o que revelou o seu absurdo, pois como tudo o
gue ele tangia se transformava em ouro, ao tentar comer ele se deparou com o

problema de que até sua refeicdo se transformava em ouro — o que o levaria a
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morte. Foi, entdo, que ele pediu a Dioniso que revertesse seu pedido insano, o
que ilustra o fato de que o conceito de riqueza também é relativo.

No Brasil, confirmando o fato de que a riqueza ndo é garantia de bem-
estar e Felicidade, temos varios relatos a respeito de pessoas que, nos tempos
da mineracdo, morreram com o ouro nas maos. De acordo com Antonil, “sendo
a terra que da ouro esterilissima de tudo o que se ha mister para a vida
humana, e ndo menos estéril a maior parte dos caminhos das minas, ndo se
pode crer o que padeceram ao principio os mineiros por falta de mantimentos™.

A rigueza do ouro, em si mesma, por outro lado, ndo torna os homens
felizes, melhores ou mais virtuosos. Nesse sentido, Antonil indaga,
ironicamente: “Que maravilha, pois, que sendo o ouro tdo formoso e tdo
precioso metal, tdo util para o comércio humano e tdo digno de se empregar
nos vasos e ornamentos dos templos para o culto divino, seja pela insaciavel
cobica dos homens continuo instrumento e causa de muitos danos?”. De tal
modo, que a Felicidade em relacdo a posse de bens é relativa, quer seja na
Mitologia Grega, quer seja na Filosofia, na Religido ou na Historia, que lida com
os fatos e suas narrativas, procurando eliminar destas os mitos e as ideologias,

como um minerador que joga fora o cascalho para ficar com o metal precioso.

A FELICIDADE COMO TEMA DA FILOSOFIA E DA POLITICA

A Felicidade é vista na perspectiva social e politica por Platdo, que
esperava que os governantes reconduzissem a cidade de Atenas da injustica
para a justica. Na “Sétima Carta”, Platdo deixa claro que a paz civil depende da
presenca de homens justos na dire¢cao do Estado (Palis).

Para Aristoteles, a vida feliz na Polis seria possivel, além da presenca de
homens justos em sua dire¢do, da existéncia de uma classe média, o que
evitaria as revoltas e garantiria a estabilidade politica. Por outro lado, para
Agostinho, a verdadeira Felicidade ou beatitude encontrar-se-ia na Cidade de

Deus.

® Adriana Romeiro. Os sert6es da fome: Histéria tragica das minas de ouro em fins do século XVII. In:

S/culum — Revista de Histdria [19]; Jodo Pessoa, jul./dez. 2008, p. 176.

* Adriana Romeiro, idem, p. 177.
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Dante afirmava que o homem tem duas beatitudes: uma, a Felicidade,
no ambito civil, outra, a beatitude eterna, alcancando-se a primeira através da
Filosofia e a segunda pelos ensinos de carater espiritual que transcendem a
razao.

Ja Hobbes, contrasta a situacdo de miséria e infelicidade do homem no
estado de natureza com a criagdo do Estado, que foi projetado para nossa paz
e defesa. E digno de nota que um dos capitulos mais conhecidos do Leviat3,
seja o de numero XIlll, intitulado: “Da condicdo natural da humanidade
relativamente a sua felicidade e miséria”.

No Cap. Xl do Leviatd, que € complementado tematica e
conceitualmente pelo célebre Cap. Xlll, Hobbes examina conceitos relativos a
Moral, relacionando-a com a paz civil. Isso é evidente em sua definicdo dos
costumes, os quais ele afirma que sé&o “aquelas qualidades que dizem respeito
a uma vida em comum pacifica e harmoniosa”. Com essa definicdo, aparece
mais uma vez a prioridade, em seu pensamento, da forma de se alcancar a paz
civil, isto é, “a felicidade desta vida”, a qual ndo consiste no “repouso de um
espirito satisfeito”, mas, sim, num “continuo progresso do desejo” e na
competicao entre os homens.

Hobbes se opbe a concepcao da existéncia de um fim Ultimo e de um
bem supremo para o homem. Ele ndo cita filésofo algum ao afirmar isso,
porém, € notério que a ideia de fim ultimo é cara aos pensadores cristaos,
especialmente a Santo Agostinho, que afirma que o homem foi feito para Deus
e que ndo descansara a sua alma enquanto ndo se voltar para Deus, bem
como que a patria do cristdo esta nos céus, de onde se aguarda a vinda do
Messias.

Quanto a afirmacéo do bem supremo ou Sumo Bem, é uma formulacéo
propria de Platdo, para quem o Bem é tanto a origem do ser quanto do
conhecimento da verdade. Platdo afirma que a Felicidade é desejada por todos
0s homens e que apenas na contemplacdo do bem se encontra a beatitude ou
Felicidade perfeita.

No capitulo XI do Leviatd, Hobbes antecipa teses desenvolvidas no Cap.
XIll, onde examina a condigdo de miséria da humanidade quando ainda n&o

havia sido instituido o poder soberano.
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O progresso do desejo do homem, citado por Hobbes, no Cap. Xl,
explicado por Renato Janine Ribeiro, de forma comparativa em relagéo

marcha da prépria vida, juizo comum na época da redacdo do Leviata

® D

presente na literatura religiosa inglesa, no livro O Peregrino, que ilustrava
marcha do cristdio em direcdo a beatitude, com todas as provacdes do
percurso, o qual sé os perseverantes conseguem completar.

A conviccdo de marcha ou progresso se dé em direcdo a algum bem
desta vida, ou do porvir, era comum na mente dos ingleses do século XVII e,
enquanto Bunyan concebe essa marcha rumo a vida eterna, Hobbes a limita
aos desejos desta vida. Ele afirma como tese basica de sua Antropologia:
“Assinalo assim, em primeiro lugar, como tendéncia geral de todos os homens,
um perpétuo e irrequieto desejo de poder e mais poder, que cessa apenas com
a morte” (Leviata, Cap. XI).

Hobbes concebe a marcha do desejo do homem como algo infindavel,
pois o desejo se desloca de um objeto para outro, “ndo sendo a obtencgéo do
primeiro outra coisa sendo o caminho para se conseguir o segundo”, de tal
modo que, ja no Cap. XI do Leviatd, o filésofo antecipa a imagem da confianca
na seguranca da sociedade pelo Estado, para que os homens possam levar
uma vida quieta e sossegada, na qual possam desfrutar de seus desejos em
paz, inclusive do desejo sensual.

No Cap. XIll do Leviatd, a igualdade dos seres humanos é concebida

como natural, pois ali Hobbes afirma:

A natureza fez os homens téo iguais, quanto as faculdades do corpo e
do espirito que, embora por vezes se encontre um homem
manifestamente mais forte de corpo, ou de espirito mais vivo do que
outro, mesmo assim, quando se considera tudo isto em conjunto, a
diferenca entre um e outro homem nao é suficientemente consideravel
para que qualquer um possa com base nela reclamar qualquer beneficio
a que outro ndo possa também aspirar, tal como ele. Porque quanto a
forca corporal o mais fraco tem forca suficiente para matar o mais forte,
guer por secreta maquinacdo, quer aliando-se com outros que se
encontrem ameacados pelo mesmo perigo. Quanto as faculdades do
espirito..., encontro entre os homens uma igualdade ainda maior do que
a igualdade de forga®.

® Thomas Hobbes. Leviata, Cap. XI11. S. Paulo: Abril, 1979.
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A partir dessa tese da igualdade natural ele refutara o argumento de que
h& homens mais fortes, ou mais sabios. Se ha mais fortes, os mais fracos
podem unir-se para vencé-los, ou o mais fraco, por intermédio de um secreto
ardil, pode derrotar o mais forte.

Quanto a existéncia de homens mais sabios, Hobbes diz que ha poucos
verdadeiramente sébios, mas que a prudéncia, que € aprendida via
experiéncia, € comum a todos os homens, o que demonstra a sua igualdade.
Ironicamente o autor também diz que os homens sao iguais em relacdo a
presuncdo de serem mais sabios uns do que os outros, e a vaidade, assim,
comuns a todos.

A igualdade natural dos homens, no entanto, ndo garante a vida em
seguranca e a Felicidade, pois quando dois homens desejarem a mesma coisa,
sendo impossivel sua fruicdo por ambos, instaurar-se-a4 a competicao. E, nessa
situacao, as virtudes principais passardao a ser a fraude, e a antecipacéao,
chegando os homens a uma situagédo em que, por ndo haver um poder comum,
de onde possa derivar-se a Lei, hada podera ser injusto. Essa € a condi¢cado de
infelicidade e miséria na qual se encontrava o homem antes da criacdo do
Estado, o qual foi projetado para a paz e a defesa da sociedade.

Em relacdo a afirmacédo de Hobbes, de que onde ndo ha Lei nada pode
ser injusto, é salutar observar que o apostolo Paulo ja dissera que: “onde nao
ha Lei, também nao ha transgressado” (Rm, 4:15), bem como afirmou: “Eu nao
teria conhecido o pecado, sendo por intermédio da Lei; pois ndo teria eu
conhecido a cobiga, se a Lei ndo dissera: N&o cobicaras” (Rm, 7:7).

Logo, a imaginacdo de um estado de natureza e de um estado civil ndo
era estranha a Paulo, observando-se que Paulo, ao escrever isso, estava se
referindo aos aspectos civis da Lei, ndo aos aspectos teologicos. Nesse
sentido, Hobbes chama a atencdo para o fato de que, dentre o0os “Dez
Mandamentos”, os quatro primeiros dizem respeito aos deveres para com Deus
e 0s outros seis a vida civil.

Foi em relacdo a esses que Paulo afirmou que nao conheceria a cobiga
se a Lei ndo dissesse: ndo cobicaras. Logo, Paulo e Hobbes entendem que s6

havera transgressao onde houver Lei.
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Enquanto estdo no estado de natureza, os homens tém um constante
medo da morte violenta, ndo ha lugar para a industria, o comércio, a arte, a
filosofia, “e a vida do homem ¢é solitaria, pobre, sérdida, embrutecida e curta”.
Diante disso, de acordo com Hobbes, a razédo orienta 0s homens para normas
de paz que garantirdo o convivio em respeito e em prazer entre 0s homens, 0s
quais, deixados no estado de natureza, sdao como lobos uns para os outros.

A continua marcha do desejo, pois, leva os homens a criacdo daquele
grande Leviatd, que é o Estado, ao qual prometem obediéncia, em troca da
garantia da seguranca e do gozo da vida, numa equacao em que a razao serve
ao desejo fundamental, que € o da vida em paz.

Assim, para Hobbes, a Felicidade esta necessariamente ligada a vida
em paz na sociedade, tanto dentro dos limites de cada Estado quanto nas
relacGes exteriores, pois em tempos de guerra, a Felicidade do corpo politico e
dos individuos é limitada.

Dependendo das circunstancias, os homens voltam ao estado de
natureza, pois o realismo da guerra impede que 0os homens possam viver em si
e para si, agora eles fazem parte do corpo politico e estdo sujeitos até a
entregar o0 seu corpo por ele, para a libertacéo da sociedade. E, assim, a nossa
paz e Felicidade social e politica dependem do sacrificio dos nossos herdis e
martires da guerra.

Politica e Felicidade sdo associadas também no pensamento de Locke,
que afirma que “o legislador é a alma do corpo politico, da qual todos os
membros do Estado tiram o quanto Ihes é necesséario a conservacao, unido e
Felicidade”.

Montesquieu via na Felicidade politica o maior bem do homem, ao
afirmar: “Se pudesse fazer com que todos pudessem melhor sentir sua
Felicidade em cada pais, em cada governo, acreditar-me-ia o mais feliz dos
mortais”.

Por seu turno, Rousseau afirmou: “Se tivera de escolher o lugar de meu
nascimento, teria desejado nascer num pais no qual o soberano e o povo nao
pudessem alimentar sendo um Unico e mesmo interesse, a fim de que todos os

movimentos da maquina tendessem somente para a Felicidade comum”.
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DIVERSOS CONTEXTOS DE USO E DE SIGNIFICACAO DO TERMO
FELICIDADE NA BIBLIA

O tema da Felicidade é abordado em diversos textos do “Antigo” e do
“‘Novo Testamento”, tanto de forma direta quanto de forma indireta, € mesmo
de forma implicita, cabendo ao leitor perceber, no contexto da narrativa, as
suas relacdes com a Felicidade.

A conquista de Canad, por Josué, por exemplo, a fim de que o futuro
povo de Israel pudesse se fixar nessa terra, se deu depois de ter saido da
escravidao do Egito, mas, ainda assim, era vista pelos israelitas como mais um
dos atos de cumprimento da promessa de Deus de uma terra em que manaria
leite e mel e, portanto, de Felicidade.

Encontrar uma mulher virtuosa também era sinal de Felicidade no
“Antigo Testamento”, como diz o “Livro de Provérbios”: “Mulher virtuosa, quem
a achara? O seu valor muito excede o de finas joias” (Pv, 31.10). A0 mesmo
tempo em que esse proveérbio enaltece a mulher virtuosa, ele pode conter uma
ironia as mulheres em geral, visto que ao dizer que é dificil encontrar uma
mulher virtuosa, ao mesmo tempo em que elogia a virtuosa, desqualifica as
demais. E, como ter uma fina joia, lato sensu, seria posse para poucos, O
provérbio pode ter um sentido inverso, isto €, em lugar de elogiar a mulher, a
desmerece.

Em lIsrael, o fato de dar a luz uma crianca era sinal de Felicidade, como
se V€ no contraste entre as mulheres de Jaco, das quais uma, chamada Lia,
disse que era afortunada, isto €, feliz, por ter varios filhos, enquanto sua irma
Raquel se sentia angustiada por ndo gerar filhos, vendo em Lia uma
concorrente. E, atribuindo a geracao de filhos ao homem, disse a seu marido:
“‘Da-me filhos, sendo morrerei” (Gn, 30:1).

Jaco, porém, entendia que o fato dela nao ter filhos provinha de Deus.
Foi, entdo, que ela resolveu ceder sua serva Bila por mulher a Jacé, dizendo:
“Eis aqui Bila, minha serva; coabita com ela, para que dé a luz, e eu traga filhos
ao meu colo, por meio dela” (Gn, 30:3).

Diante disso, sua irma Lia “tomou também a Zilpa, sua serva, e deu-a a
Jaco, por mulher” (Gn, 30:9). E, quando nasceu a crianga, Lia disse:

“afortunada”, expressando, assim, sua Felicidade diante da concorréncia com
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Raquel. Depois Zilpa, serva de Lia, teve ainda outro filho de Jacé, ocasido em
que Lia disse: “E a minha felicidade, porque as filhas me terdo por venturosa”
(Gn, 30:13).

A Felicidade pode ser encontrada, portanto, em situacfes de disputa
como essa, na qual as irmés tinham uma concorréncia tamanha que, mesmo
considerando-se que naquela sociedade a poligamia era um costume, ainda
que tivessem cilmes de suas servas, viam-nas como instrumentos de sua
concorréncia. E, assim, Bila e Zilpa foram mées, mas os filhos eram das suas
senhoras, que continuaram competindo até que Raquel, tendo dado a luz a
Benjamin, morreu. Raquel, desde entdo, se tornou um simbolo da mulher que
encontra a Felicidade na maternidade.

Uma situacdo de profunda dor e infelicidade € narrada no “Livro de
Rute”. Depois de sair de Israel e dirigir-se a Moabe, a fim de procurar sustento,
ali morreram seu marido e seus dois filhos. Entéo, ela voltou para Israel com
sua nora Rute. Seus amigos e conhecidos a chamaram pelo seu nome, Noemi,
gue significa “agradavel, amavel, prazeroso”. Porém, ela lhes pediu que néo a
chamassem mais por esse nome, visto que grande amargura lhe havia dado o
Todo-Poderoso. Adotou, entdo, o nhome de Mara, cujo significado é “amarga”

ou “amargo”®

. Sua profunda experiéncia de perda mostra que a Felicidade
pode se relacionar diretamente com a posse dos bens necessarios para o
sustento e com a preservacao da vida dos entes queridos.

Por outro lado, a posse dos mais diversos bens, a sabedoria e mesmo a
abundancia de mulheres, como ocorreu com Salomado, ndo é garantia de
Felicidade. “Tinha ele setecentas mulheres, princesas, e trezentas concubinas;
e suas mulheres |Ihe perverteram o coragao” (I Rs, 11:3). Ele mesmo escreveu,
de acordo com a “Versdo Almeida Revista e Atualizada”: “Amontoei também
para mim prata e ouro e tesouros de reis e de provincias; provi-me de cantores
e cantoras e das delicias dos filhos dos homens: mulheres e mulheres” (Ec,
2:8).

A Biblia Ave Maria traduz esse evento de forma semelhante, porém,

mais contundente ao se referir as mulheres: “Acumulei também prata e ouro,

® O termo “Mara” ¢ usado também no Livro do Exodo para descrever as 4guas amargas, nio potaveis.
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riquezas de reis e de provincias. Arranjei cantores e cantoras, € 0 que faz as
delicias dos filhos dos homens: mulheres e mulheres".

No fim das contas, porém, isso ndo fez de Salom&o um homem feliz, e
notavel é o pessimismo de Saloméo, apesar de homem de ciéncia e de
sabedoria, riquissimo e politicamente forte, dentro e fora de Israel. Chegou a
conclusao, porém, de que “tudo € vaidade”. Sua biografia mostra, por sua vez,
que a sabedoria, a riqueza, o poder e o prestigio ndo sdo suficientes para se
alcancar a Felicidade.

A simplicidade de Cristo, no entanto, poderia nos aproximar muito mais
da Felicidade: “Considerai como crescem os lirios do campo: eles néao
trabalham, nem fiam. Eu, contudo, vos afirmo que nem Saloméo, em toda a
sua gloria, se vestiu como qualquer deles” (Mt, 6: 28-29). E como disse
Voltaire: a Felicidade € inferior a bem-aventuranca.

Por outro lado, que a forca ndo seja suficiente para que um homem
possa alcancar a Felicidade ficou demonstrado pela vida de Sanséo, que foi
vencido pelos Filisteus, vitimado pela forca da seducdo de uma mulher e,
assim, o homem que ceifou a vida de um ledo com as maos, que matara mais
de mil homens usando como arma a queixada de um jumento (Jz, 15: 15-16), e
gue carregara o portdo da cidade de Gaza, nas costas, nao foi capaz de resistir
a seiva de uma mulher. Foi vencido, portanto, por meio de uma estratégia
simples: se ndo o venceram pela forca, venceram-no por sua prépria fraqueza.
E, assim, Sansdo dormiu nos bragos de Dalila, teve seus cabelos cortados,
perdeu a eficacia da coragem, pois o voto do nazireado, isto €, da sua
consagracédo a Deus, desde o seu nascimento, fora quebrado.

Passado algum tempo, no entanto, Sansédo recuperou a sua forga e,
derrubando o templo de Dagom, que era tanto um local religioso quanto
politico, matou 3.000 filisteus, dando também a propria vida em sacrificio pela
libertacdo de seu povo. Conseguiu derrubar um templo, mas néo teve impeto
suficiente diante da seducao de uma mulher, sinal de que a fraqueza da carne
pode ser superior a fortaleza do corpo, o que ndo nos torna felizes.

Por outro lado, no antigo Israel, o conceito de Felicidade entrou em crise,
devido a corrupgéo dos proprios sacerdotes. E possivel que hoje venhamos a

concordar com o profeta Malaquias, que afirmou: “Nés reputamos por felizes os
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soberbos; também os que cometem impiedade prosperam, sim, eles tentam ao
Senhor e escapam” (M, 1:15). E isso ele denunciava em torno de 430 a. C.

No Brasil, por outro lado, talvez pareca que Rui Barbosa fez uma
releitura de Malaquias, visto que afirmou: “De tanto ver triunfar as nulidades; de
tanto ver prosperar a desonra, de tanto ver crescer a injustica. De tanto ver
agigantarem-se os poderes nas maos dos maus, o homem chega a desanimar-

"7 |sso foi dito,

se da virtude, a rir-se da honra e a ter vergonha de ser honesto
em 1914, porém, até hoje continua sendo uma realidade.

Por fim, numa contradicdo evidente aos padrdes vigentes
historicamente, Cristo considerou como pessoas felizes os humildes de
espirito, os que choram, os mansos, os que tém fome e sede de justica, 0s
misericordiosos, os limpos de coracdo, os pacificadores, os perseguidos por
causa da justica e 0s que sao injuriados, perseguidos e caluniados por serem
seus seguidores.

E digno de nota também que, enquanto o “Livro de Mateus” se refere,
nas bem-aventurancas, aos que tém fome e sede de justica, o “Livro de Lucas”
fala apenas dos que tém fome. Porém, mesmo gue o evangelista Lucas nao se
refira a fome de justica, a fome esta diretamente relacionada a injustica, devido
a exploracdo dos trabalhadores, a concentracdo da propriedade e da renda, a
corrupcdo politica e a outras formas de injustica, o que foi denunciado na
“Epistola de Tiago”: “Porventura nao sao o0s ricos 0s que vos oprimem e 0s que
vos arrastam aos tribunais? N&o blasfemam eles o bom nome pelo qual sois

chamados?” (Tg, 2:6).

O TEMA DA FELICIDADE NA MUSICA BRASILEIRA

A Felicidade é tema também da poesia e da musica brasileira, seja na
variante popular ou na modalidade sertaneja, das quais destacamos
inicialmente a renomada musica Felicidade, de Lupicinio Rodrigues, que se

tornou conhecida também na voz de Caetano Veloso:

7 Obras Completas de Rui Barbosa - Discursos Parlamentares. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/bibliotecadigital/RuiBarbosa/16040 V41 T2/PDF/16040 V41 T2.pdf . Acesso em:
21/03/2021.
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Felicidade foi-se embora

E a saudade no meu peito ainda mora

E é por isso que eu gosto la de fora

Porque sei que a falsidade néo vigora

A minha casa fica la de traz do mundo

Onde eu vou em um segundo quando comeco a cantar
O pensamento parece uma coisa a toa

Mas como é que a gente voa quando comega a pensar

Trata-se de um texto breve e nostélgico, que afirma que a Felicidade
esta ausente. A expressdo “a minha casa fica la de tras do mundo” € uma
negacdo da Felicidade, como se o poeta se referisse ao ndo-ser. O eu-lirico
nao define, porém, o que seja a Felicidade, mas usa um termo de uso comum e
cuja definicdo é subjetiva e relativa. Dessa forma, o autor iniciou um hipertexto,
o qual é complementado de acordo com a experiéncia e o sentimento de cada
um que Ié, ouve e canta essa letra tdo breve, porém, essencial para descrever
um sentimento que atinge a grande parte da humanidade. Por outro lado, ao
dizer: “E por isso que eu gosto |4 de fora porque sei que a falsidade ndo
vigora”, reconhece que a verdade nas relagdes humanas €& um fator
fundamental para a felicidade.

Uma viséo imediatista e pessimista da Felicidade aparece na cancao de
Odair José, intitulada A noite mais linda do mundo, cujo refrao é: “felicidade
nao existe, o que existe na vida sdo momentos felizes”, ficando, assim, a nocéo

de Felicidade do autor reduzida a uma noite ou a um breve periodo de amor:

A noite mais linda do mundo (A Felicidade)

Vamos fazer desta noite

A noite mais linda do mundo
Vamos fazer nesta noite

A vida inteira num segundo

A gente pode ser feliz

Viver a vida sem sofrer

E ndo pensar no que vai ser
N&o me pergunte se amanhé
O nosso amor vai existir

N&o me pergunte pois nao sei

Refrdo: Felicidade ndo existe

O que existe na vida sdo momentos felizes®

8 Disponivel em: https://www.letras.mus.br/otto/a-noite-mais-linda-do-mundo/. Acesso em: 03/04/2021.
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Outro exemplo de pessimismo em relacdo a Felicidade esta na musica

No Colo da Noite, gravada, dentre outros, por Milionario e José Rico, que diz:

Cansado de tanto esperar a felicidade
Sai & sua procura no mundo sem fim.
Tao depressa eu me deparei com a realidade.
Vi que ela existe para todos, menos para mim.

Os amaores que tive na vida todos me deixaram
Juramentos e mais juramentos fizeram em vao
Somente as tristes lembrancas comigo ficaram
E dos beijos fingidos agora so recordacao
Caminhos e rumos incertos, sozinho eu sigo
N&o tenho esperanca de nada pra levar comigo
O dia € meu companheiro, clareia o caminho
No colo da noite adormeco, chorando sozinho

O problema dessa visdo da Felicidade € a sua centralizacdo na outra
pessoa, como se, sem ela, fosse impossivel ser feliz. O sujeito moral, porém,
deve procurar ser feliz, ndo s6 no que tange ao relacionamento amoroso, mas,
também, por encontrar uma forma de ser feliz por si mesmo.

Nesse sentido, nos é pertinente parafrasear Kant, que afirmou: “Tem
coragem de servir-te de teu proprio entendimento”, poderiamos dizer: “Tem
coragem de ser feliz por ti mesmo”.

Outra forma de interpretacdo da Felicidade é a que consiste em
considerar o passado como tendo sido mais feliz do que o presente,
especialmente para os que migraram do interior para os grandes centros
urbanos, ou mesmo para uma cidade de pequeno porte. Isso fica evidente no
maior sucesso da dupla sertaneja Belmonte e Amarai, na cancdo Saudade da
minha terra, texto em que o poeta coloca uma questdo existencial profunda:
“‘De que me adianta viver na cidade se a felicidade ndo me acompanhar?”.

E, partindo desse mote, o sertanejo representado na musica coloca
argumentos e sentimentos que justificariam seu retorno ao campo. Nem uma
mulher da cidade que se interessou por ele o seguraria na metropole. Ele é um
caipira do asfalto que chora a saudade do campo, vive sem alegria na cidade,
cansou-se de sofrer e precisa voltar para o lugar onde nasceu e onde quer
morrer. A Felicidade s6 estaria na terra, e na terra natal.

O campo é como um ima para as pessoas que ali foram criadas. Elas se

lembram do orvalho, do canto dos passaros, do mugido das vacas, do som das
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rodas dos carros de boi, da solidariedade dos vizinhos, das festas na roca etc.
No entanto, essa nostalgia vai contra a logica da producdo capitalista, que
exige uma adaptacdo as novas tecnologias, as quais reduziram a oferta de
emprego no campo e aumentaram o éxodo rural.

Ao contrario dessa nostalgia em relacdo a terra, Domenico De Masi
afirma que “quando, em plena era industrial, 0s nossos avés — ainda rurais —
falavam de trabalho, suas mentes corriam aos campos e camponeses, ainda
gue a maioria dos trabalhadores bracais agricolas ja estivesse abandonando o
campo para se urbanizar e trabalhar em fabricas™.

Diante disso nao faria sentido perguntar: “De que me adianta viver na
cidade se a felicidade ndo me acompanhar?”. Ao contrario, chegou ha anos, o
tempo da necessidade de desenvolvermos a capacidade da adaptacédo e da
atualizacao das nossas competéncias, ndo so as profissionais, mas, também, e
talvez em maior escala, das emocionais.

O amor pelo campo levou Catulo da Paixdo Cearense a compor o0
poema-cancao Luar do Sertao:

O que saudade do luar da minha terra
L& na terra branquejando folhas secas pelo chao
Este luar ca da cidade tao escuro
N&o tem aquela saudade do luar do meu sertédo
Nao ha, 6 gente, oh! ndo
Luar como esse do sertdo

Se confrontarmos essa musica, no entanto, com 0s sofrimentos do
sertanejo, assim como descritos por Jorge Amado, na obra Seara Vermelha,
em que veremos que o sertdo foi um lugar de exploracéo e de outras formas de
violéncia contra os trabalhadores. Para denunciar isso foi que Jorge Amado, ja

na abertura da obra, cita Castro Alves:

Cai, orvalho de sangue do escravo
Cai, orvalho na face do algoz
Cresce, cresce, seara vermelha
Cresce, cresce, vinganca feroz.

Para Jorge Amado, o vermelho, ao qual Castro Alves se referia, era o
sangue do trabalhador derramado na Seara, isto €, na colheita, a qual trazia

consigo as marcas da exploragédo do homem do campo.

° Domenico De Masi. O Futuro do Trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial, p. 49.
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Por outro lado, o otimismo e a nostalgia em relacdo ao sertdo séo
negados pelas descri¢coes feitas por Euclides da Cunha (1984), na parte da
obra Os Sertdes, intitulada “A Terra”.

De acordo com a sua descricdo primorosa, ha locais no sertdo que sao
“barbaramente estéreis” e que “na plenitude das secas sédo positivamente o
deserto”. Dialeticamente, porém, chega um tempo em que “dilatam-se os
horizontes. O firmamento, sem o azul carregado dos desertos, alteia-se, mais
profundo, ante o expandir revivescente da terra. E o sertdo é um vale fértil. E
um pomar vastissimo, sem dono”*°. Porém, “depois tudo isto se acaba. Voltam
os dias torturantes; a atmosfera asfixiadora; o empedramento do solo; a hudez
da flora; e nas ocasides em que os estios se ligam sem a intermiténcia das
chuvas — 0 espasmo assombrador da seca. A natureza compraz-se em um
jogo de antiteses™".

Por isso, enfim, afirma Euclides que “o sertanejo é antes de tudo um
forte™*. Porém, milhdes deles migraram para o Sudeste e o Sul em busca de
melhores condicdes de vida, o que reforca a posicdo de sua fortaleza, bem

como o fato de que a Felicidade deve ser buscada, construida por nos.

A FELICIDADE E A EMANCIPACAO DA MULHER EM GABRIELA,
CRAVO E CANELA

Relevantes referéncias a Felicidade séo feitas na obra Gabriela, Cravo e
Canela, de Jorge Amado, publicada em 1958. Um dos conceitos mais
importantes da obra em relacdo a Felicidade aparece numa referéncia ao
Professor Josué, sobre quem vérias pessoas de llhéus diziam que se
interessara pela jovem Malvina para, por interméedio do casamento, enriquecer-
se facilmente, devido as posses do Coronel Melk Tavares, pai da jovem. E
nesse contexto da narrativa, que o autor introduz a afirmacdo de que

“casamento de dinheiro nao traz felicidade”.

"% Euclides da Cunha. Os Sertdes (1901), op. cit., p. 22.

" Euclides da  Cunha. Os  Sertdes  (1901), p. 23.  Disponivel  em:

http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/bn000153.pdf. Acesso em: 03/04/2021.

2 Ao descrever assim o sertanejo, no entanto, Euclides da Cunha acrescenta, de forma preconceituosa,

que o sertanejo “ndo tem o raquitismo exaustivo dos mestigcos neurasténicos do litoral”. Os Sertoes. Cap.

I11. Disponivel em: http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/literatura/ossert.es2.htm. Acesso em: 03/04/2021.
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Jorge Amado usa os termos “infelicidade” e “desgraga” como sinénimos
de violéncia e mesmo de morte em llhéus. Por exemplo, quando afirma, em
relacdo a Anabela, uma dancarina que fazia dancas ousadas e que foi para a
cidade apresentar-se no Bataclan, famoso cabaré da cidade. A certa altura da
historia, devido ao conservadorismo da cidade, o narrador afirma que “no caso
de lhe ocorrer uma infelicidade qualquer nessa terra assustadora, de costumes
brutais”, era com o Dr. Mundinho Falc&o, exportador de cacau que a levou para
a cidade, que ela poderia contar. Infelicidade, nesse contexto, significava
violéncia, algumas vezes praticadas a mando das esposas dos coronéis, contra
mulheres que poderiam ameacgar 0 seu casamento.

llhéus era uma cidade de costumes tdo conservadores que 0s votos de
Felicidade para um inimigo politico deviam ser feitos de maneira estratégica.
Foi o que fez Mundinho ao mandar flores para Jerusa, neta do Coronel Ramiro,
intendente da cidade, com a seguinte mensagem: “Peco-lhe, minha jovem
amiga, transmitir a seu digno avd meus votos de felicidade. Em campo oposto
ao dele, sou, no entanto, seu admirador”. O Coronel reconheceu tal forma de
comunicacdo como uma estratégia sagaz do adversario, dizendo: “E sabido
esse senhor Mundinho! Se me manda o abraco por minha neta, ndo posso
deixar de receber”.

Outra referéncia a Felicidade na obra esta presente na descricdo do
comportamento do Juiz de Paz que, tendo demonstrado anteriormente
interesse por Gabriela, constrangido ao celebrar o casamento dela com Nacib,
“pronunciou umas palavras para desejar felicidades aguele novo casal, que um
amor verdadeiro unira acima das convencfes sociais, das diferencas de
posicao e classe”.

O uso do termo “felicidades”, em Gabriela (1958), indica que esse
substantivo, que em geral é usado no singular, pode ser aplicado também no
plural, mesmo que a gramatica o reprove, pois, de acordo com Wittgenstein, o
significado das palavras esta para além da gramatica, devendo ser buscado no
uso que delas se faz. Ao grafar “felicidades”, portanto, o autor indica que a

Felicidade tem varias formas de se apresentar®.

3 Na novela Felicidade, de Manoel Carlos, o prefeito de Vila Feliz se alegra quando sua mulher tem o
décimo filho. Pode haver felicidade maior? Louvado seja Deus!, diz ele. Compra charutos para 0s amigos.
Um funcionario da Prefeitura diz: “Esta alegre como se fosse solteiro”. Para este, a felicidade estaria fora
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O romance de Nacib e Gabriela teve aspectos de Felicidade e de
infelicidade. Casando-se com Gabriela, ele sentiu-se muito feliz. No entanto,
devido ao envolvimento de Gabriela com Tonico Bastos, escrivao da cidade,
Nacib sentiu-se muito infeliz, vindo depois a perdoa-la e a recuperar a
Felicidade ao seu lado. E a dialética apontada por Voltaire, sobre a
transitoriedade da Felicidade. Por outro lado, Jorge Amado introduz na obra o
enredo a respeito do Doutor Felismino, um dentista que se sentiu feliz por
abandonar sua mulher, que havia sido infiel. Ele encontrou na infidelidade da
mulher uma justificativa para deixa-la, visto que a considerava como uma
pessoa insuportavel.

No entanto, sua atitude ndo agradou a sociedade ilheense, cuja moral
ndo admitia que um marido traido reagisse de forma pacifica diante da
infidelidade do cbnjuge. E, assim, sentindo-se rejeitado por seus concidadaos,
teve de se mudar de Ilhéus. Jorge Amado até afirma, ao narrar que o Coronel
Jesuino Mendonga matara sua esposa, Sinhazinha Mendonga, juntamente com
seu amante, que “assim era em llhéus: honra de marido enganado s6 com
sangue podia ser lavada”.

E digno de nota que a obra Gabriela (1958) tem como um dos temas
centrais a denuncia da situacdo da mulher na sociedade de entdo. A mulher
nao tinha autonomia moral mesmo para escolher com quem iria se casar, pois
devido aos interesses politicos e econdmicos, alguns casamentos eram
arranjados, a fim de se manter o dominio das familias mais influentes.

A discusséo sobre a emancipacao da mulher recebe, assim, uma grande
contribuicdo de Jorge Amado, ndo s6 em Gabriela (1958), mas, também, em
Tereza Batista, cansada de guerra que estava. Ao todo, as expressoes
“‘mulher” e “mulheres” sdo usadas 324 vezes na obra Gabriela (1958), das
quais destacamos as seguintes, com a finalidade de demonstrar como a mulher
era desrespeitada na llhéus, de 1925:

- Mulher é para viver dentro de casa, cuidando dos filhos e do lar.

- Mulher casada € para viver no lar, criar os filhos, cuidar do esposo e da familia.
- O lar é a fortaleza da mulher virtuosa.

do casamento, pois ele tinha um relacionamento conjugal infeliz. Assim, as concepcdes de felicidade séo
variaveis, de acordo com as circunstancias historicas e pessoais.
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- Mulher tem muita serventia, o senhor nem imagina. Ajuda até na politica. Da filho
pra gente, imp@e respeito. Pro resto, tem as raparigas.

-Toda mulher, mesmo a mais fiel, tem seu limite.

- Es a mulher desta casa, o raio de sol, a luz do luar, o canto dos passaros.

- Cabeca de mulher é fraca.

- Mulher que se mete a doutora é mulher descarada, que quer se perder (Coronel Melk
Tavares falando a Malvina, sua filha, que intentava continuar sua formacgéo apos
concluir o Colégio).

Uma das expressfes mais preconceituosas em relacao a mulher, porém,
€ esta: “Mulher é tentagdo, € o diabo, vira gente”, a qual faz parte de um
dialogo entre trés homens logo apés o assassinato de Sinhazinha Mendoncga e
de seu amante, o Dr. Osmundo Pimentel. Na novela “Gabriela”, de 1975,
porém, a frase acima € alterada por Walter Durst, para: “Mulher é o diabo, vira
a cabeca da gente”.

De todo modo, em ambas as conceituacbes a mulher € a Unica
responsabilizada pelo adultério ocorrido entre Sinhazinha Mendonca e Dr.
Osmundo, ambos os quais foram mortos pelo Coronel Jesuino Guedes
Mendoncga, cujo casamento com Sinhazinha fora arranjado para preservar as
propriedades de suas familias, que eram aparentadas. E em relagdo a isso que
Jesuino afirmava que todo casamento era politico, especialmente para os
grandes proprietarios de terra e para as autoridades.

Nesse contexto politico e cultural, o conceito de Felicidade, nos termos
em que nos propomos aqui, nem poderia ser discutido. Nesse sentido, na
versdao de Gabriela (1958) para a televisdo, em 1975, o Coronel Jesuino
Mendonca afirma que “fora da ligacao politica o casamento pode ser muito bom
por algum tempo, mas depois acaba sempre dando muito trabalho™*.

Diante desse contexto moral, a obra de Jorge Amado é de alto valor,
pois tem a emancipacdo da mulher como um dos temas principais. A
personagem Gabriela € como se fosse o perfume da obra, porém, a sua
esséncia € outra.

Grande parte dos espectadores da novela exibida em 1975, privilegiando
o sensivel em lugar do inteligivel, dava maior valor a cena de Gabriela sobre o
telhado de um coreto, em busca da pipa de uma crian¢a, do que as dendncias

presentes na obra sobre as varias formas da violéncia e da exclusdo na

¥4 Gabriela, 1975, Cap. 25. Dir. de  Walter  Durst.  Disponivel  em:

https://www.youtube.com/watch?v=KLPYmKyKkzM. Acesso em: 08/04/2021.
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sociedade, de forma especial em relacdo as mulheres. Aquele publico que
aparece na cena representa a sensualidade do homem brasileiro™.

Do ponto de vista da Politica, porém, o objetivo da obra € o fim do
Coronelismo e o predominio do Direito no lugar da for¢a, algo que Rousseau
defendera sobejamente n"O Contrato Social. Assim, a Felicidade na obra
Gabriela (1958) pode ser vista tanto do ponto de vista do individuo,
especialmente em relacdo a autonomia da mulher, especialmente em
personagens como Sinhazinha Mendonc¢a, mencionada logo na primeira pagina
da obra, Malvina e Gabriela, que nasceu assim, cresceu assim, vai ser sempre
assim — livre — como sintetizou Caymmi na Modinha para Grabriela. E uma
obra que trata, portanto, da Felicidade politica e da Felicidade do individuo:

uma preciosa utopia amadiana.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificamos, as no¢des e as experiéncias da Felicidade séo
muito amplas e variaveis. Para muitos a felicidade estaria em conseguir
encontrar a pessoa amada. Para outros, no entanto, em sair de um
relacionamento infeliz.

A maioria associa a Felicidade ao sustento, ao emprego, a propriedade,
a moradia, ao estudo, a salude, e mesmo comprar uma roupinha nova de vez
em quando nao faria mal a ninguém, bem como dar um retoque no visual.

Muitos, porém, ficariam felizes por um prato de comida, como se vé nas
grandes cidades do mundo e mesmo em cidades do interior do Brasil, 0 que
nos leva a pensar a Felicidade também e necessariamente do ponto de vista
da Economia, da Politica e da Solidariedade entre os cidad&os.

O Capitalismo, porém, adota uma logica econémica que nao preza as
pessoas, mas, sim, o lucro. Dessa forma, a definicdo hobbesiana do homem
como lobo do homem ainda é atual, e o Estado, criado com o objetivo de
garantir a paz da sociedade, em determinadas circunstancias, tem se voltado
contra ela, pois ele ndo € apenas uma pessoa ficticia, mas é formado por

homens e mulheres que tém vontade e interesses proprios, e seu objetivo de

> parte da cena encontra-se disponivel em (https:/globoplay.globo.com/v/1257554/). O personagem
Tonico Bastos (Fulvio Stefanini), de chapéu, sintetiza a sensualidade dos homens da cidade na cena.
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alcancar a salus populi (segurancga publica) ndo se concretizou, pois 0s atores
politicos se preocupam mais, salvo raras excec¢fes, com a sua propria carreira,
e 0 desejo de poder e mais poder, como disse 0 proprio Hobbes,
especialmente para eles, s6 cessa com a morte.

Enfim, quando falamos da Felicidade tratamos de experiéncias e de
conceitos variaveis, relativos e subjetivos, tanto que “a alma farta pisa o favo de
mel, mas, para o faminto, todo amargo € doce”, pelo que a Felicidade se
relaciona diretamente com a nossa subjetividade. Sendo assim, ndo ha uma
forma geral e definitiva para sermos felizes, todavia, € oportuno que
recordemos as palavras de Marx: “A sociedade podera inscrever na sua
bandeira: de cada um segundo suas capacidades, a cada um segundo suas
necessidades”™.

Teriamos, entdo, a Felicidade social, que, noutra forma de dizer:
“Amaras o teu proximo como a ti mesmo” (Lv, 19:18), principio este que nao foi
enunciado pela primeira vez por Jesus, mas faz parte da Torah, sendo citado
por sete vezes, nos textos do “Novo Testamento™’. Contudo, o individualismo
tem levado até mesmo cristdos a repetirem o slogan de que “nao existe almogo
de graga”, mesmo que os “Evangelhos” registrem duas multiplicacdes dos

paes, 0 que nos leva a concluir lembrando-nos que René Descartes afirmou:

7

O bom senso é a coisa mais bem distribuida do mundo... O
poder de bem julgar e de distinguir o verdadeiro do falso, que é
propriamente o que se denomina bom senso ou razdo, é por
natureza igual em todos os homens... Ndo basta ter o espirito
bom, mas o principal é aplica-lo bem. As maiores almas sao

capazes dos maiores vicios, assim como das maiores virtudes™*®.

Sendo, pois, 0 bom senso, assim tdo bem distribuido, cabe a nos coloca-
lo em pratica. A unanimidade é impossivel, entretanto, a razoabilidade é

sempre tangivel.

'® Manual de Economia Politica. Academia de Ciéncias da URSS. Disponivel em:

https://www.marxists.org/portugues/ostrovitianov/1959/manual/35.htm. Acesso em: 03/01/2021.

7 Confiraem Mt, 19.19; Mt, 22.39; Mc, 12;31; Lc, 10.27; Rm, 13.9; GI, 5.14 e Tg, 2.8.

18 René Descartes. Discurso do Método. Trad. de Maria E. Galvéo. S. Paulo: Martins Fontes, 2001, p. 05.
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IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DEPROTEC}AO DE DADOS
(LGPD) NO BRASIL: CONSIDERACOES TECNOLOGICAS

English title: IMPLEMENTATION OF THE GENERAL DATA PROTECTION LAW
(LGPD) IN BRAZIL: TECHNOLOGICAL CONSIDERATIONS

[ 10.33726/akdpapers2447-7656v11a72021p168-190
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ALMEIDA, Lohan Alves?
SOARES, Hélio Rubens?

RESUMO: Este artigo descreve as definicées da atual Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e a Lei que lhe serviu de inspiracdo, a General Data
Protection Regulation (GDPR). O objetivo do texto € o de demonstrar a
relevancia desses aparatos legislativos para a vida dos cidaddos numa
atualidade, em que tudo gira em torno de informagdes digitais.
Metodologicamente faz-se uma reviséo da literatura sobre o tema, presente em
acervos fisicos e digitais, combinada com um estudo de caso. Como resultados
do estudo, vimos que algumas consideracdes tecnologicas acerca da
implementacdo de sistemas e sua adequacdo a nova Lei, exemplificam as
formas de aplicacao efetiva da seguranca de dados pessoais.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Computacdo, LGPD, Seguranca de Dados

ABSTRACT: This article specifies the definition of the current General Law on
Protection of Personal Data (LGPD) and the Law that served as inspiration, a
General Regulation on Data Protection (GDPR). The purpose of the text is to
demonstrate the relevance of these legislative devices to the lives of citizens
today, when everything revolves around digital information. Methodologically, a
literature review on the topic, present in physical and digital collections, is
combined with a case study. As a result of the study, we saw that some
technological considerations about the implementation of systems and their
adequacy to the new Law, exemplify the ways of effectively applying the
security of personal data.
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INTRODUCAO

Na Era da Informacéo, caracterizada pelo fluxo crescente de dados, se
destaca a preocupacdo com a seguranca e a integridade das pessoas que
usufruem desse meio. Como consequéncia do desenvolvimento tecnologico, a
tecnologia passa a ser utilizada com mais frequéncia, sobretudo na prética de
crimes cibernéticos, como fraudes e acesso ndo autorizado a dados sigilosos
(Figura 1).

Neste sentido, convém dizer, que o0s tipos mais comuns de crimes
virtuais sdo: roubo e fraude de identidade; roubo de dados financeiros e dados
corporativos; espionagem cibernética; jogos ilegais de azar; venda de itens
ilegais on-line; e, producao ou posse de pornografia infantil:

Total de Incidentes Reportados ao CERT.br por Ano
Ano tota

2019
2018
2017 3
2016 647.112
2015 722.205
2014 1.847.031
2013 5 5
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999

100k 200k 300k 400k 500k 600k 700k 800k 900k 1M 1.1M
Incidentes

Figura 1. Grafico de incidentes de crimes cibernéticos por ano

Diante disso, 0 presente artigo discorre sobre conceitos de seguranca,
com foco nos crimes cibernéticos, e particularmente aqueles que envolvem os
dados de identidade. Serdo, assim, elucidados conceitos sobre a nova Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (BRASIL, 2018a) — e o seu funcionamento, além do processo

de implementacao de softwares (programas) de seguranca em uma empresa.
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Em varios ambitos se destaca a seguranca dos dados pessoais, devido
a facilidade na sua obtencdo por parte das empresas. A maioria dos
estabelecimentos, como hotéis, lojas, farméacias e sites de vendas on-line,
requerem informacdes basicas para cadastro que, por seu turno, possui
diversos propésitos, como a divulgacéo de promocdes e descontos, a obtencdo
de feedback, as pesquisas de mercado para saber o nicho de cada usuario e
lancar produtos voltados para determinados grupos de pessoas, entre outros.

Nesse ambito, crimes como invasao de privacidade, roubo e fraude de
identidade, extorsdo por meio de dados sensiveis e compartihamento de
informacdes pessoais entre empresas, sdo os que favorecem e ou até
interferem no funcionamento do livre mercado (HINTZBERGEN, 2018).

Para evitar crimes cibernéticos, a Unido Europeia — UE (2016) lancou o
General Data Protection Regulation (Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados, GDPR). Essa regulamentagdo indica maneiras corretas sobre o
tratamento de informagBes, para ndo causar danos aos usuarios. Inspirado
pela UE, o Brasil criou a “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” — LGPD
(BRASIL, 2018a; BLUM, 2019).

Nesse contexto, o presente artigo investiga as bases teoricas da Lei
supracitada e as formas de construcdo de sistemas que visam se adequar a
tais conformidades. Na secéo 02, serdo mostrados os fundamentos da LGPD
(BRASIL, 2018a) e do GDPR (UNIAO EUROPEIA, 2016); na secdo 03, as
motivacdes para esse assunto e as possiveis vantagens e desvantagens
acerca do tema; na secdo 04, um estudo de caso sobre uma empresa ficticia,
com foco em sistemas e ferramentas a serem utilizados para adequacéo a Lei;

e, na sec¢éo 05, ha a Concluséo versando sobre o assunto investigado.

2. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A LGPD - Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Brasil 2018a) — altera
a “Lei do Marco Civil da Internet” — Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014
(BRASIL, 2014). Entre as mudancas, consta a criacdo da Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados — ANPD, por meio da “Medida Proviséria n. 869", de 27
de setembro de 2018 (Brasil 2018b); da “Lei n. 13.853, de 08 de julho de 2019”
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(BRASIL, 2019a); e do “Veto n. 24, de 02 de outubro de 2019” (BRASIL,
2019b).

Prevista para entrar em vigor em outubro de 2019, ou seja, transcorridos
18 meses a partir da publicacdo, a LGPD (Brasil 2018a) foi impedida de tal
acao devido a “Lei n. 13.853, de 08 de julho de 2019” (BRASIL, 2019a), que
altera a data para 24 meses ap0s a publicacdo da Lei original, que seria em
abril de 2020, com vistas a proporcionar um prazo maior para a adequacao das
empresas. Contudo, em detrimento dos acontecimentos mundiais relativos a
pandemia causada pelo Novo Coronavirus (COVID-19), houve mais um
adiamento, com ratificacdo em 18 de agosto de 2020, data marcada como o
inicio para a referida Lei.

Com o crescimento do mundo digital, dos comércios on-line e do fluxo
de informac0bes, constatou-se a necessidade de criarem-se medidas protetoras
para assegurar a integridade das pessoas. Nos dias atuais, 0s que possuem
maior quantidade de dados detém um poder econbmico mais elevado que 0s
outros, o que ilustra a base do funcionamento da economia atual (MORELLI,
2020).

A LGPD (BRASIL, 2018a) foi criada com o intuito de resguardar os
direitos fundamentais do cidaddo que tem os dados coletados em todo o
territério brasileiro, para respeitar os direitos humanos no que tange a
integridade, a privacidade, ao direito de imagem e a dignidade. Tal aparato
legislativo visa proteger todas as informacdes, independentemente da forma
como foram coletadas, seja por documento impresso ou formularios eletrénicos
(DONDA, 2020).

Além de manter os dados protegidos, a LGPD (BRASIL, 2018a) se
alinha aos objetivos da economia brasileira, ao evitar crimes virtuais e fraudes,
além de estimular o livre-comércio e o desenvolvimento econdmico e
tecnolégico (PINHEIRO, 2020). Ela é aplicavel a qualquer pessoa, seja de
natureza fisica ou juridica, publica ou privada, com a possibilidade de ser ndo
apenas um individuo, como também um grupo. Também ¢é aplicavel as duas
partes, tanto aquele que oferece informacdes, quanto aos que as coletam de
fato. No caso do individuo que dispde seus dados pessoais, ao entrega-los,

deve estar de acordo com os termos propostos pela outra parte que, por sua
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vez, precisa se comprometer a guardar todos os dados daquela pessoa. Caso
ocorra alguma alteragdo nos termos, é preciso avisar o cliente para ele ceder
novamente seus dados (MALDONADO, 2019).

Nesse entremeio, a LGPD (BRASIL, 2018a) nao € aplicavel quando os
dados forem usados exclusivamente para fins jornalisticos, artisticos ou
académicos; se aplicarem a seguranca publica, defesa nacional, seguranca do
Estado, atividades de investigacdo e repressao de infracbes penais; e
empregados na area da saude, uma vez que, em alguns casos, faz-se
necessario o compartilhamento de informacfes entre diferentes centros de
atendimento, para garantir a vida do individuo (MALDONADO, 2019).

Em relacéo a territorialidade, a LGPD (BRASIL, 2018a) é aplicavel em
qualquer parte do pais, além de ser permitida a coleta de dados por empresas
de outros paises. Sendo assim, tais organizagfes precisam estar de acordo
com a Lei supra, para poder manipular as informacdes — isso podera funcionar
de maneira efetiva quando os dados forem enviados ao territério brasileiro
(LGPD, BRASIL, 2018). Para operacionalizar o sistema, existem trés tipos de

dados que podem ser coletados:

e Pessoais: dados sélidos, pelos quais é possivel descobrir a identidade a
gquem pertencem tais informagbes, como o0 numero do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), o Registro Geral (RG), a Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), e o nome do individuo, idade etc.;

e Pessoais sensiveis: de forma isolada, ndo permitem a identificacdo do suijeito,
mas apresentam conteldo expositivo que, caso seja divulgado, pode levar a
situacdes de racismo, homofobia e outros crimes de odio e falsificagdo. Por
isso, é imprescindivel a manipulacdo correta de informagdes como orientacao
sexual e religiosa, opinido politica, filiagdo a algum grupo, origem étnica, dados
genéticos e biométricos, entre outros; e,

e Anonimizados: informagbes que, de acordo com 0s meios técnicos e a
manipulacdo correta, ndo permitem descobrir a identidade da pessoa, a
exemplo da coleta de dados em investigagbes por meio de dendncias
andnimas (POHLMANN, 2020).

Torna-se necessario ressaltar nomenclaturas como  “titular”,
“controlador”, “operador”, “encarregado” e “tratamento” (PINHEIRO, 2020). O
primeiro se refere ao proprietario dos dados; o segundo é responsavel por criar
os termos de consentimento e por atuar em alguma ocorréncia com as

informacdes do titular — os profissionais dessa area documentam os dados
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pessoais do cliente e garantem o cumprimento de todos os itens delimitados
nos termos de uso (RAPOSO et al. 2019); o terceiro manipula tais informacdes
e garante o tratamento correto; ja 0 encarregado associa controlador e titular,
além de zelar pela integridade da empresa e fidelidade por meio da Lei e
encaminhar as mudancas aos demais, se ndo houver algo em conformidade ao
processo; e o tratamento se refere a manipulagédo dos dados, que envolve a
operacéao de coleta e a movimentacao das informacdes do cliente.

No tocante a manipulacdo de dados, ha uma diferenciagdo no
tratamento, de acordo com a faixa etaria. Quando se é crianca ou adolescente,
0S responsaveis legais fornecem as informacdes; ja no caso dos adultos, a
pessoa se responsabiliza pelos préprios dados; e em relacdo ao idoso, podem
ocorrer ambas as situacfes — pode ser responsavel por ele mesmo ou, caso
alguma doenca o impossibilite de tomar decisfes, a responsabilidade recai ao
cuidador (POHLMANN, 2020).

Diante disso, o usuério final tem o completo controle sobre todos os
aspectos relativos a ele. Assim, pode solicitar a retirada das informac¢des dos
bancos de dados da companhia e altera¢des nos termos, caso seja favoravel.
Essa empresa, caso ocorra qualquer problema com os dados coletados, tem
até 72 horas para comunicar ao cliente a situacéo e, transcorrido esse tempo,
ficara passivel da aplicacdo de multas (DONDA, 2020).

O descumprimento da Lei resultard em penalidades, a depender do grau
da infracdo, desde uma simples adverténcia até a aplicacdo de multas com
valores elevados, que podem chegar a 2% do faturamento total da empresa,
grupo ou conglomerado brasileiro no seu ultimo exercicio, podendo custar até
R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) (DONDA, 2020).

2.1 General Data Protection Regulation (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, GDPR)

O GDPR consta na “Lei n. 679, de 27 de abril de 2016” (UNIAO
EUROPEIA, 2016), mas entrou em vigor a 25 de maio de 2018 em toda a UE.
Ela tem como objetivo dar mais privacidade e seguranca aos dados de todos
os cidadaos europeus (BLUM, 2019).
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Essa regulamentacdo se direciona as pessoas que disponibilizam os
proprios dados na Internet, ou seja, para protegerem o0s cidaddos contra
qualquer tipo de crime que pode ocorrer com tais informacdes que, nesse caso,
precisam do consentimento da pessoa para serem coletadas. A transparéncia €
primordial, uma vez que o usuario precisa saber exatamente como os dados
sdo  manipulados/compartilhados, além de ter o direito ao
esquecimento/apagamento das informacg6es do sistema, algo obrigatério para
as empresas da area (POHLMANN, 2020).

Juntamente ao GDPR (UNIAO EUROPEIA, 2016), foi criado o cargo
publico de Data Protection Officer (Oficial de Protecdo de Dados, DPO),
responsavel por fiscalizar e controlar as organizagcdes quanto a manipulacao
dos dados das pessoas. No que concerne ao descumprimento da Lei, as
companhias podem sofrer sancées que podem ser de 4% do faturamento anual
ou de € 20.000.000,00 (vinte milhdes de Euros) (POHLMANN, 2020).

Essa Lei é valida para todos os servicos on-line que processam dados
de pessoas europeias, mesmo se nao estiverem sediados na Europa. Por isso,
as empresas estrangeiras devem estar de acordo com tal legislacdo, se
pretenderem fazer negécios com algum cidaddo daquele continente (BLUM,
2019).

2.2 Exemplos de aplicagcéo do GDPR e da LGPD

Apesar de as leis possuirem diferencas quanto ao tratamento, o
funcionamento delas € similar. Nesta secéo, serdo apresentados dois exemplos
de adocao de tais legislacdes na prética e, na secdo subsequente, havera as
diferencas entre elas.

Em um primeiro contato, quando sao disponibilizados formularios para
cadastro é preciso informar, claramente aos usuarios, quais dados sao
solicitados, o que sera feito com eles, onde irdo passar € como Seréao
armazenados, mesmo que as informagdes, por vezes, sejam autoexplicativas.
Podem ser utilizados em uma campanha ou repassados a uma empresa
parceira e, independentemente disso, a finalidade deve ser documentada e

comunicada ao cliente.
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Quando uma clausula é alterada no termo, um novo documento deve ser
enviado para o cliente ter ciéncia e decidir se ird (ou ndo) aceita-lo novamente,
uma vez que possui direitos sobre todas as suas informacgdes. Caso o titular
nao queira participar dos termos, a empresa, obrigatoriamente, deve apagar

todas as informacdes dele constantes nos bancos de dados.

2.3 Diferencas entre a LGPD e o GDPR

Existem outros paises com leis voltadas ao uso da Internet e afins, a
exemplo dos Estados Unidos, com foco na protecdo dos dados. Ja, a
inspiracdo da LGPD (BRASIL, 2018a) pelo GDPR (UNIAO EUROPEIA, 2016),
em detrimento das outras, se deu pelo fato de tratar o usuario e o que lhe
pertence em ambiente on-line, com vistas a seguranca da informacdo e a
integridade  desse individuo. Apesar da semelhanca, ha algumas
particularidades a serem abordadas.

A primeira diferenca € que, no Brasil ndo existiam leis para proteger os
dados das pessoas no meio virtual, em contraposicao a Europa. Com a criacédo
da LGPD (BRASIL, 2018a), o pais iniciou uma cultura que ja estava em curso
naquele continente (BLUM, 2020).

Outra diferenca diz respeito a seguranca dos dados. Enquanto que, na
Europa, a Lei especifica itens de seguranga, tais como o uso de criptografia,
agui nao existe tal descricdo. No Brasil, foi criada a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), responsavel unicamente por supervisionar a
seguranca dos dados nas empresas, contudo, ndo ha um 6rgéo especifico para
a fiscalizagdo em solo europeu (PINHEIRO, 2020).

Quanto ao marketing direto, que compreende o tratamento de dados
pessoais para fins de criacdo de perfis e da mercadologia, a Lei europeia tem
definicbes especificas, com requisitos e etapas a serem seguidos e que
permitem aos titulares se opor em qualquer momento. Como a Lei brasileira
nao aborda o assunto de forma direta pode-se gerar problemas de autorizacao
implicita — nesse contexto, sdo citadas apenas as regras gerais aplicaveis de
objecdo, seguranca e consentimento dos titulares dos dados pessoais
(OLIVEIRA, 2020).
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No que tange aos dados sensiveis, o Brasil confere protecéo especial no
“Artigo 5°, inciso 1I”, em que podem ser tratados apenas nas hipoteses
previstas em Lei (BRASIL, 2018a). H& duas excecdes no consentimento do
titular em relacdo a esse tipo de informacéo: se houver a necessidade de se
investigar algum crime e quando ha riscos a saude. Ja, na Europa, é proibida a
manipulacédo dos dados sensiveis por qualquer empresa, com apenas trés tipos
de excecdes referentes a salde, aos dados biométricos e aos genéticos,
respectivamente (PINHEIRO, 2020).

Existe uma discrepancia também na relacdo entre controlador e
operador. Enquanto que, na LGPD (BRASIL, 2018a), o primeiro deve instruir o
segundo sobre o tratamento dos dados, podendo ser de modo informal, quase
totalmente técnico, no GDPR (UNIAO EUROPEIA, 2016), o controlador deve
formalizar essa instrucdo para o operador em um contrato ou outro tipo de ato
juridico para vinculé-los. Caso haja alguma ocorréncia, o GDPR (UNIAO
EUROPEIA, 2016) determina a responsabilidade a ambos que firmaram o
contrato, no que tange a ocorréncia. Por sua vez, no Brasil, 0s responsaveis
sdo agueles gque estdo em exercicio no momento da queixa (BIONI, 2019).

Por fim, com relacdo aos relatérios de impacto, a Lei brasileira ndo
apresenta regras especificas sobre as situacdes nas quais o controlador deve
fazer os relatérios. Por outro lado, a Lei europeia prevé que os relatérios de
impacto devem ser feitos se o tratamento dos dados pessoais resultar em
elevado risco para a integridade, ao direito e a liberdade dos individuos (BIONI,
2019).

3. IMPACTOS DA LGPD

A LGPD (BRASIL, 2018a) causa diversos impactos, como em cidadaos
e empresas, sob o ponto de vista geral, e em cada setor da organizacao.
Diante disso, nesta secdo serdo abordados os aspectos mais relevantes do
topico estudado.

Evidentemente, os cidadaos serdo os mais beneficiados com a entrada
da Lei em vigor, pois toda informacao pessoal esté protegida por legislagédo, ou
seja, h4 mais seguranca a integridade do individuo. Ela permite a eles o total

controle sobre as informacdes: por exemplo, se um individuo requisitar a
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retirada de suas informacdoes da base de dados de uma empresa, esta
precisard atender de maneira rapida a solicitacdo. O usuario também pode
pedir a alteracdo dos dados ou cancelar o recebimento de e-mails automaticos,
caso haja necessidade. Nada acontecendo como previsto no negocio, a
companhia tem 72 horas para avisar ao cliente sobre o ocorrido e apresentar a
solugcdo, sob pena de multa equivalente a até 2% do faturamento mensal
(MALDONADO, 2019).

Varias organizacfes foram penalizadas com os impactos do advento da
LGPD (BRASIL, 2018a). Antes, as empresas coletavam os dados das pessoas
e 0s usavam livremente, mas, apés a Lei, os clientes passaram a ter o direito
de solicitar a remocao completa de seus dados, como dito anteriormente. Isso
ocasiona mudancas logisticas de funcionamento das companhias, como a
criacdo de cargos para manipulacdo de informacdes pessoais ou a forma de
elaboracao e fechamento de acordos, pois o compartilhamento dos dados se
torna realizavel apenas com algum tipo de supervisdo (OLIVEIRA, 2020).

Em documentos de consentimento elaborados para os usuarios estarem
cientes sobre o uso de seus dados, necessita-se de uma revisdo para
esclarecer as formas de emprego dessas informacdes. Como estas sao
repassadas em varios setores da mesma empresa, ha grandes chances de se
perderem ou serem corrompidas. Logo, a estruturagédo € essencial para evitar
eventualidades, como criar um setor especializado em manipulacdo de dados
ou até mesmo designar quais areas tém acesso a eles.

Além de demandar tempo e dinheiro, as organizacbes precisam se
adequar as normas da Lei, caso contrario, estardo sujeitas as medidas
juridicas, como multas, adverténcias e, em casos mais graves, a imobilizacdo
total, até que seja feito algo a respeito da situacao.

Houve também impactos em relacdo a competitividade entre as
empresas. Em curto prazo, ha uma perda de lideranca daquelas organizacdes
gue se adequaram a Lei, pois ja investiram valores consideraveis enquanto
outras ndo realizaram aquisicdes. Porém, no médio e longo prazos, as que se
adaptaram ganham uma vantagem competitiva, uma vez que nao terao
problemas com a justica quanto ao cumprimento das normas e, tampouco,

serdo multadas ou advertidas.
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Companhias que estdo em conformidade as diretrizes contardo com
termos de usuarios atualizados de acordo com a LGPD (BRASIL, 2018a), o
qgue pode ser um fator decisivo na hora de o cliente aceitar os termos e enviar
os dados. Apés a Lei, a garantia de seguranca das informacdes pessoais €
maior, e o cliente preferird comprar produtos de uma empresa que garanta sua
seguranca, em detrimento as que nao tomaram as devidas precaucdes
(MALDONADO, 2019).

A area de Recursos Humanos — RH foi afetada, uma vez que trabalha
com um grande fluxo de informacdes pessoais, tanto de colaboradores quanto
de candidatos a uma vaga na empresa ou ex-funcionarios. Esse setor precisa
estar atento e em conformidade com a LGPD (BRASIL, 2018a), pois manipula
dados de individuos que interagem com organizacfes, € ndo somente de
clientes. Para se adaptar a Lei, € necessario atualizar os termos de contratacao
e repassa-los para os atuais funcionarios, para eles verificarem se estdo de
acordo ou ndo com a documentacédo, o que também se aplica as propostas de
emprego (MARTINI e BERGSTEIN, 2019).

O marketing também € uma das areas que mais foram impactadas pela
LGPD (BRASIL, 2018a), por se basear em dados pessoais adquiridos por meio
de pesquisas de mercado que permitem tracar perfis mercadoldgicos para cada
individuo ou grupo de pessoas. Com os resultados desses estudos, planejam-
se acOes para direcionar a propaganda a um nicho especifico do negdcio. Para
realizar as acBes mercadoldgicas, sdo necessarias as informagcdes dos
consumidores, o que influencia diretamente o setor; e, para se adequar a Lei, a
equipe de marketing precisa construir um termo de forma concisa e clara, em
gue o cliente fica ciente e livre para aceitar (ou ndo) o uso de seus dados para
pesquisas futuras (CANHADAS FILHO, 2019).

Enquanto isso, a area de comeércio engloba as negociacdes da empresa,
desde a compra e venda dos produtos até os servicos terceirizados, para
melhor gerenciamento com parceiros de vendas. Esse setor é afetado de
véarias formas, como, por exemplo, nas parcerias com outras organizacdes para
aumentar a lucratividade de ambas, mas, para isso, € preciso 0 cruzamento de

dados sobre os usuarios para verificar a parte em que ha mais lucro.
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Outra rotina corporativa influenciada € a terceirizacdo, situacdo em que
uma companhia contrata determinada prestadora de servicos com foco em
gerenciar o armazenamento das informagdes em banco de dados. Para se
enquadrar na Lei, esse setor deve propor termos para 0s usuarios saberem
gue os conteudos estardo sob a tutela da terceirizada. Ademais, uma empresa
pode se unir com outra e utilizar os dados dos clientes para esse vinculo
funcionar de fato. Em ambos o0s casos, os clientes deverdo estar cientes e ter a
oportunidade de aceitarem ou nao os termos (CANHADAS FILHO, 2019).

Nesse interim, a area juridica é responsavel pela parte burocratica da
adequacao, com a montagem dos termos de consentimento do usuario, em
que deve levar em consideragdo as ponderacdes dos outros setores para
elaborar essas documentacdes. Se os dados pessoais forem utilizados de
maneira indevida, divulgados ou compartilhados com terceiros sem
consentimento, tal setor devera representar a empresa e responder legalmente
sobre o ocorrido (MARTINI e BERGSTEIN, 2019).

O Departamento Financeiro é outro setor afetado pela LGPD (BRASIL,
2018a), pois a adequacdo com a Lei ira demandar gastos. Por conseguinte,
precisa estar ciente sobre o que as outras areas pretendem fazer para adotar
as novas medidas e apresentar 0os custos da operacdo. Com isso, a parte
financeira € responsavel por coordenar as despesas e 0s investimentos, com
vistas a se adaptar aos recursos disponiveis (CANHADAS FILHO, 2019).

A é&rea de Tecnologia da Informacdo (TI) se responsabiliza pela
implementacdo e execucdo da LGPD (BRASIL, 2018a), ao garantir a
seguranca das informacdes dos usuarios. Os funcionarios desse setor iréo
tratar e/ou criar os softwares de terceiros que manuseiam os dados. Logo, é
necessario criar sistemas seguros, por meio de boas praticas de seguranca da
informag&o, como criptografia, controles de firewall (sistema de seguranca) e
dispositivos de armazenamento mais rapidos e seguros, a exemplo das Solid-
State Drives (Unidades de Estado Solido, SSDs).

Geralmente, as empresas precisam realizar trés acdes: ajustar a
logistica para assegurar a integridade dos dados pessoais; criar termos de
consentimento condizentes; e, programar 0s sistemas para cumprir 0s termos.

N&o h& descricdo sobre tais aspectos em Lei, mas se sugere a criacdo de um
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comité voltado a LGPD (BRASIL, 2018a), composta por funcionarios de varios
setores que, juntos, podem ajustar os procedimentos adotados. Nesse grupo, o
controlador (funcionario de qualquer setor) fica responsavel por guiar o
operador (colaborador de TI) — sugere-se, ainda, contratar consultorias
especializadas em LGPD (BRASIL, 2018a) para auxilia-los.

Junto aos impactos e efeitos da LGPD (BRASIL, 2018a), destacam-se
pontos positivos e negativos acerca do funcionamento da legislagéo, dentre as
quais sera mostrado a segquir.

Obviamente, houve varios beneficios com a implementacdo da LGPD
(BRASIL, 2018a), mas ainda h&a desvantagens, como o custo e o tempo para a
adequacao a Lei. Devido a desinformacgdo, muitas empresas sequer sabem da
existéncia de tal aparato legislativo, o que pode levar a penalidades decisivas
nos resultados dessas organizacfes, pois, se ndo houver os ajustes, podem
ser multadas em até 2% do faturamento relativo ao ano anterior, com limite de
R$ 50 milhdes.

Ademais, quanto mais burocratico for o negocio entre empresa e cliente,
mais esforco sera necessario na manipulacdo dos dados, o que pode acarretar
na desmotivacdo das organiza¢cdes nos acordos. Isso se aplica, sobretudo, a
companhias internacionais, pois, como a maioria dos paises possui
regulamentacao propria, a imposicdo a novas regras como a LGPD (BRASIL,
2018a) dificulta a adaptacdo e a realizacdo de negocios com cidadaos
brasileiros (SALOMAO, 2019).

Dentre as vantagens, a principal delas é a seguranca. De acordo com a
LGPD (BRASIL, 2018a), todo cidaddo tem os dados protegidos e pode decidir
sobre a destinacdo das informacdes. Como dito anteriormente, as empresas
nao podem mais usar os dados sem nenhum tipo de consentimento e, se um
cliente pretende remover suas informacdoes dessas companhias, elas sao
obrigadas a apaga-las, por serem de propriedade exclusiva do cidadao. Esse
ponto implica na confiabilidade do usuério, pois, ao concordar com 0s termos
de uso, ele percebe que a empresa assegura a integridade dos dados. Caso o
consumidor adquira outro produto ou servico em outra organizagcao e 0s termos
sdo inadequados, ele preferira continuar com a empresa que ja conhece
(SALOMAO, 2019).
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Outro ponto positivo é o avango tecnoldgico, principalmente na area de
seguranca da informacdo. Como a prioridade € assegurar os dados pessoais,
novas tecnologias comecarao a surgir para melhorar e facilitar a elaboragao de
medidas protetivas, ndo apenas em relacédo a esse tipo de informacao, visto
gue as tecnologias podem ser expandidas para outros campos que necessitam
de segurancga e possam vir a ser beneficiados (DLA PIPER, 2020).

A introducdo da LGPD (BRASIL, 2018a) e do GDPR (UNIAO
EUROPEIA, 2016) pode levar outros paises a criarem as proprias
regulamentacdes e, com o tempo, ter uma cultura de garantir a integridade dos
cidaddos na Internet. Posteriormente, isso pode acarretar em leis que
objetivem proteger qualquer tipo de informacéo que circula na rede, e néo
apenas das informacées pessoais (SALOMAO, 2019).

4. ESTUDO DE CASO

Adotamos uma organizacgao ficticia que ainda ndo possui produtos ou
servicos prontos para serem comercializados e precisa passar pela burocracia
de abertura de empresas, incluindo a adequacéao a LGPD (Brasil 2018a). Este
estudo de caso servira de base para as consideracdes tecnoldgicas voltadas a
criacdo de sistemas a serem adequados a referida Lei, desde o inicio até o
langamento de produtos ou servicos no mercado. Para tal, considera-se uma
Microempresa (ME) hipotética, com Sociedade Limitada (LTDA), onde os trés
sécios sdo os fundadores; possuem, igualitariamente, um terco das cotas; e
séo funcionarios da entidade.

A empresa é um e-commerce (electronic commerce | comércio
eletrdnico) com foco em vendas de calgados. No website (sitio da Internet),
lojas que comercializam esse item poderao fazer cadastros, divulgar e vender
os produtos, enquanto os clientes poderdo fazer cadastro, realizar buscas,
aplicar filtros para refina-las e selecionar as pecas de acordo com a propria
preferéncia. Como resposta, o website fornece as opcdes de lojas para o
usuario encontrar o produto desejado.

Depois da contextualizacdo da empresa e ao considera-la em
conformidade aos tramites legais judiciais possiveis para a abertura, deve-se

criar completamente o sistema. O website, j& em processo de finalizagéo,
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necessita da implementacdo de elementos de seguranca, com o intuito de
assegurar a integridade dos dados das lojas de calgados e dos consumidores.

Para isso, é preciso citar os tipos de dados a serem manipulados pela
companhia e elaborar os termos de consentimento aos fornecedores e clientes,
como um levantamento de requisitos para auxiliar no funcionamento do sistema
de seguranca. Por ser uma organizacdo recém-chegada ao mercado e de
pequeno porte, cada soOcio usa apenas um computador, totalizando trés
unidades, e tém a sua disposicao um servidor dedicado somente para guardar
as informacdes de fornecedores e consumidores. Nesse caso, 0s cargos de
operador e controlador ja foram definidos.

Quanto aos clientes, os termos de consentimento postulam que os
dados solicitados sdo usados para pesquisas de mercado e direcionamento de
marketing. Ou seja, quando 0s usudérios entrarem no site, serdo mostradas
propagandas personalizadas com sugestdes de calgcados do interesse deles. A
escolha do produto divulgado a cada consumidor se baseia nos dados
coletados das compras e em pesquisas feitas por cliente. Além disso, as
informacOes sdo repassadas para as lojas cadastradas no site, para elas
verificarem a validade (ou néo) da venda. Quando os dados séo repassados
aos parceiros cadastrados, eles passam a ser responsaveis pela gestao das
informacdes.

No website, quando as lojas fazem o cadastro e comecam a divulga-los,
h& uma area especifica em que cada uma podera anexar os proprios termos de
consentimento, para o0s clientes ficarem cientes sobre as formas de
manipulacdo das informacgdes. Esses documentos sdo exibidos antes de o
consumidor finalizar o pedido e, para realizar as compras, ele precisa cadastrar
dados como e-mail, nome completo, CPF, Cédigo de Enderecamento Postal
(CEP), endereco, bairro, cidade, estado e telefone. Para o processamento da
compra, o cliente deve indicar os dados bancarios para pagamento, como
namero de cartdo, nome impresso na frente (conforme as abreviacdes), data
de vencimento e codigo de seguranca.

As Unicas informacdes repassadas aos fornecedores sdo os dados
pessoais do primeiro cadastro e os de compras realizadas pelo usuario que

correspondem somente a loja em questdo. Por exemplo, o cliente adquiriu um
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ténis na loja x; depois, outro sapato na loja x novamente; e, por ultimo,
comprou um chinelo na loja y — nesse caso, a loja x sO tera acesso as
informacdes das préprias vendas (ténis e sapato), e a y, a comercializagdo do
chinelo. Apés a compra, uma porcentagem do dinheiro fica com a ME
responsavel pela conexao entre cliente e fornecedor.

Para os fornecedores, os termos de consentimento mostram que 0sS
dados obtidos podem ser utilizados em validagbes e pesquisas de mercado.
Estas Udltimas visam mostrar aos fornecedores o setor de calcados mais
lucrativo e o publico-alvo de cada area. Assim, as lojas conseguem divulgar
produtos voltados a determinadas pessoas, aumentar a lucratividade e
proporcionar propagandas personalizadas, de acordo com as preferéncias do
consumidor.

Além disso, precisa haver uma politica de seguranca para as
informacdes dos usuérios e informa-los, por meio do termo de consentimento,
como elas sdo manipuladas. Para o cadastramento das lojas na plataforma, os
dados solicitados s@o: nome, nome fantasia, Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), CEP, endereco, bairro, cidade, estado, telefone, e-mail e
termo de consentimento do usuario. Caso a fornecedora nao disponibilize esse
altimo documento, ndo serd possivel finalizar o cadastro. Ao final desse
processo, solicita-se uma pequena porcentagem dos lucros obtidos pelas
parceiras em cada venda realizada.

Ap6s definir o funcionamento e os métodos de tratamento e manipulacdo
dos dados na nova empresa, a proxima etapa consiste na arquitetura de
seguranca do sistema, para garantir a integridade das informacfes de
consumidores e fornecedores. Consideram-se quatro ferramentas para garantir
a seguranca dos dados: um framework (quadro) LGPD Ninja (2018), os
firewalls, a criptografia e um antivirus corporativo.

A LGPD Ninja (2018) possui um framework gratuito, com varias normas
e formas de adequacdo a LGPD (BRASIL, 2018a) para uma empresa, ao
definir os processos de dados, onde e quando ocorrerdo 0s processos. Outra
funcionalidade importante dessa ferramenta € a catalogacéo/separacdo dos
dados por setor, para saber como sdo tratados. O framework também

recomenda fazer auditorias de compliance, que correspondem ao cumprimento
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de regulamentos legais para obter um melhor funcionamento; e da compliance
com a LGPD (BRASIL, 2018a) e os riscos na continuidade do negdécio — tais
medidas visam certificar que os dados séo tratados de forma correta e ndo ha
danos para a empresa.

Também é pontuada a necessidade de detalhar os tratamentos e
procedimentos realizados com os dados, algo relevante para corrigir 0s
problemas encontrados. Ainda existe um programa pago que funciona na web
(rede) e pode ser integrado ao software desenvolvido, em que todas as
informacdes passardo para a LGPD Ninja (2018) as tratar e repassar para 0s
clientes somente em relatorios.

Para a empresa analisada neste estudo de caso, € utilizada a
modalidade paga disponibilizada no website da LGPD Ninja (2018), para quem
séo acreditadas todas as questdes acerca da Lei em si. E disponibilizado um
relatério, para acompanhamento da auditoria, que contempla o catalogo de
dados, a consultoria, a analise de fontes e o impacto as informagfes pessoais
— tal documento € solicitado pelo governo para checar se a empresa manipula
os dados de forma correta.

Foi usado também o firewall, que gera uma camada extra de seguranca,
ao controlar todas as solicitacbes de acesso feitas por fornecedores
(divulgacdo de produtos) e consumidores (aquisicdo). Nesse caso, €
necessario fazer o registro inicial, mas sem ser de maneira andénima, até
mesmo para consultas simples ao website, o que indica mais protecdo nas
navegacdes dos usuarios na plataforma.

Por exemplo, em um website livre de protecdes, caso ocorra alguma
infracdo sobre a movimentacdo de dados pessoais e/ou sensiveis, tomar-se-ia
certo prazo até identificar os responsaveis pelo crime. Porém, com o controle
de firewall, esse processo seria simplificado, uma vez que qualquer entrada é
reconhecida pelos gerenciadores. Cumpre ressaltar que, ao acessar o website,
havera um aviso sobre as politicas e os termos de consentimentos de usuario,
seja para consumidores ou fornecedores.

Criptografia é outra tecnologia embarcada no sistema para garantir a
seguranca dos dados pessoais de todos os usuarios. Dentre os mais usados

atualmente, o tipo DES e suas variantes (3DES, DESX e AES) tém sido
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empregados como padrdao em governos como o0s dos Estados Unidos. Ha
também o Camellia, 0 RSA, o SAFER e o IDEA - os dois Ultimos sdo os mais
complexos e, a0 mesmo tempo, 0s que demonstram maior seguranca.

Porém, para a empresa em questdo, foi estudado o método de
criptografia Blowfish e suas variantes Twofish e Threefish, em que consiste
basicamente em algoritmos com uma chave simétrica/privada relativa a um
codigo no qual emissor e receptor da mensagem possuem a mesma chave
para descriptografa-la.

Nessa conjuntura, € possivel criar um canal privado para apenas 0sS
usuérios conhecerem o conteddo da mensagem, e a criptografia de chave
simétrica possui a cifra da criptografia em si, em que a mensagem é
embaralhada em cifras de fluxo ou de blocos. O Blowfish usa as cifras de
bloco, ao criar um conjunto de bytes (conjunto de oito bits) de tamanho fixo, no
qual a mensagem também é embaralhada — caso a mensagem seja maior que
um bloco, ela € dividida para criar dois blocos e, se ela for menor, o bloco é
completado com dados desnecessarios para ter um tamanho fixo. Sao
utilizados blocos fixos de 64 bits (cédigos binarios) de tamanho, enquanto a
Unica diferenca das variantes é o tamanho dos blocos fixos.

Para o estudo de caso, escolheu-se o Blowfish basico gratuito, por
apresentar codigo de fonte aberta, o que possibilita obter uma coépia e
manipular o codigo de forma a melhor se encaixar no sistema. Embora ofereca
uma seguranca maior do que as criptografias do tipo DES ou RSA, ainda
proporciona menos protecao do que o SAFER e o IDEA. O Blowfish € bastante
utilizado no ramo de e-commerce para garantir a segurancga, principalmente na
hora do pagamento; proteger as senhas dos usuarios; ter uma velocidade
relativamente rapida; e ndao requerer um poder computacional mais elevado.

Outro motivo dessa opcao, diz respeito ao tamanho dos blocos das
cifras (quanto maiores, mais lentos sdo 0S processos); assim, 0 sistema
selecionado consegue atender uma empresa nova, com poucos clientes no
lancamento, uma vez que apresenta um fluxo baixo de processos. Porém, a
medida que ela crescer, sera preciso considerar as variantes.

Ha também a necessidade de um antivirus corporativo, para garantir

uma camada extra de protecdo. Consideraram-se programas como Avast,
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Kaspersky, McAfee e o Norton. Este ultimo foi escolhido com a versédo Deluxe,
que oferece o melhor custo-beneficio em relagdo aos outros e protege cinco
dispositivos — na empresa, ha trés computadores e um servidor.

Entre os beneficios oferecidos esta a protecdo contra virus, malwares
(programas maliciosos), spywares (softwares espibes) e ransomwares
(programas de bloqueio de dados) por meio de uma Artificial Intelligence
(Inteligéncia Atrtificial, Al) — se algo duvidoso comecar a aparecer nas maquinas
da empresa, o0 antivirus ira bloquear grande parte das tentativas de ataque.

Outro beneficio se refere a firewalls e criptografias proprios, reforcados
com o antivirus. O Norton apresenta ainda uma seguranca de Virtual Private
Network (Rede Privada Virtual, VPN), que ajuda a esconder as maquinas
guando estdo conectadas a uma rede — essa € uma Otima opcdo para a
empresa, por ser segura o bastante para um fluxo pequeno de processos, com
um custo menor.

Convém salientar que os equipamentos e acessorios foram adquiridos
conforme o custo-beneficio, isto €, com precos acessiveis, mas que garantem a

seguranca (Figura 2).

COMPUTADORES

PRODUTO PRECO (R$)
Processadores Intel Core i5 8400 1500
Placa mae Asus TUF B360M - Chipset Z370 700
SSD - 1TB 750
Memoria RAM (8GB) 300

SERVIDOR

PRODUTO PRECO (R$)
Processadores Intel Core i7 9700K 2000
Placa Mae Aorus B460M Aorus Pro - Chipset Z370M 950
SSD - 4TB (4 SSDs de 1T) 3000
Memoéria RAM (12GB) 550

Figura 2. Tabela de precificacdo do ambiente empresarial

Por ser uma pequena empresa, 0s metodos foram levados em
consideracdo quanto aos valores, a exemplo da criptografia gratuita. Os

maiores gastos se referem a montagem das maquinas, em torno de R$
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4.000,00 (quatro mil reais), e ao servidor, de R$ 7.000,00 (sete mil reais) — o
antivirus custa apenas R$ 80,00 (oitenta reais) por ano. Entdo, o gasto total
para montar um ambiente seguro para o0s clientes, que demanda um
investimento baixo, ficard em aproximadamente R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Considerando o que foi demonstrado no estudo de caso, foram
observados métodos para a implantacdo de seguranca no software, como
VPNSs, chaves publicas, criptografias, frameworks, auditorias do servico e de
arquivos, sistemas de deteccéo de intrusdo, ambientes de execucao isolada,
firewalls, hardwares (equipamentos fisicos) mais recentes e antivirus.

Para a empresa em questdo, as melhores opcbes para implantar
mecanismos de seguranca apropriados se referem a hardwares recentes,
framework LGPD Ninja (2018), firewall, criptografia e antivirus corporativo
Norton.

Como a empresa esta no inicio das atividades e ainda ndo possui
clientes, ndo é necessario um sistema robusto para conseguir lidar com um
elevado fluxo de dados, e sim apenas alguns métodos para se adequar a
LGPD (BRASIL, 2018a). Todavia, a estrutura de seguranca foi idealizada com
o0 intuito de evitar problemas futuros. Neste estudo de caso, foram elencadas as
melhores formas de implementacédo de elementos seguros, e ndo apenas o

minimo possivel para uma organizacao em fase de inauguracao.

CONCLUSAO

Neste artigo, foram mostrados aspectos concernentes a LGPD (BRASIL,
2018a), desde os fundamentos e as definicbes até os cenarios demonstrativos
relativos ao impacto ocasionado em empresas e cidaddos. Relataram-se
vantagens, desvantagens, similaridades e diferengas entre LGPD (BRASIL,
2018a) e GDPR (UNIAO EUROPEIA, 2016), além de ter sido apresentado um
estudo de caso prético acerca da implementagdo de um sistema de seguranca
com as melhores praticas na area de Tl em uma empresa, em consonancia
com a legislacao vigente.

A implantacéo de uma nova Lei no Brasil constitui um avanco, tanto para
a tecnologia, principalmente no que tange a seguranca da informacéo, quanto a

economia, posto que as empresas terdo uma base mais estavel e poderao criar
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um vinculo maior entre elas e os consumidores. A implantacdo de ambos os
aparatos legislativos — LGPD (BRASIL, 2018a) e GDPR (UNIAO EUROPEIA,
2016) — pode incentivar outros paises a consolidar as proprias politicas e levar
ao avanco das tecnologias nessa area.

Ao considerar o exemplo mostrado, ha bastantes recursos tecnologicos
para implantar um sistema voltado a assegurar a integridade dos dados
pessoais, sobretudo para as empresas que irdo iniciar suas atividades com a
Lei em vigéncia, como destacado na secdo 04 deste trabalho. E algo plausivel
de ser feito e, com o tempo, passara a ser um item basico nas organizacoes.

Nesse contexto, as consideracdes tecnolégicas acerca do tema
demonstram que a LGPD (Brasil 2018a), juntamente com o GDPR (Uni&o
Europeia 2016), iniciaram a expansdo de tecnologias de seguranca da
informacédo, com a intencdo de garantir a integridade de dados pessoais. No
futuro, estudos sobre essa tematica poderdo gerar novas tecnologias em
sistemas e mais seguranca para as pessoas poderem usufruir as ferramentas
da Internet.

Destarte, 0 estudo de caso apresentado neste Artigo € uma metodologia
que pode ser usada em varios ramos. Pode-se aplicar a metodologia em
empresas parecidas com o0 e-commerce ou em outras areas das organizacoes,
apesar de serem necessarios novos estudos para adequar a seguranca dos
dados aos interesses de cada setor. Ha também a possibilidade de estudar
outras melhorias estratégicas, como o0s métodos para implantacdo da

seguranca e a reducéo de custos.
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TECNOLOGIAS ACESSIVEIS PARA DEFICIENTES VISUAIS NO
AMBIENTE ESCOLAR

English title: ACCESSIBLE TECHNOLOGIES FOR VISUALLY DISABLED PEOPLE
IN THE SCHOOL ENVIRONMENT

10.33726/akdpapers2447-7656v11a72021p191-207

PIVETA, Marilisi C.'; MENEGUESSO, Nicoli?; TRENTINI, Tais F.?3
CHAINCA, Eliane*, ALEXANDRE, Kethi C. do R. S.°

RESUMO: O processo educacional sempre contou com uma lacuna importante com
relacdo ao quesito inclusdo. Diversas Leis e politicas publicas tém contribuido para
extinguir esse processo, mas nenhuma ferramenta tem sido mais eficaz que a
tecnologia, desde que aplicada combinada a métodos especificos ao aprendizado.
Justifica a realizacao deste estudo, a relevancia do tema “inclusdo” para a sociedade,
para o meio académico e para o futuro das novas geracdes. O presente trabalho traz
como objetivo geral o de compreender a importancia das tecnologias acessiveis para
deficientes visuais no ambiente escolar. O método utilizado se baseou em pesquisa
tedrico-bibliogréfica, com fundamentagdo em autores como Carvalho (2008), Sonza
(2004) e Oliveira (2015). Como resultados, vé-se que foi possivel identificar a real
colaboracdo da tecnologia face aos alunos que tém algum tipo de deficiéncia,
propondo a tecnologia como ferramenta de aproximacao do aluno com a sua propria
realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo, Tecnologia, Deficiéncia, Educacéo

ABSTRACT: The educational process has always had an important gap in terms of
inclusion. Several laws and public policies have contributed to extinguishing this
process, but no tool has been more effective than technology, as long as it is applied in
combination with specific methods for learning. It justifies the realization of this study,
the relevance of the theme “inclusion” for society, for the academic environment and for
the future of new generations. The present work has as a general objective to
understand the importance of accessible technologies for the visually impaired in the
school environment. The method used was based on theoretical-bibliographic
research, based on authors such as Carvalho (2008), Sonza (2004) and Oliveira
(2015). As a result, it can be seen that it was possible to identify the real collaboration
of technology vis-a-vis students who have some type of disability, proposing
technology as a tool to bring students closer to their own reality.

KEYWORDS: Inclusion, Technology, Disability, Education
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INTRODUCAO

Apesar da pouca visibilidade que se tem dado ao assunto, O
desenvolvimento da tecnologia ocorre a todo momento trazendo novas
ferramentas e diversas formas de utiliza-las nas relagbes ensino-
aprendizagem. A fim de tratar sobre as tecnologias acessiveis para deficientes
visuais no ambiente escolar, a pesquisa apresentara a funcionalidade de
softwares, programas e outros aparelhos, com a principal finalidade de
compreender a sua importancia para a aprendizagem da pessoa com
deficiéncia.

A metodologia adotada foi a pesquisa tedrico-bibliografica, buscando
compreender e discutir o tema proposto. Foi efetuado, previamente, um
levantamento de livros, artigos e revistas para a coleta das informagdes
necessarias e delimitacdo do corpus de analise. Em sequéncia, houve a
realizacdo do fichamento do conteudo que foi fundamentado, principalmente,
nos seguintes autores: Rosita Edler Carvalho, Andréa Poletto Sonza e Claudio
de Oliveira.

A principio, o trabalho dissertard sobre as tecnologias inclusivas
disponiveis para alunos com deficiéncia visual, citando quais sdo elas, para
gue servem e quais sao os individuos que prioritariamente se beneficiam delas.

Na segunda parte, acontecera o desenvolvimento dos assuntos ‘incluséo
no ambiente escolar’ e ‘aprendizagem do aluno’. Além disso, ainda nesta parte,
serao evidenciadas ‘a necessidade do preparo do professor para lidar com as
tecnologias’ e ‘o deficiente visual'.

Por fim, na terceira divisdo, sera feita a juncdo dos assuntos anteriores
(tecnologias e inclusdo do deficiente visual), com destaque ao modo com que
ocorre o funcionamento das tecnologias, como sao capazes de ajudar e porque

sao relevantes para o deficiente visual no ambiente escolar.
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1. TECNOLOGIAS INCLUSIVAS

Paraguay (2009), sobre a melhoria na incluséo de pessoas com
deficiéncia no ambiente escolar, complementa a informacdo, dizendo que,
neste cenario, se tem trabalhado de maneira interdisciplinar, e que, desse
modo, a participacdo e a comunicacao de individuos especiais serdo maiores.

Atualmente, ao menos, € assim que 0 uso da tecnologia € capaz de
amparar alunos com deficiéncia visual na compreensdo de novos
conhecimentos, na comunicacdo, no incremento da autonomia e no
desenvolvimento cognitivo, promovendo a inclusdo escolar e social (FREIRE;
VALENTE, 2003). Logo, é importante saber que faz parte do curriculo e é dever
da instituicdo escolar, primeiramente, disponibiliza-la e depois utiliza-la com o
objetivo de realizar a meta proposta. Entretanto, € valido reforcar que apenas o

uso da tecnologia ndo garante a aprendizagem:

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas
técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia
pessoal, total ou assistida (BRASIL, 2004).

Além da acessibilidade aos recursos tecnoldgicos, € preciso entender
que ha pessoas com deficiéncia visual divididas entre individuos com baixa
visdo e os completamente cegos, podendo ambos serem patologias adquiridas
ou congénitas (KASTRUP, 2010). De acordo com essa divisdo, a escolha de
softwares e as demais ferramentas sofrera influéncias.

Entre tantos recursos, Carvalho (1993) distribui as tecnologias para
individuos deficientes visuais em 03 grupos. S&o eles: o sistema de leitura
ampliada, sistema de saida de voz e o sistema de saida em Braille.

Para pessoas com baixa visdo, congénita ou adquirida, ha programas
como o LentePro e o Magic, que aumentam o tamanho das letras na tela do
computador. Muitas escolas também fazem uso do Windows, um sistema
operacional capaz de ser ajustado a tais programas (SONZA, 2004).

Os programas leitores de telas sédo direcionados para individuos cegos,

com a cegueira congénita ou adquirida. Para Carvalho (1993), ha sistemas
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como: o Virtual Vision 5.0, Jaw 8.0 e NVDA, aptos a lerem sites educacionais,
jornais e outros conteudos e o programa Virtual Vision que, além de ler, informa
quais controles podem ser usados, descreve imagens e verbaliza o que esta
sendo digitado no teclado. O Braille Falado também pode ser utilizado, na
escola, para edicdo de texto e sintetizador de voz (SONZA, 2004). E h&
também inovacdes, como a Impressora 3D, que imprime objetos em alto relevo
(TOMAZ, 2019).

Desenvolvimentos tecnolégicos que se comunicam com USUArio
iniciantes, ampliando a tela, podem ter grande eficiéncia se usados na escola.
Um deles é o programa DosVox, que possui varios meios para a
aprendizagem, como: o Biblivox, lugar para fazer pesquisa bibliogréfica vocal; o
Braivox, habilitado a fazer impresséo e conversao de textos para o Bralille; o
Calcuvox, uma calculadora vocal; e o Beaivox, um impressor de Braille. Esse
programa também possui jogos, que podem ser trabalhados de forma
educativa, como por exemplo, o Forca Vox (jogo da forca), o Memoria Vox
(jogo da memoaria), o Mistura Vox (jogo de mistura de sons) e o Conta Vox
(jJogo de tabuada) (SONZA; SANTAROSA, 2015).

2. INCLUSAO E APRENDIZAGEM DO DEFICIENTE VISUAL NO
AMBIENTE ESCOLAR

Sobre a Educacdo Especial ou Inclusiva, é possivel perceber que
recentemente ocorreram muitas mudancas nas politicas publicas e legislacées,
gue indicam um caminho para um atendimento de melhor qualidade aos alunos
em situacdo de desvantagem (CARVALHO, 2008).

Segundo Carvalho (2008), nas Uultimas décadas, vém ocorrendo
transformacdes motivadas em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual. Nesse contexto, se tem verificado 0 aumento do ingresso de alunos com
deficiéncias visuais no ensino regular, inclusive no ensino integrado.

Assim, a inclusdo dos alunos com deficiéncia visual desencadeia
desafios para a instituicdo escolar em varios ambitos, entre eles os que se
referem a formacdo do professor, diante da urgente necessidade de

compreender as possibilidades e dificuldades demonstradas pelos docentes na

B
Revista AKEDIA - Versdes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 11 — Ano VIl — 12 Sem. de 2021

194




+ JOURNAL -

AKEDIA

Versoes, Negligéncias e Qutros Mundos

atuacdo com estudantes cegos e com baixa visdo matriculados nas escolas
regulares e em atendimento nas salas de recursos (CARVALHO, 2008).

Apesar da insercao dos estudantes com deficiéncia na escola regular ja
se caracterizar como uma garantia legal e os alunos com comprometimento
visual estarem conquistando espacos cada vez maiores no Sistema
educacional brasileiro, observa-se que sua inclusdo ainda ocorre em ritmo de
passos lentos (CARVALHO, 2008).

Carvalho (2008) ainda aponta que ndo € assunto recente a discussao
sobre o direito & educacdo para todos. E um direito garantido em Leis que
impulsionam lutas em todos os ambitos da sociedade por uma educacdo de
qualidade. As legislacdes dos ultimos anos apontam para uma melhora com o
intuito de possibilitar a todos os alunos que tenham direito a educacao. A
referéncia ‘a todos os alunos’ significa a inclusdo daqueles com sindromes,
deficiéncias, condutas tipicas, alunos de classes especiais, ou seja, 0s que
apresentem alguma deficiéncia ou incapacidade, e por isso necessitam de
algum atendimento especial ou complemento.

Apesar da existéncia de uma série de Leis, ainda se esperam muitas
melhorias. Percebe-se, muitas vezes, que pouco tem acontecido e que
mudancas simples que permitem, por exemplo, a acessibilidade dos alunos
com alguma desvantagem a escola ou aos demais ambientes que possibilitem
seu crescimento, ndo é realizada (CARVALHO, 2008).

De acordo com Magri (2011), a inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais nas escolas regulares, vem buscando sua
institucionalizacdo e normatizacdo do ensino igualitario, com qualidade,
preservando o respeito as diferencas contidas no ambiente escolar.

Como enfatiza Carvalho (2008), a escola como um todo é o lugar da
aula. Porém, é necessario mudar essa concepcao tradicionalista. Ainda
segundo o autor, uma ideia interessante é tornar a escola um laboratorio de
aprendizagem, um lugar de pesquisa e de conhecimento.

De acordo ainda com Carvalho (2008), os processos de transformacoes
sociais afetam diretamente o sistema educacional e, consequentemente, a

aprendizagem do aluno. Para o autor, a escola precisa reciclar-se para assumir
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o papel como agente de mudancas, geradora de conhecimento, formadora de
sujeitos capacitados a intervir e atuar na sociedade de forma critica e criativa.

Diante desse contexto, torna-se indispensavel a construcdo de uma
escola inclusiva, estando aberta para receber alunos com deficiéncia e
estabelecendo relagdes significativas para o futuro dos educandos, tornando-os
cidaddos capazes de lidar com os desafios e dificuldades impostas pela
sociedade (CARVALHO, 2008).

A relagdo professor-aluno deve ser de respeito e afeto. Porém, para
complementar essa boa relacdo, € necessario que o professor leve para sala
de aula praticas pedagogicas que contribuem nesse sentido, promovendo um
distanciamento do tradicionalismo e aproximando os educandos do processo
de elaboragcdo das aulas, desenvolvendo-as, desde a escolha dos temas a
serem abordados até a participacdo direta nas atividades (RIBEIRO, 2017).

Ribeiro (2017) afirma que a Educacéo Especial, na perspectiva inclusiva,
tem papel imprescindivel e ndo pode ser negada, embora dentro dos limites de
suas atribuicbes, sem extrapolar seus espacos de atuacdo especifica. Com
isso, as escolas precisam se adaptar as necessidades especificas de seus
alunos, buscando ndo apenas a aceitacdo do aluno com deficiéncias visuais
nas classes regulares de ensino, mas, sim, fazer valer de fato a educacao
inclusiva, enfrentando desafios e buscando melhorias na qualidade do ensino.

A educacéo hoje, ja ndo pode mais manter-se somente como académica
ou profissionalizante, por isso necessitamos de professores que conhecam o
sistema produtivo e principalmente as inovacfes tecnoldgicas. Portanto, o
professor deve sempre procurar a atualizacao profissional e pessoal (MAGRI,
2011).

Para Magri (2011), o ponto inicial desse processo € o professor, que
também é o organizador da atividade escolar. O processo de incorporacéo
desta tecnologia no trabalho do professor deve ser efetivado em fases. A
informatica aplicada a um processo educacional, consiste no uso da tecnologia
da informacao, ou seja, de informacdes armazenadas em meio magnético, para
o desenvolvimento de atividades educativas, individuais, ou coletivas, com o

objetivo de ampliar as possibilidades de acesso e manipulacdo das
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informacdes, como também de desenvolvimento e aprimoramento dos
processos cognitivos por intermédio de softwares.

N&o se trata do uso do computador exclusivamente, nem mesmo do seu
uso em ambiente reservado dentro da escola, mas, sim, da incorporacdo deste
novo paradigma tecnoldgico perpassando por todos os espacos escolares e
sendo incorporado por todos 0s sujeitos que interagem nesse ambiente
(MAGRI, 2011).

Para Magri (2011) o professor primeiro necessita ter contato com essa
tecnologia, de uma forma voltada para o seu cotidiano para que ele possa se
familiarizar e, s6 entdo, depois, utilizar para desenvolver habilidades ou reforcar

conteudos.

3. TECNOLOGIAS E A INCLUSAO DO DEFICIENTE VISUAL

Segundo Carvalho (2011), o acesso a tecnologia ajuda no processo de
comunicacdo e interacdo com o auxilio de ferramentas especificas e de
softwares, com o objetivo de atender o individuo com necessidades especiais.

Rabello (2007, p. 36), enfatiza que o computador € um recurso
interessante, que desperta o interesse da crianca e que deve ser explorado

pelo professor:

E um equipamento versatil, que permite o deslocamento de
figuras, simbolos e cenas e favorece a coordenacao
visomotora. Essa importante funcao visual, associada as
demais funcdes cerebrais, favorece o aprendizado da leitura e
escrita, essenciais para o processo educativo e indispensavel
veiculo de cultura. O excelente padrao de cor e contraste
facilita a discriminagdo das figuras, ajusta as condicbes de
iluminagdo do ambiente, para tornd-lo adequado as
necessidades visuais do usuario e faz a adequacao da fonte,
dos espacos entre os exercicios e dos tracados, de acordo com
as condicdes visuais do individuo (CORSI, 2001, p. 36).

Carvalho (1993) cita trés tipos de tecnologias disponiveis para pessoas
com deficiéncias visuais. A primeira, é o sistema de leitura ampliada, que se
divide em duas formas: os ampliadores de telas e os ampliadores de imagens.
Ampliadores de telas encaixam-se para quem tem baixa visdo. Eles permitem o
aumento da letra, zoom, mudancga de cor, contraste de letras e figuras. Os

ampliadores de imagens, chamados CCTV (closed circuit television) ou circuito
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fechado de televisao, permitem ler textos manuscritos ou impressos, podendo
ampliar em até 60 vezes o tamanho de um icone.

A segunda tecnologia, € o sistema de saida de voz, que se fazem
representar por meio de leitores de tela como os softwares usados no Brasil
(DosVox, Virtual Vision e Jaws).

A terceira interface tecnoldgica, trata do sistema de saida em Braille que,
no caso, se expressa fisicamente por meio da Impressora Braille.

Segundo Sonza (2004), no mercado existem variedades e mudam
algumas caracteristicas de uma para outra, tamanhos, velocidade, tais como o
Braille interponto (impresséo dos dois lados do papel), e demais congéneres.

Outro equipamento € o Thermoform, que € como uma maquina de
Xerox, o material sai em relevo em uma pelicula de PVC. O Terminal Braille é
um equipamento que é ligado ao computador através de um cabo, e
normalmente esse Terminal € encaixado em um teclado comum, formando
uma linha a mais.

O Braille Falado é um sistema de armazenamento de dados, que é feito
mediante um teclado Braille de seis pontos, e a saida é efetuada a partir de um
sintetizador de voz. E, por fim, existe também o Braille Lite, que funciona como
um caderno de notas, calendario e agenda.

Para deficientes que possuem baixa visdo, os sistemas mais utilizados
no Brasil sdo os LentePro. Nele, o que aparece na tela é ampliado em uma
janela, como se fosse uma lupa e, assim, se permite que o usuario veja todos
os detalhes, mesmo com um grau baixo de viséo.

O sistema Magic, que também é voltado para deficientes com visédo
subnormal, é mais completo que o LentePro. Suas ferramentas permitem a
alteracdo de cores e contrastes, e o aplicativo pode fazer leitura da tela
utilizando uma voz sintetizada. Os sistemas como DosVox, Virtual Visio, Jawse
NVDA séo voltados para os sujeitos com perda total de visédo (SONZA, 2004).

O DosVox, é um sistema para microcomputadores e se comunica com 0
usuario via sintese de voz e gera um sistema de “conversa” com o deficiente
visual em portugués. O sistema € pioneiro nessa area, disponibilizando um
sistema completo para cegos, que permite editar videos e navegar na internet,
além do uso de utilitarios (SONZA, 2004).
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Sonza (2004), ressalta também o Virtual Vision, que é um ‘“leitor de
telas”, capaz de informar quais controles (lista, botdo, menu etc.) estdo ativos
em determinado momento. Atualmente este dispositivo é acessado por 4.500
pessoas e também pode ser utilizado para navegar na internet.

Jaws, outro sistema voltado para deficientes visuais, possibilita uso da
grande maioria dos aplicativos existentes como: Office, Internet Explorer,
Outlook Express, Chat e outros. Além disso, esse sistema é facilmente
instalado com apoio de voz durante o procedimento. O NVDA (Nonvisual
Desktop Access) também é um leitor de telas para o sistema operacional
Windows.

Sonza (2004) menciona que a impressora 3D tem sido introduzida em
algumas escolas do Brasil, podendo reproduzir objetos, pinturas classicas,
mapas em alto relevo e muitos outros objetos, sendo uma boa maneira de
gerar um protétipo de um objeto.

Carvalho (2011) cita que o Sistema Braille tem grande importancia e
ajuda de muitas formas um aluno com deficiéncia visual e que utilizando esse
sistema que um aluno cego pode ser alfabetizado. Além disso, proporciona-se
ao aluno maior independéncia na escrita e leitura e consequentemente maior
facilidade de comunicacgéo e socializacao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, Lei 9.394/96)
estabelece que o dever do Estado com a educacdo escolar publica sera
efetivado mediante diversas garantias, entre elas o atendimento educacional
especializado gratuito aos alunos com necessidades especiais,
preferencialmente na rede regular de ensino. O projeto de Lei 444/11, aprovado
na Camara dos Deputados, obriga as escolas publicas e privadas a
alfabetizarem alunos pelo sistema de leitura em Braille.

Segundo Sonza e Santarosa (2015), o DosVox, mais completo e 0 mais
utilizado, possui inimeros acessos que beneficiam o deficiente visual, com
baixo custo. Para usuarios iniciantes torna-se ideal, pois € de facil utilizacéo e
tem um processamento rapido, além disso, favorece a interacdo, como
Papovox, Cartavox e Webvox.

O DosVox é um sistema operacional para computadores com o qual o

usuario se comunica pela voz, ou seja, pela reproducdo de fonemas em
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portugués, que sao gerados sem o0 auxilio da pré-gravacdo. Sua tecnologia é
totalmente nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar
vocalmente textos genéricos na lingua portuguesa (SONZA; SANTAROSA,
2015).

O Virtual Vision também ajuda os deficientes visuais em muitas coisas,
por ter 6tima sintese de voz (entonacédo e pontuacao) e de facil distribuicdo. O
sistema Jaws é bem completo, traduzindo para o portugués e outros idiomas e
possui bastante acessibilidade nas leituras de tela. Tecnologias como LentePro
e NVDA auxiliam pessoas com visdo subnormal a ter melhor percepcéo de
leitura e, através desses sistemas, é possivel ampliar imagens, letras, numeros
e até ter contraste de cores, além de ser simples para utilizar, ocupar pouco
espaco e permitir varias configuracées (SONZA; SANTAROSA, 2015).

J&, a impressora 3D, estimula sentidos do toque, que substituem a visédo
do objeto. Os 6culos inteligentes sdo um equipamento completo, com eles o
deficiente visual pode andar pelas ruas sozinho, pois os 6culos tém a opcao de
ler tudo ao seu redor (placas, nome de comércios etc.) e é transmitido através
do fone de ouvido. O equipamento também grava o rosto das pessoas e
relaciona com 0 nome em que o usuario gravar no sistema. Dessa forma, essa
tecnologia cria no individuo elevado grau de autonomia, independéncia e
socializacéo (SONZA, 2004).

E notorio que a tecnologia tomou conta de todos os setores da
sociedade. Nao existe nenhum canto do mundo onde a tecnologia ndo chegue,
mesmo quando restrita a alguns equipamentos. No caso da populacéo
brasileira, em sua grande maioria, a tecnologia esta presente e acessivel a
palma da mao, literalmente, em smartphones, tablets e notebooks, o que torna
o trabalho com a tecnologia mais amigavel no ambiente escolar (NACARATO;
MENGALI; PASSOS, 2009).

Quando o aluno ja possui uma familiaridade com tecnologias como 0 uso
de softwares, apps e acesso a internet, € natural que busque também no seu
aprendizado as formas de utilizar o que conhece. Ja, para o professor, a
utilizagédo da tecnologia amplia os métodos e a propria didatica, trazendo novos
conteudos, mais empolgantes e interessantes aos alunos (OLIVEIRA; MOURA;
SOUSA, 2015).
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No entanto, a chamada alfabetizacdo digital ndo se restringe somente a
posse dos equipamentos. Sua utilizacdo demanda da populacdo em geral
conhecimento a respeito das funcionalidades. Ja, para o professor em especial,
se esses formatos ndo forem devidamente tratados, podem gerar um processo
de segregacao para os alunos com algum tipo de necessidade especial, por
exemplo (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015):

Ainda existe a possibilidade onde o préprio professor néo
domina o uso da tecnologia, tornando inviavel, e até mesmo
impossivel, a utilizacdo dessas ferramentas em sua didatica.
Conforme a afirmagdo dos autores Nacarato, Mengali e
Passos: “é impossivel ensinar aquilo sobre o que nao se tem
um dominio conceitual” (NACARATO; MENGALI; PASSOS,
2009, p. 35).

E facil concordar que, o que ndo se aprende, ndo é possivel ensinar.
Dessa forma, a intervencdo deve comecar na formacdo dos docentes,
preparando-os para um ensino adequado com a utilizacdo da tecnologia. No
que se refere as tecnologias utilizadas com finalidade pedagdgica, as mesmas
possuem especificacdes definidas previstas em aparatos legais como a “Norma
Brasileira NBR 15.599”, de 2008, cujo objetivo esta descrito em sua redacao,

como segue.

Esta Norma fornece diretrizes gerais a serem observadas para
acessibilidade em comunicagdo na prestacdo de servigos,
consideradas as diversas condi¢cdes e percepcdo e cognicéo,
com ou sem a ajuda de tecnologia assistiva ou outra que
complemente necessidades individuais (ABNT, 2008, n.p).

A normativa considera, portanto, a aprendizagem enquanto processo
comunicacional, interativo e permanente. Isso se da pela necessidade de que
essas ferramentas estejam disponiveis em versdo sonora, além do visual, de
forma a incluir alunos que tenham algum tipo de deficiéncia visual (ABNT,
2008).

De modo geral, a sonoridade se da a partir da narracao do texto ou dos
passos que sdo executados. Em sentido lato, esse tipo de midia pode ser
reproduzida, de lado a lado, via aparelhos como os CD-players, MP3-players e
outros dispositivos informaticos (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015).
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E possivel apontar também o método de impressao tatil, util aos que tém
algum tipo de dificuldade visual. Para esse tipo de impressédo, que é realizada
com o alfabeto Braille, sdo utilizadas impressoras Braille e maquinas Perkins,
que possuem precos viaveis no mercado. Para facilitar o trabalho do educador
com esse tipo de método, o Ministério da Educacao disponibiliza manuais de
grafia Braille adaptado para a informética (MEC, 2018).

Fica nitido, portanto, que a tecnologia aliada a educacéo traz consigo
diversos formatos de ferramentas, que possibilitam inclusive um processo mais
assertivo de incluséo. Se, para o aluno com dificuldades visuais, enxergar a
letra no quadro negro torna-se um martirio, conseguir participar de uma aula
interativa com projecdo torna-se bem mais atraente (OLIVEIRA; MOURA;
SOUSA, 2015).

Essa caracteristica da tecnologia, que possibilita sua adaptacdo as
necessidades inclusivas, é chamada de tecnologias assistivas, as quais, dentro
do processo educacional, tém um valor inestimavel. Elas possibilitam o
processo de aprendizagem, otimizam as potencialidades de cada aluno, e se
tornam imprescindiveis para o aprendizado dos alunos com deficiéncia
(OLIVEIRA; MOURA; SOUZA, 2015).

No que se refere a literatura no processo educacional, esta sempre teve
sua valorizacdo. Os livros didaticos e infantis ja sdo um recurso pedagdgico
presente em salas de aula ha muitas décadas, promovendo a criatividade, a
imaginacédo, a ludicidade, além de transmitir licdes do cotidiano e desenvolver
na criangca o senso de contar histérias. No entanto, sempre que € pensado em
um processo inclusivo, é natural que o instinto humano imagine um adulto
lendo para uma crianca com dificuldade (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015).

Com os livros em audio ou impressos de forma téatil, no entanto, essa
crianga ganha autonomia e participacdo como protagonista de seu proprio
desempenho. O audiobook torna-se uma poderosa ferramenta nesse sentido,
pois da a crianca a possibilidade de ditar seu ritmo de leitura (aprendizado)
(OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015).

No caso de pessoas com algum tipo de deficiéncia, os apps inovam ao

pensar ‘fora da caixa’ trazendo possibilidades infinitas, que utilizam audio,
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video, movimento, e outras formas de interagir, como a sintetizacdo da voz,
reconhecimento de textos e traducdo de outras linguas (TORNIERO, 2019).

Um bom exemplo a se mencionar € o software Jecripe, que funciona
como um jogo que estimula o raciocinio para alunos com Sindrome de Down.
Este aluno ainda pode construir no¢des de logica, o que contribui com o seu
processo inclusivo (JECRIPE, s/d). Para os alunos com deficiéncia ou
dificuldade auditiva existe o Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais, com
recursos de video em Libras.

As impressoras 3D também se apresentam como uma solugdo
inovadora, contribuido em diversas areas da sociedade, facilitando o trabalho
na construcao civil, na medicina e até mesmo na educacdo. Esse recurso
tecnologico possibilita a impressao de livros com relevo, tornando comum o
trabalho em Braille realizado em sala de aula (TOMAZ, 2019). Ainda é possivel
imprimir mapas para as aulas de geografia, objetos tridimensionais como
células e outros, possibilitando uma melhor assimilacdo em ciéncias, e tantas
outras infinitas possibilidades.

No que se refere aos recursos de locomocéo, a gestdo escolar ainda
precisa considerar, além dos equipamentos e recursos tecnolégicos, o entorno
de sua atuacao, ja que a inclusdo comeca pelo propésito da acessibilidade. Os
alunos devem ter a facilidade de se locomover no ambiente escolar, sem
dificuldades que tornem sua rotina ainda mais diferente da dos demais colegas
(MAZZARINO; FALKENBACH; RISSI, 2011).

A incluséo deve pensar de forma macro, em todo o processo inclusivo. O
aluno deve ter uma recepc¢ao adequada na escola, deve ter seus passos e seu
aprendizado pensados de forma a condizer com suas necessidades. Para que
iSso ocorra, é necessaria uma adaptacdo em toda a estrutura da escola,
respeitando cada deficiéncia como Unica. Alguns recursos existentes
contribuem com esse processo, como 0s elevadores sonoros, plataformas de
elevacdo, piso tatil e outros (MAZZARINO; FALKENBACH; RISSI, 2011).
Compreendendo que existem recursos tecnoldgicos e o preparo da escola para
0 processo inclusivo, ha ainda que se falar na parte talvez mais importante: a

metodologia.
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De nada adiantara a escola possuir estrutura adaptada e recursos
tecnolégicos de ponta se a metodologia aplicada em sala de aula destoar
desse proposito. HA que se pensar estratégias pedagodgicas, de forma a
promover a inclusédo de todos os alunos, e nao somente dos que possuem
algum tipo de dificuldade (ROSA, 2015).

Até nessa etapa, a ferramenta tecnolégica pode contribuir. Um exemplo
disso € um projeto da MICROSOFT que busca disseminar a linguagem de
programacdo entre criangcas com deficiéncia visual, através de uma
programacao que utiliza o método tatil, com blocos modulares coloridos, de
diferentes formas e tamanhos, que correspondem a comandos especificos
(ROSA, 2015).

A metodologia STEM também contribui, trazendo técnicas que englobam
a Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, trazendo para o ambiente
escolar uma experiéncia de ensino que promove a logica, a criatividade, mais
dinamismo nas tarefas, uma melhor compreensdo do conteudo e bastante
trabalho em equipe (ROSA, 2015).

CONCLUSAO

O desenvolvimento da presente pesquisa sobre como compreender a
importancia das tecnologias acessiveis para deficientes visuais no ambiente
escolar, mostrou a relevancia que os softwares tém sobre a vida de um aluno
deficiente visual. O uso de programas como o DosVox, Jaws, Virtual Vision e
outros citados no texto, permite que o aluno possa ser incluido em uma sala de
aula de ensino regular, e que sua identidade e autonomia se intensive,
tornando sua aprendizagem mais significativa.

Na pesquisa pode-se notar o grande numero de aplicativos,
equipamentos e softwares que sé@o possiveis para que essa inclusao aconteca,
além de uma gestao e equipe escolar preparada para essas tecnologias e para
o aluno deficiente visual.

A partir disso, conclui-se que ha diversas ferramentas tecnoldgicas para
aluno cego ou com baixa visao e essas ferramentas possibilitam um processo

mais assertivo de incluséo e de ensino aprendizagem.
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