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TEXTO AKEDIANO PARA ESTE VOLUME:

Renda-se, como eu me rendi.
Mergulhe no que vocé nao conhece
como eu mergulhei. Nao se preocupe
em entender, viver ultrapassa
gualquer entendimento!

(Frase de Haya Pinkhasovna, conhecida como Clarice
Lispector. Ucrania — 1920 / Brasil, 1977)

GRUPO de pesquisa SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC)
A

UNIVERSIDADE @
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | Uema

UNIDADE FRUTAL



GRUPO DL PESQUISA
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC)

AKEDIA - VERSOES,
NEGLIGENCIAS E
OUTROS MUNDOS

~ VOLUME V — ANO IV
CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SUAS
LINGUAGENS

FRUTAL — MG
2018



Equipe de Reviséo
Dr. Marcelo Pessoa
Arianne Moraes

Diagramacao e Arte
Dr. Marcelo Pessoa

Capa

Autor: Hans Christian Andersen

Titulo: “Sun Head” (cabeca de sol)

Disponivel em:

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co obra=5722, aCE€SSO

em 04/04/2017, as 22h11min.

Impressédo por demanda e Hospedagem Eletrénica do Volume
Grupo SIC — Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal

Editor Corporativo
MPEducacional

Editor Responsavel
Prof. Dr. Marcelo Pessoa

Conselho Editorial

Dr. Dionisio Vila Maior (UAL, Lisboa)

Dr. Rodrigo Ney Millan (UEMG, Frutal)

Dr. Allynson Takehiro Fujita (UEMG, Frutal)

Dra. Cintia Camargo Vianna (UFU, Uberlandia)

Dr. Marcelo Pessoa (UEMG, Frutal)

Dr. Jorge Pedro Sousa (Universidade do Porto, Portugal)
Dra. Daniela Soares Portela (UEMG, Frutal)

Dra. Jociene Carla Bianchini Ferreira (UFMT, Mato Grosso)
Dr. André Vinicius Martinez Goncalves (IFG, Goias)

Dra. Cristiane Pimentel Neder (UEMG, Frutal)

P475p Pessoa, Marcelo
Grupo de Pesquisa Sociedade, Imagens e Cultura (SIC). /
Marcelo Pessoa (org.) -- Frutal, junho, 2018.
163 p. f.: il., (vol. V, ano IV, 1° semestre 2018).

ISSN 2447-7656
1. Producdo cientifica. 2. Homem. 3. Cultura. 4. Sociedade

|. Pessoa, Marcelo. Il. Universidade do Estado de Minas Gerais. Ill.
Titulo.

CDU 008



http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=74196
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=74196
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=5722

EDITORIAL PARA O VOLUME 5

E COM GRANDE SATISFACAO QUE, NESTE MES DE MAIO DE
2018, DIVULGAMOS O QUINTO VOLUME DA REVISTA “AKEDIA:
VER SOES, NEGLIGENCIAS E OUTR OS MUNDOQOS”,

CONCEBIDA  ORIGINALMENTE, NA SEGUNDA METADE DE
2015, PARA SER  UMA PUBLICACAO IMPRESSA, ESTA MIDIA
CIENTIFICA, ALINHADA AS DEMANDAS TECNICAS DE SEU TEMPO,
RAPIDAMENTE PASSOU A INTEGRAR REPOSITORIOS DIGITAIS
COMO O DO S/7TE DA UEMG — UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MINAS  GERAIS, UNIDADE FRUTAL, SENDO LOGO, M 20l6,
EMBAR CADA NO SEU PROPRIO SITIO, VIA PLATAFORMA WIX.COM.

COM PREVISAO DE PERIODICIDADE SEMESTRAL, O FLUXO
EDITORIAL DA “REVISTA AKEDIA” E GERENCIADO PELO EDITOR
RESPONSAVEL, QUE TAMBEM E LIDER DO GRUPO DE PESQUISAS
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC).

A COMPOSICAO DO CORPO EDITORIAL CONTA COM A
PARTICIPACAO DE PROFESSORES DE INSTITUICOES BRASILEIRAS E
DE OUTROS PAISES, OS QUAIS ATUARAO, SEMPRE QUE
SOLICITADOS, COMO CONSULTORES AD HOC, DIRIMINDO
QUESTOES AS QUAIS, SEM SEU KNOW HOW ACUMULADO A
SOLUCAO NAO SE DARIA A CONTENTO.

CENTRADA NAS PREOCUPACOES ASSOCIADAS AS CIENCIAS
HUMANAS, ESTA REVISTA, BEM COMO AS DEMAIS PUBLICACOES
CIENTIFICAS E FICCIONAIS DO SIC, APESAR DE TAL PREMISSA, NAO
SE ATEM OBRIGATORIAMENTE A ESPECIE CONCEITUAL QUE SE
EVOCA PARA ESTA OU AQUELA AREA DO CONHECIMENTO.
SIMULTANEAMENTE, NOSSAS PUBLICACOES NAO SE PROPOEM
INTERDISCIPLINARES, VISTO QUE SERIA PARADOXAL ROMPER
COM UMA TRADICAO E ADERIR A OUTRA.

E FATO, POR 1SSO, QUE AS PUBLICACOES DITAS,
ASSIM, AKEDIANAS, SAO CONTROVER SAS, UMA VEZ QUE ORIENTA
NOSSO CORPO EDITORIAL O DESEJO DE REUNIR E
DIVULGAR TEXTOS QUE TRATEM DOS ASPECTQOS
CONTRADITORIOS HUMANOS, SOCIAIS E CULTURAIS QUE
CONSTITUAM  NOSSA  CIVILIZACAO, ACENANDO PARA UM
TERRITORIO DE REFLEXOES E DE FRONTEIRAS VISIVEIS, POREM,
MOVEIS.

NESTA CESTA DE LETRAS, PORTANTO, CABE TODA
PONDERACAO QUE SE CONCEBA NO MUNDO POR MEIO DE
DIALOGOS RECIPROCOS ENTRE O ORGANICO E O INORGANICO,
ENTRE O POLITICO E O CULTURAL, ENTRE O MICROSCOPICO E O



MACROSCOP[QO, ENTRE O ECONOMICO E O SOCIAL, ENTRE O
TATIL E O INVISIVEL, POIS, EM SUMA:

A NATUREZA COMPLEXA DE TAIS PROBLEMAS PEDE DIALOGOS
NAO SO ENTRE DISCIPLINAS PROXIMAS, DENTRO DA MESMA
AREA DO CONHECIMENTO, MAS ENTRE DISCIPLINAS DE ARFEAS
DIFERENTES, BEM COMO ENTRE SABERES DISCIPLINARES E
SABERES NAQ DISCIPLINARES DA SOCIEDADE E DAS CULTURAS,
DEPENDENDO DO NIVEL DE COMPLEXIDADE DO FENOMENO A
SER  TRATADO. DA, A RELEVANCIA, NO MUNDO
CONTEMPORANEQO, DE NOVAS FORMAS DE PRODUCAO DO
CONHECIMENTO QUE TOMAM COMO OBJETO FENOMENOS QUE
SE COLOCAM ENTRE FRONTEIRAS DISCIPLINARES, QUANDO A
COMPLEXIDADE DO PROBLEMA REQUER DIALOGO ENTRE E
ALEM DAS DISCIPLINAS. DIANTE DISSO, DESAFIOS TEORICOS E
METODOLOGICOS COLOCAM-SE PARA DIFERENTES CAMPOS DA
CIENCIA E DA TECNOLOGIA (CAPES, DOCUMENTO DE AREA 20009.
DISPONIVEL EM
HTTPS/WWW.CAPES.GOV.BRAMAGESSTORIESYDOWNLOAD/AVALI
ACA/INTER 03AGOI0.PDF, ACESSO EM 06/05/2015).

FINALMENTE, VALE DIZER QUE, NESTE ESPACO DE
DIVULGACAO CIENTIFICA, CRIADO PELA LIDERANCA DO GRUPO
DE PESQUISA SIC, SE PUBLICAM TEXTOS DE MEMBROS E NAO
MEMBROS DO SIC. DESSE MODO, A PRODUCAO DOCENTE, A
PUBLICACAO DISCENTE E DOS SERVIDORES DA UEMG -
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS, UNIDADE FRUTAL,
OU DE OUTRAS INSTITUICOES INDICADAS POR INTEGRANTES DE
NOSSO CONSELHO EDITORIAL NOS SAQ OBJETOS PREFERENCIAIS,
DESDE QUE FRUTOS DE PESQUISA BASICA, INTERMEDIARIA E
AVANCADA, DEVIDAMENTE ORIENTADAS, E QUE SE CONECTEM
COM A LINHA DE PENSAMENTO DE NOSSO CORPO EDITORIAL E
TAMBEM RESPEITEM OS DITAMES ALUDIDOS ANTERIORMENTE
PELA COORDENADORIA DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
ENSINO SUPERIOR — CAPES.

MARCELO PESSOA (EDITOR RESPONSAVEL E LIDER. DO GRUPO SIC)



PREFACIO PARA O VOLUME 5

O QUINTO VOLUME DA “REVISTA AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDOS” SEGUE, AINDA, A MESMA
MOTIVACAO ESSENCIAL DO PRIMEIRO NUMERO, QUE FOI A DE
ATENDER A UMA DEMANDA ESPECIFICA, ISTO E, A DE DAR VAZAO A
PRODUCAO CIENTIFICA DE UM GRUPO DE ALUNOS DE POS-
GRADUACAO DA UEMG (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS
GERAIS), QUE CURSARAM A POS-GRADUACAQ LATO SENSU INTITULADA
“ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA”, OFERECIDA PELA UNIDADE
UEMGUIANA FAPP — FACULDADE DE POLITICAS PUBLICAS TANCREDO
NEVES, COM SEDE EM BELO HORIZONTE. DESDE ENTAQ, OS ALUNOS JA
NAO SAQ APENAS OS DA POS-GRADUACAQO. A PRODUCAO DISCENTE
DESDE OS PRIMEIROS SEMESTRES DA GRADUACAO PASSARAM A
COMPOR O ROL DE AUTORES PUBLICADOS.

ASSIM, ESCLARECESSE QUE NOS DOIS PRIMEIROS VOLUMES
PUBLICAMOS, AQO ESTILO DA AREA DA DIVULGACAO CIENTIFICA,
ESCRITOS DE UM GRUPO DE POS-GRADUANDOS EM PARTICULAR, OS
QUAIS FORAM MEUS ORIENTANDOS E NAO TIVERAM SEUS TR ABALHOS
DE CONCLUSAO DE CURSO PUBLICADOS, PUBLICACOES ESTAS QUE SE
CONSTITUIU EM CONDICAO SINE QUA NON PARA QUE PUDESSEM DAR
CONTINUIDADE AS SUAS VIDAS ACADEMICAS. A ESTES E AO LONGO DO
TEMPO, SOMAM-SE OUTROS AUTORES QUE NOS PROCURARAM, COM O
INTUITO DE INTEGRAR O ROL DE AKEDIANOS: EI-FLOS, ENTAO.

RESUMIDAMENTE, ESTE ESPACO VEM  SENDO, ENTAQ,
CONSOLIDADO NO TERRENO DA EXPOSICAO DO PENSAMENTO
ACADEMICO QUE DA VOZ A PESQUISA BASICA, EM FACE DO QUE SE
RECONHECE COMO NECESSIDADE PARA A CONSTRUCAO DE UMA
TRADICAO CIENTIFICA.

MAR CELO PESSOA (EDITOR RESPONSAVEL)
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Os artigos publicados nesta se¢do tratam dos diversos temas que sdo objeto de estudo
em nossa sociedade. A pluralidade conceitual e retdrica que ora se atesta, prende-se ao fato
de que as escritas akedianas tém por premissa as interfaces interdisciplinares,
multidisciplinares e transdisciplinares. Ou seja, priorizamos os textos interdisciplinares, isto €,
aqueles que coloquem as disciplinas em dialogos e correspondéncias. Atentamos, além disso,
para a producao multidisciplinar, quer dizer, para o paper que figure como representacado e de
expressdao de um par ou de um conjunto de dreas do conhecimento. Mas, aqui, sobretudo,
dispomos textos em que se vislumbrem a transcendéncia das limitagGes impostas por esta ou
por aquela area do conhecimento, acenando para as possibilidades criativas, para a inovacao,
sem abrir m3o do rigor cientifico.
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NOVA CULTURA ORGANIZACIONAL E NOVOS
PROCESSOS DE GESTAO: A FUSAO DE DOIS BANCOS

Leonardo Silva Cabrinit

RESUMO: No mercado globalizado das empresas atuais, esta cada vez mais comum
a aquisicdo de grandes conglomerados para que possam se tornar mais competitivos.
Porém, o processo de adaptacdo dos colaboradores a uma nova -cultura
organizacional, se torna dificil para alguns. Neste estudo de caso aborda-se a fusédo de
uma grande instituicdo do setor bancério brasileiro, a qual que foi vendida para outra
do mesmo setor. Mediante tal transagdo, todos os colaborados ficam inquietos em
relacdo a nova caminhada que a instituicdo ira seguir: processos internos novos, a
nova cultura a ser implantada, os novos valores e diretrizes que iriam se fundir com a
atual organizacdo. Esses séo alguns dos paradigmas a serem quebrados e inseridos
no dia a dia desses profissionais. Traz-se a tona neste case a importancia e a real
necessidade de engajamento e adaptacdo dos funcionarios as novas mudancas
organizacionais, bem como a preocupacdo da empresa em treinar € promover a nova
cultura aos seus colaboradores. O fato em estudo é narrado sob o ponto de vista de
um dos funcionarios: ‘lvanor’, que atua no conglomerado financeiro, apresentando
situacbes e experiéncias vividas por ele nesse novo processo a ser inserido na
instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado globalizado, Cultura organizacional, Processos
internos.

ABSTRACT: In the globalized market, companies are increasingly common the
acquisition of large conglomerates so they can become more competitive. However,
the process of adaptation of employees to a new organizational culture, it becomes
difficult for some. In this case study deals with the merger of a large Brazilian banking
institution, which sold for another of the same sector. Upon such transaction, all
collaborators are worried about the new journey that the institution will follow: new
internal processes, the new culture to be deployed, the new values and guidelines that
would merge with the current organization. These are some of the paradigms to be
broken up and inserted into the daily lives of these professionals. Brings to the fore in
this case the importance and the need for engagement and adaptation of employees to
new organizational changes, as well as the concern of the company to train and
promote new culture to its employees. The fact is narrated from the point of view of one
of the employees: 'Rose’', which acts in the financial conglomerate, presenting
situations and experiences for him in this new process to be inserted in the institution.

KEYWORDS: Globalized market, Organizational Culture, Internal Processes.

! MBA em Logistica Empresarial Aplicada ao Varejo pelo SENAC Uberaba - MG. Bacharel em
Administracdo de Empresas pela Faculdade de Ciéncias Econémicas do Triangulo Mineiro, Uberaba -
MG (Agente administrativo Tributario e Coordenador do PROCON Regional do Municipio de Pirajuba
- MG) e-mail: leonardocabrini_@hotmail.com.

12


mailto:leonardocabrini_@hotmail.com

CASE A SER ESTUDADO

Em uma manha chuvosa de trabalho, Ivanor, que é funcionario recém-
contratado de uma empresa multinacional do setor bancario — o Banco Moeda
— trabalha em uma das quatro agéncias do banco na cidade, juntamente com
cerca de quatorze colegas de trabalho. Ele € um funcionario de estatura
mediana, jovem, e recém-contratado pela empresa, com apenas 21 anos de
idade, solteiro. Possui um comportamento exemplar, julgando-se pelo pouco de
tempo de casa que possui. Dedicado e atencioso, sempre disposto a atender
aos clientes da melhor maneira possivel, e com grandes perspectivas de

crescimento.

Como, normalmente, todos os dias ele faz, na parte da manha, as
08h:00min, ele tem uma reunido de planejamento do dia, com todos os
funcionarios da Area Comercial — seis colaboradores ao todo. Nesta manha, a
reunido teve um foco diferente. O Gerente Geral — Claudio — comecou com
uma noticia diferente: O Banco teria sido vendido para um grande Banco
europeu, e disse que a empresa iria passar por novos treinamentos e

mudancas no sistema de gestao.

Todos ficaram assustados com a noticia, principalmente os funcionarios

mais antigos. Todos se viam diante das seguintes perguntas:

Como seria essa alteracdo nos processos internos, normas, produtos e

procedimentos?

Quem seria 0 responsavel pela equipe para realizar o treinamento, e

depois replica-lo aos colegas?

Havera demissfes nesse novo modelo de gestdo?

13



INTRODUCAO

A visdo do Banco Moeda é voltada para uma nova sociedade que estava
crescendo e passando a valorizar um modelo de Banco diferente dos ja
existentes. As pessoas ndo queriam ser classificadas como se fossem mais um
cliente e sim como seres humanos Unicos, com seus valores e peculiaridades

e, desse modo, ficaram mais exigentes.

Com essa mudanca na sociedade, o Banco passou a tratar cada cliente
com sua personalidade, criando, com isso, um vinculo mais forte entre eles e a
empresa, colocando-0s no centro de todos os seus negdcios, promovendo uma

satisfacao total entre as partes.

Como missao, entédo, estabeleceu-se: satisfazer o cliente, gerando valor
para os acionistas, funcionarios e comunidade, por meio de uma postura ética,
com seu diferencial na qualidade dos produtos, servicos e atendimento. Essa €
a razao de ser da organizacdo. Com base na missao, foi estabelecido o modelo
de atuacdo da organizacdo, que levou em consideracdo o0s valores
corporativos, com foco em manter o pessoal capacitado, mantendo o

direcionamento no cliente.

Os valores corporativos sdo o0s principios do desempenho da
organizacao, tendo-se como principais: integridade, respeito, profissionalismo e

trabalho em equipe.

Esses valores sdo os principios, eles formam a base para todas as
decisdes e planejamentos elaborados pela organizacdo em sua conduta,
orientando todas as suas atividades. O Banco Moeda sempre teve um
compromisso entre a empresa e seus funcionarios. De um lado espera-se a
exceléncia e a qualidade no desempenho de todas as suas func¢des, mantendo
o foco nas perspectivas dos clientes, com aderéncia aos valores. Em
contrapartida a organizacdo oferece como reconhecimento remuneracdes e
beneficios; um ambiente agradavel e saudavel para que se possa trabalhar

bem e com seguranca e também a oportunidade de um plano de carreira.

Com a unificagdo das marcas “Inter’ e “Moeda”, concluida em 2010,

mobilizou-se diversas areas do Banco desde o inicio da integracdo. Ao longo

14



desse processo, foram alocadas pessoas e recursos para nao alterar a rotina
das agéncias bancéarias e investiu-se fortemente na construgdo de uma

identidade que traduzisse 0s novos valores.

Aos poucos as culturas organizacionais de cada um dos bancos foram
integradas, e suas diferencas tiveram que passar pelo crivo de selecao daquilo
gue realmente fosse aceito e respeitado por seus colaboradores, pois o fato de
ocorrer uma mudancga gera naturalmente uma rejeicao individual ou coletiva, o
gue pode trazer com o tempo transtornos na empresa. A comunicagao interna
foi de extrema importancia, pois a empresa, a partir dai, precisaria da
colaboracgéo da equipe para solucionar problemas e vencer novos desafios.

DESENVOI:VIMENTO DA SITUAQAO-PROBLEMA DO CASE: A
TRANSACAO DE COMPRA

A noticia da compra foi inicialmente recebida como boa novidade pelos
funcionarios do Banco Moeda. Todas as informacfes obtidas a respeito da
atuacao internacional do “Banco Inter” (doravante denominado apenas Banco
Inter) foram favoraveis. No ano anterior o Grupo havia alcancado Otimos
resultados no seu balanco final. A divulgacdo da compra foi inicialmente
realizada de forma discreta pela imprensa, o que foi positivo para o Banco,

porque evitou maiores preocupacdes entre acionistas e clientes.

No ano de 2010 todos os gerentes das agéncias do Banco Moeda foram
convocados para uma reunido em Sao Paulo com o Presidente do Banco Inter.
Na recepcdo desta primeira reunido, foram distribuidas camisetas com a
logomarca Inter, sendo solicitado aos gerentes que as vestissem para participar
da reunido, ressaltando que a partir daquela data "todos eram funcionarios do

Banco Inter".

Em apenas um final de semana todas as agéncias no pais passaram a
utilizar a bandeira do Banco Inter nas suas dependéncias fisicas. Todos os
formulérios, painéis, fachadas, placas, canetas, broches, chaveiros e réguas
foram mudados. Em comunicado interno, solicitou-se a todos os funcionérios
que rasgassem o taldo de cheques do Banco Moeda e passassem a usar

somente o do Banco Inter.
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ApoOs essa énfase na imediata reformulacéo dos artefatos, certo clima de
receio comecgou a predominar entre os funcionarios da agéncia. No mesmo
periodo, o Setor de Recursos Humanos do Grupo enviou mala direta para cada
funcionario, afirmando que ndo ocorreriam demissées e que o quadro seria
aproveitado no novo grupo, principalmente nas novas agéncias a serem
abertas pelo Banco Inter. Logo em seguida, programaram-se uma seérie de
projetos na tentativa de demonstrar a valorizagdo do funcionério no novo

Banco.

Inicialmente, ocorreu uma avaliacdo de desempenho pessoal, depois,
implantaram-se projetos, tais como o Promove — promoc¢ao interna de
funcionarios — e o Banco de Sugestdes, além de novos produtos como seguros

de vida e adocéo de outras medidas.

Em outubro do mesmo ano, comecou O processo de integracdo de
sistemas informacionais entre as duas partes do grupo no Brasil.
Concomitantemente, comegou a ocorrer pressado por parte da matriz para o
aumento da produtividade dos funcionarios e o alcance dos objetivos prescritos
para as agéncias. No fluxo dessas transformacfes gerenciais e operacionais,
instala-se o Programa de Reengenharia de Processos, com alteracbes
significativas nos padrbes operacionais até entdo costumeiros no Banco

adquirido.

O processo de transicdo perdurou durante todo o ano, sendo as
exigéncias do adquirente justificadas pelo Grupo Inter como necessarias para a

adequacao das antigas agéncias aos padrdes internacionais do Banco.

CLIMA ENTRE OS FUNCIONARIOS DAS AGENCIAS

Nesse novo modelo de lideranca apresentado pelo Banco Inter, houve,
de imediato, um choque de cultura organizacional, sendo que o atual modelo
do Banco Moeda era focado diretamente no cliente, tendo por premissa motriz
o contato frente a frente, ouvindo as suas necessidades. Ja no Banco Inter sua
cultura era a de realizar negécios e vender produtos. Clientes eram

direcionados para canais de autoatendimento, resultando assim em econdémica
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e rentabilidade para as operagbes. O que ocasionava frustracdo, pois 0s

clientes ndo tinham a rotina de utilizar os canais disponiveis.

Apos a implantagdo do sistema do Banco Inter, imediatamente
comecaram as reunides diarias para a cobranca de metas absurdas e a
entrega delas. O Banco Inter, para acompanhar a producdo de seus
colaboradores, utilizava um sistema de ranking, em que, no final de cada més,
apresentava a producéao de todos os colaboradores da regido, o que causava
grandes constrangimentos e desmotivacdo, visto que expunha de forma
explicita quais membros da equipe estavam em primeiro e em ultimo lugar, e
claro, para esses que nao atingiam as metas, sempre tinha aquela alfinetada

no final de cada reunido.

O PROCESSO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

Depois de alguns dias da venda da empresa para o Banco Inter, foi
enviado um comunicado, no qual se dizia que seriam escolhidos apenas trés
colaboradores da Area Comercial para fazer o treinamento que seria realizado
em Belo Horizonte — MG. Com essa noticia, todos ficaram ansiosos para ir ao
treinamento e depois repassa-lo aos seus colegas. Os funcionarios mais
antigos estavam ansiosos e preocupados, poiS novos processos e mudancas
no sistema nao seriam faceis de serem incorporadas, principalmente para os

clientes.

O problema da equipe

Todos os colaboradores ficaram preocupados com as mudancas que
estavam por vir, especialmente em face do como seria a nova politica praticada
em relacdo a cargos e salarios, remuneracao variavel, processos e sistemas a

serem utilizados para as aprovacdes de créditos etc.

A escolha dos replicadores
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Trés semanas ap0s receberem a noticia das alteragdes no processo, 0
Gerente Geral da agéncia selecionou os trés colaboradores que seriam
treinados em Belo Horizonte — Bérbara, Silvio e Ivanor (este ultimo,
personagem central do nosso case). Estes, deveriam se programar para
ficarem quinze dias no centro operacional do grupo, na capital mineira, para
treinamento de suas habilidades. Todos ficaram surpresos com a escolha do
Gestor, pois dois dos colaboradores — lvanor e Silvio — eram novos na

empresa.

Para as escolha desses replicadores, foi realizada uma dindmica com
alguns funcionarios da Area Comercial, exercicio o qual tinha como objetivo
identificar no colaborador pontos positivos para a funcao a ser desempenhada.
Todos da agéncia ficaram muito felizes e surpresos. Pois, dois dos trés
colaboradores eram novos na empresa; e claro ndo possuiam nenhum vicio
sistémico, além do qué contavam com o grande potencial e comprometimento
gue cada um deles apresentava ter, o que foi recebido pela equipe com grande

entusiasmo.

NOVA POLITICA DE CARGOS E SALARIOS E A REMUNERACAO
VARIAVEL

A nova politica de cargos viabilizada pelo novo Banco, a principio, foi
vista pelos colaboradores como muito boa, a qual seria definida por niveis
hierarquicos, de acordo cada funcdo dentro do Banco. Porém, alguns cargos
do antigo Banco foram alavancados, e outros, ndo, visto que nado cabiam

dentro dessa nova estrutura.

Com relacdo a remuneracao variavel, que € a entrega das metas no
decorrer do ano, esta relacionada ao nivel dessa nova estrutura de cada setor,
0 que ocasionou grande discussdo e indignacdo a esses funcionarios, pois

iriam receber sua variavel menor que a antiga estrutura.

Processos e Sistemas de aprovacao de crédito

O Banco Moeda, por ser uma empresa que possui uma cultura familiar

€m Seus processos internos, atuava no mercado de maneira bem simplificada,
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dando autonomia aos seus colaboradores quanto a formalizagéo de contratos e
venda de produtos. Um dos diferenciais nesse processo, e que fazia diferenca
para o cliente, era a aprovacao de crédito, o qual o Gerente de Relacionamento
possuia autonomia para adequar as linhas de crédito de acordo com o perfil do
cliente - esse diferencial era importante, pois, assim, se atenderia o cliente, e 0
limite liberado seria liberado conforme a capacidade financeira, evitando uma

possivel inadimpléncia.

Com a mudanca do sistema do Banco Moeda para o do Banco Inter, os
processos mudaram totalmente, a principio, causando muitos problemas e
constrangimentos para os clientes e colaboradores. Estes Ultimos perderam
autonomia nos processos, principalmente para a aprovacao de crédito, o que

ocasionou grandes perdas para a instituicao.

Os principais problemas operacionais foram a alteracdo do namero de
contas dos clientes, transferéncias de valores com dados incorretos,
cancelamento de cartbes ndo solicitados e, particularmente, a reducéao e a nédo

renovacao de limites pré-aprovados em utilizagdo no Banco Moeda.

Houve um aumento significativo na burocracia e documentacao exigida
para a contratacdo de produtos e servigcos. No antigo Banco, a Area Comercial
realizava a venda e a liberacdo de produtos, como titulos de capitalizacéo,
seguros de vida, de acidentes pessoais, residencial, em tempo real, sem a

necessidade de assinatura imediata do contratante.

No novo sistema, todas as vendas realizadas na area comercial teriam
gue ter imediata firma e ainda o visto do Gerente Operacional confirmando a
assinatura para que se pudesse debitar o valor correspondente finalizando a

venda.

Nesse novo modelo de aprovacdo de crédito, os gerentes perderam
autonomia, pois, o0 sistema, apds ser alimentado, aprova o0s limites
automaticamente, porém, ndo mais conforme as necessidades do cliente em
suas linhas de crédito. E, na maioria dos casos, os limites aprovados eram
além da capacidade da empresa, o que efetivamente aumentou o risco do

negocio.
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ELEMENTOS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS DO CASE

S&o objetivos deste Caso:

. Analisar a importancia de um processo de implantacdo de
uma nova organizagéo dentro de outra;

. Identificar quais as maiores dificuldades enfrentadas no
processo de gestdo de uma nova cultura por seus colaboradores;

. Detectar a importancia de um processo de fusdo de empresas
de grande porte e a natureza / solucdo de conflitos entre as culturas
organizacionais;

. Realizar andlise critica dos processos internos dos dois
Bancos envolvidos no case, agregando o melhor deles em um so;

. Identificar necessidade de engajamento e de adaptacédo dos
funcionarios as novas mudancas organizacionais; e,

. Mensurar a importancia da preocupacdo da empresa em
treinar e promover a nova cultura organizacional aos seus colaboradores.

Fontes dos dados

Este case ocorreu durante o ano de 2010, em Uberaba — MG. E uma
historia veridica, vivenciada pelo protagonista citado na premissa do case. O
nome da empresa e o nome dos funcionarios sao ficticios. Foram alterados
para manter a integridade destes. As situacfes apresentadas neste case séo
exatamente idénticas e fiéis a realidade experienciada no processo de
incorporacao de uma nova cultura organizacional, sistemas e processos e suas

dificuldades.

Sugestdes para discussdo em grupos de estudo

Este Caso pode ser lido em 10 minutos em sala de aula. Tempo
recomendado para analise do caso: 15 minutos. Tempo recomendado para

discussao oral: 20 minutos

Pode ser estudado em cursos de graduacdo e/ou especializacdo em
Administragdo, nas disciplinas Teoria Geral da Administracao (TGA) e de

Gestao de Recursos Humanos ou de Gestao Estratégia de Pessoas.
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Planejamento do case em sala de aula

1. Leitura e analise individual ou em grupo do case pelos alunos, em sala de
aula.

2. Andlise individual do case pelo aluno, em sala de aula.

3. Discusséo entre os alunos sobre tépicos do case.

Desta forma, ter-se-d0 as condicbes de fornecer um parecer para a

resolubilidade do case apresentado.

Questdes para discusséao

1) Quais os principais desafios de uma reestruturacao empresarial?

2) Que fatores contribuiram para o problema cultural e a implantacdo do
novo modelo de gestao?

3) Como que fica a questéo cultural no processo da nova organizacao,
relacdo ao crescimento profissional?

4) De acordo com o texto e Chiavenato (2010), apresentado, de que
maneira as empresas precisam se posicionar para ter vantagem
competitiva apés uma fusao?

5) Como foi recebido a noticia da venda do Banco Moeda por seus
colaboradores? Quais eram as suas preocupacdes?

ANALISE TEORICA DO CASE

Mudanca organizacional

Ao tratarmos do assunto “mudanca organizacional”, € preciso considerar
as dificuldades decorrentes do processo, em que € natural a incidéncia de

conflitos. Porém, é preciso distinguir o conflito destrutivo do construtivo.

Adizes (1998) entende que as divergéncias sdo comuns e que

7

divergéncias nao resolvidas geram conflitos destrutivos. Porém, o conflito é

construtivo, quando produz a mudanca almejada. Uma vez que ndo ha
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mudanca sem atrito, € preciso atencdo ao grau e a forma que esse atrito
assume. Portanto, € necessario que os gerentes, além de conduzirem as
mudancas, controlem o nivel de conflito, posto que é parte da praxis do ato
gerencial “o processo para a solu¢cdo de problemas surgidos devido as
mudangas”, sendo que, desses problemas “alguns sdo normais, outros sao
anormais” (ADIZES, 1998, p. 217).

Considerando o0s possiveis conflitos e problemas emergentes do
processo de mudancga, torna-se clara a importancia do fator humano. Algumas
vezes, os resultados das iniciativas dependem de que “muitas pessoas
aprendam novas habilidades, novos comportamentos e novos relacionamentos
de trabalho” (SMITH, 1997, p. 157).

Fuséo e aquisicao

Em acordo com Chiavenato (2010), pode-se observar que a maneira
pela qual as pessoas interagem em uma organizacdo, a missao, a filosofia
reinante, os valores sociais, os modos predominantes de comportamento, sao
afetados grandemente com uma mudanca gerada por fusdo ou aquisicao.
Cada vez mais as empresas precisam posicionar-se com vantagens

competitivas, independentemente do porte ou segmento.

Para enfrentar a concorréncia se faz necessario ter boa capacitacdo
financeira, gestdo profissionalizada, tecnologia e foco em seu negocio
(CHIAVENATO, 2010). Quando uma organizacdo adquire outra, ou quando
duas organizacbes sdo fundidas, ha choque cultural inevitavel, porque é

improvavel que duas organiza¢des tenham as mesmas culturas.

Em qualquer nova situacdo do grupo, a medida que os individuos
passam a fazer atividades em conjunto, e compartilham experiéncias em torno
de atos individualmente motivados, surge potencialmente a iminéncia de
atritos, motivados pelas diferentes experiéncias e valores de cada pessoa
(SCHEIN, 2009).

Das empresas que passam pelo processo de Fuséo e Aquisicdo (F&A)
gue apresentam dificuldades ou até mesmo fracasso na execucéo do processo

de fusao, o estilo e praticas de gerenciamento sao 0s maiores inibidores, sendo
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gue outros fatores sao: a complexidade no encontro das duas culturas, a
transferéncia de habilidades e competéncias, a retencao de talentos e clima
tenso na empresa adquirida (MONTEIRO, 2010; NUNES; VIEIRA, 2010).

Todas as caracteristicas que podem vir a ocorrer com 0 individuo
refletem diretamente, pessoalmente e coletivamente, nas consequéncias para
a organizacgao. Entdo, torna-se vital o papel dos condutores dos processos de
F&A, no sentido de tentarem estabelecer um contexto de cooperacdo mutua

entre as culturas envolvidas.

Fus@es e aquisicbes estao entre as mais relevantes e dramaticas formas
de mudanca organizacional. Entretanto, oS mecanismos estratégicos e
organizacionais que contribuem para o sucesso de um processo de integracao
pos-fusdo ou aquisicdo ndo sdo bem entendidos. Por isso, muitas fusdes e
aquisicoes transformam-se em processos traumaticos e destroem o valor
inicialmente pretendido. Para garantir 0 sucesso, € preciso respeito aos

individuos e muita atencdo com a comunicacéao (SCHEIN, 2009).

Choque de cultura

Diferentes elementos e fatores culturais séo trazidos as organizacoes
por pessoas provenientes de diferentes culturas, sendo que essas
caracteristicas influem na maneira como a organizacao se posiciona perante o
mercado altamente competitivo que se formou pela expanséo dessas redes em
um ambito internacional (CHIAVENATO, 2010).

A cultura organizacional vem ganhando corpo como objeto de analise
dos estudiosos de organizacdes, justamente por seu carater de definidora das
acles internas. Através da instancia da cultura organizacional é possivel captar
a légica das relagdes internas, suas contradicdes, suas mediacOes, para
melhor compreender os estagios administrativos, os sucessos e fracassos
organizacionais e as facilidades ou dificuldades impostas as mudancas

institucionais.

Edgar Schein (1986) atribui aos lideres primais, os fundadores das
organizagdes, a criagdo e moldagem do que podera vir a ser a cultura de uma

organizagao, passando a ser elementos-chaves para desvendar a cultura.
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Nessa linha de raciocinio, constréi-se 0 seu conceito de -cultura
organizacional como o0: "conjunto de pressupostos basicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com os problemas de
adaptacao externa e integracao interna e que funcionou bem o suficiente para
serem considerados validos e ensinados a novos membros como a forma
correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas"(SCHEIN,
1986, por FLEURY, 1989-20).

Reestruturag&o organizacional

A forma pela qual a cultura se altera depende do estagio em que a
organizagdo se encontra (SCHEIN, 2009). E, um dos principais desafios de
uma reestruturacdo empresarial € o de conciliar valores diferentes, crencas,
estilos contrastantes, ainda mais como no case estudado, em que as culturas
estdo em um estagio de maturidade alto, os enfoques comerciais e estilos de
lideranca séo diferentes, o que gera um desafio ainda maior por parte daqueles

gue estdo conduzindo o processo de F&A (SILVA et al., 2009).

CONCLUSOES DO CASE

Com as mudancas acontecendo rapidamente no mundo atual, o foco de
uma empresa também se altera acompanhando a estas mutacdes. A principal
necessidade dos gestores € a de saber lidar com a nova cultura e
procedimentos de formas a conseguir um ponto de equilibrio estadvel em meio a

todas essas transformacoes.

Todos os colaboradores estdo preocupados com as variacfes que estado
por vir, e algumas duvidas comecam aparecer. Como sera a nova politica a ser
implementada? Como sera o Programa de Cargos e Salarios, Remuneracao
Variavel, Processos e Sistema a serem utilizados para as aprovacfes de

créditos?

Dentro da nova perspectiva administrativa que se instalou no periodo
pos-aquisicdo, as questdes gerenciais e operacionais, na perspectiva daqueles

funcionéarios, assumiram carater mais profissional e mais condizente com as
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atuais necessidades da organizagdo, em face do novo panorama cultural

enfrentado.

Assim é que, para os colaboradores, os dois Bancos nada tém a ver um
com o0 outro. O processo no novo Banco € totalmente empresarial, com

objetivos e culturas diferentes.

Outro aspecto cultural merecedor de destaque foi 0 da nogcéao de que as
pessoas, principalmente na sua atividade profissional dentro da organizacao,
devem estar propensas a se adaptarem a novos padrdes, a Novos processos e

exigéncias.

Alguns colaboradores apresentaram certa percepcao critica quanto aos
critérios utilizados pela nova organizacdo para avaliar o potencial profissional
dos funcionarios, principalmente centrados no grau de escolaridade. Para
esses colaboradores, a organizacdo deveria reconhecer outros aspectos, tais
como experiéncia de trabalho e tempo de dedicacdo a empresa, como

requisitos para a ascensao na carreira interna.
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EDUCACAO E SUAS LINGUAGENS: UM ENFOQUE NO
EMPREGO EM SALA DE AULA DAS TECNOLOGIAS
CULTURAIS E MIDIATICAS
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RESUMO: Este paper se preocupa em dar vazao aos estudos realizados sobre
a pratica didatica no ensino de lingua e cultura disponibilizado para estudantes
do ensino médio. A proposta essencial do texto € a de que se possa subsidiar a
comunidade académica, especialmente aos alunos de graduacdo das
Faculdades de Letras e Pedagogia da FACIBRA — Faculdade de Ciéncias de
Wenceslau Braz, no aprendizado tedrico do ensino da linguagem e do como
melhor difundir os conteddos aprendidos nas graduagcbes citadas,
particularmente aquelas vinculadas ao Departamento de Educagédo e de
Estudos Linguisticos e Literarios.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua Portuguesa, ensino médio, politicas educacionais

ABSTRACT: This paper is concerned to give vent to the studies on practical
teaching in the teaching of language and culture made available to high school
students.. The essential text is the proposal to subsidize the academic
community, especially to the undergraduates of the Faculty of letters and
pedagogy of FACIBRA — University of Sciences from the Wenceslau Braz, in
theoretical teaching of language learning and of how best spread the contents
learned in graduations cited, particularly those linked to the Department of
education and Linguistic and literary studies.

KEYWORDS: Language teaching, secondary education, educational policies
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INTRODUCAO

A presente pesquisa se desenvolveu com o intuito de detectar de que
modo as respostas dadas pela universidade para as questdes “O que é
Ciéncia?”, “O que sao as ciéncias da Linguagem?”, bem como, “O que é cultura
popular ou erudita?”, contribuiram até os dias de hoje para a formagéo e
atuacao dos profissionais egressos do Curso de Licenciatura em Pedagogia da
FACIBRA - Faculdade de Ciéncias de Wenceslau Braz, sobretudo quanto a

sua pratica docente no ensino médio.

Como aporte adicional a compreensdo do problema, julgou-se
necessario diagnosticar-se a maneira como as tecnologias -culturais e
midiaticas sao utilizadas por estes profissionais e, conforme o perfil de seus
estudantes (alunos do ensino médio, por exemplo) tais tecnologias poderiam,
de algum modo, ser mais bem empregadas nas salas de aula do ensino médio
(nivel de escolaridade escolhido pelo egresso e pelo orientador, em funcédo do

perfil universitario do formando).

Especificamente, o enfoque do estudo se deu quanto ao modo de
ensinar em sala da aula as manifestacGes linguisticas, sociais e culturais,
visando ao formato que as tecnologias servem de incremento ao processo
formativo dos egressos do curso de Pedagogia quanto a compreensdo que
eles poderiam manifestar sobre a utilizacdo das suas competéncias e

habilidades curriculares profissionais no ambiente extramuros universitarios.

Nossa pesquisa se justificou na medida em que os resultados de nosso
trabalho poderiam, de fato, contribuir para o atendimento da demanda social
gue existe em torno da promocao de uma melhoria nas condi¢cdes de ensino
das disciplinas do curso de Licenciatura em Pedagogia, especialmente no que
tange ao aprimoramento das atuacdes do futuro pedagogo junto ao publico do

ensino médio.

Vale salientar que este paper, embora reflexo de estudos referentes ao
ensino médio, 0 que se diz abaixo nos serve também como norte num curso de

Licenciatura, tendo em vista que:
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Passados dez anos desde a promulgacédo da LDB/96, algumas
pesquisas indicam que ndo houve mudancas substanciais na
escola, que os documentos sdo pouco compreendidos pelos
professores (Ricardo, 2002; Ricardo e Zylbersztajn, 2002) e
pouco discutidos na formacédo inicial dos novos profissionais,
contemporaneos a este processo (Ricardo e Zylbersztajn, 2007).
Uma das principais dificuldades para que as mudancas
sugeridas tanto nas DCNEM como nos PCN cheguem na sala de
aula é a pouca compreensao que os professores tém acerca de
temas fundamentais presentes nesses documentos,
notadamente, um curriculo estruturado por competéncias, a
interdisciplinaridade e a contextualizacdo (RICARDO &
ZYLBERSZTAJN, 2008, p. 258).

O que se viu, também, € que é premente a necessidade de se criar

alternativas para o ensino de todas as Ciéncias, pois:

Ainda permanecem alguns problemas que se situam no campo
epistemoldgico. As disciplinas ndo tratam de objetos reais em
sua complexidade. Além disso, é relevante lembrar que héa
diferencas entre a ciéncia do cientista e a ciéncia ensinada na
escola. Se o0 que se espera do aluno é a compreenséao de fatos
sociais relevantes que envolvam aspectos cientificos, muito
dificilmente uma disciplina sozinha dard conta desse objeto
(RICARDO & ZYLBERSZTAJN, 2008, p. 266).

Na tentativa de nos aproximarmos, entdo, do estudante de ensino médio
e de questbes reais da sociedade, € que nosso artigo propde um debrucar-se,
por meio de varias técnicas, como a realizacdo de grupos de estudos, trabalhos
de iniciacdo cientifica etc., sobre as interacdes entre tecnologias linguisticas,

culturais e midiaticas em sala de aula.

Como elemento metodoldgico para a confeccdo do presente estudo,
bem como para a coleta e analise de dados, optamos pela realizacdo de uma
pesquisa com enfoque qualitativo, utilizando-se de entrevistas
semiestruturadas, cujos personagens foram os discentes ensino médio, 0s
docentes e os funcionarios administrativos relacionados as atividades

escolares de Sdo José do Rio Preto — SP, durante o ano letivo de 2016-2017.

Assumimos com isso, portanto, que nossa pesquisa teve por natureza

de considerar que os resultados e produtos ndo seriam unicos ou amplamente
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aplichveis ao contexto do Estado da Parana (localidade da Faculdade
FACIBRA). Por isso, as preocupacdoes deste pesquisador, deram-se
prioritariamente sobre o processo de ensino, buscando-se suas causas e

relagdes socioculturais subjacentes para a solugao dos problemas em voga.

Ou seja, no decorrer das entrevistas, ao mesmo tempo em que
procuramos compreender determinada situacdo problematizada, realizamos
reorientacbes e adaptacbes na medida em que as informacdes foram sendo
coletadas e analisadas (adaptado de RICARDO & ZYLBERSZTAJN, 2008, p.
258).

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Nosso trabalho se desenvolveu necessariamente a partir de um
approach multi-, inter- e transdisciplinar, abarcando-se temas das Ciéncias da
lingua e da Cultura, deparamo-nos com ambientes em que a compreensao que
se tem e se pode ter de sujeito histérico, de sociedade, de espaco e de meio
ambiente confluem para a construcdo de sujeitos estereotipados no contexto

do ensino-aprendizagem de lingua e de cultura no ensino médio.

Nesse sentido, nosso foco cientifico se voltou especialmente para a
deteccédo e orientacdo do como se poderia ter um melhor emprego em sala de
aula da producédo linguistica e cultural disponiveis, especialmente aquelas
cujas propostas tenham se dado, de algum modo, sob a batuta dos principios

fundadores das Ciéncias da Linguagem, da Sociedade e da Cultura:

Acreditamos que a experiéncia vivida é uma fusdo de re-
apresentagfes ancoradas, de um lado, em imagens cinematicas
e, de outro, em nossos lugares e praticas. Evidentemente, muito
ainda precisa ser dito sobre o retrato cinematico de pessoas e
lugares, e como a representacdo cineméatica pode reforgar ou
subverter o0s discursos que constiituem as geografias
contemporaneas (CORREA & ROSENDAHL, 2009, p. 51).

Nosso propésito, entdo, foi o de incrementar o uso de recursos

linguisticos, artisticos e culturais e vé-los sob o enfoque multimidia na sala de
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aula do ensino médio, incentivando-se, com isso, a evolu¢cdo dos processos
educativos sobre os problemas relacionados a pratica de reproducao de videos

e de outras possibilidades culturais durante as aulas.

A reboque disso e com esse fim, portanto, estudamos alguns aspectos
da interacdo discente com as manifestacdes sociolinguisticas e culturais em
uso na sala de aula por parte de alguns docentes, pensando num modo de
torna-las mais eficientes, uma vez que em nossa graduacdo em pedagogia
pressupds-se que, além de estudarmos o uso das novas tecnologias como
situacdo-problema, também reproduziriamos as mesmas praticas em nossas

aulas, valendo-nos de contetidos nesse tipo de midia.

Desse modo, os resultados de nossos estudos sobre os detalhes dessa
interacdo nos serviram de subsidios basilares para o desenvolvimento de
propostas de novos planos de aula para os docentes envolvidos na pesquisa,
ao mesmo tempo em que pudemos sugerir no TCC (Trabalho de Concluséo de
Curso apresentado ao Curso de Licenciatura em Pedagogia da FACIBRA) o
prosseguimento deste eixo tematico em outros niveis do ensino, como os de
pos-graduacao, especialmente naqueles em que se contemplem tematicas com
facetas multidisciplinares. Vale dizer, neste sentido, que acreditamos que uma
natureza multidisciplinar se vislumbra em nosso artigo, e que, por isso,
qgualquer proposta resolutiva nesta area devesse ser portadora de um carater

multi -, inter - e transdisciplinar, pois:

A interdisciplinaridade, como um movimento contemporaneo que
emerge na perspectiva da dialogicidade e da integracdo das
ciéncias e do conhecimento, vem buscando romper com 0
carater de hiperespecializacdo e com a fragmentacdo dos
saberes (THIESEN, 2008, p. 546).

Em nossa pesquisa, viu-se ainda a transdisciplinaridade, posto ao
carater inevitavel do didlogo que nele ocorre entre disciplinas como filosofia,
histdria, politica, comunicacao social, cultura geral e brasileira, figurando esse
intercurso como necessidade sine qua non a compreensao do case “ensino

médio”, face a heterogeneidade do perfil dos agentes envolvidos, os quais sdo
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dotados de idiossincrasias tdo complexas quanto distintas (docentes,
discentes, instituicdo de ensino, sociedade, producéo cultural, sociedade etc).

Sem maniqueizar ou ideologizar a questéo da presenca das tecnologias
culturais e eletronicas em sala de aula, ao langarmos um olhar ao nosso redor,
percebemos que ndo nos sera dificil compreender como que o parcelamento
do trabalho na sociedade contemporanea (como 0 que aconteceu nha maioria
das atividades profissionais a partir, especialmente, da Revolucéo Industrial) se
tornou cada vez mais especializado e, ao mesmo tempo, paradoxalmente
interdependente em relagcdo a outras atividades humanas e habilidades
técnicas, exigindo-se dos egressos das universidades competéncias

profissionais cada vez mais diversificadas:

Os habitos e costumes [que] nos fazem ver a realidade por meio
das rotinas, das repeticdes. [Uma vez que] Eles criam formas
peculiares de contemplar o mundo. [Pois], Aquilo que ja
aconteceu muitas vezes, da mesma maneira, deve continuar a
acontecer... Assim, a contragosto somos forcados a admitir que,
nas teorias, ndo sio apenas os fatos que falam. E o costume,
um fator psicolégico, que faz com que liguemos esses fatos de
certa forma. Foi-se o ideal de um discurso que enuncia os fatos
apenas. Porque aqui, sub-repticiamente, o homem introduz sua
crenca (ALVES, 2000, p.130-131).

Por isso, a presente proposta textual (ver a integra do TCC apresentado
a FACIBRA, por meio de solicitacdo formal por escrito ao banco de dados da
IES) intenciona também contribuir para ampliar o leque de reflexdes que
compbem o curriculo do egresso do curso de Pedagogia da FACIBRA,
capacitando-o tanto para produzir ciéncia tedrica aplicavel a area da linguagem
e da cultura em sua relacdo com as novas tecnologias da comunicacédo (por
meio de iniciacdo cientifica, atividades de ensino e de extenséo), como também
auxilia-lo na formacao de individuos capazes de serem agentes multiplicadores

e mais eficazes na difusdo dos contetudos aprendidos durante a sua formacéao.

Desse modo, o pedagogo torna-se agente mais ativo e participante do
processo de construgdo de sua capacitacdo e da consequente difusao do
conhecimento, ao mesmo tempo em gque desenvolvedor de novas conexdes do

saber aplicaveis ao ambiente intramuros da universidade.
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TRATAMENTO DOS DADOS

Nesta pesquisa, notamos que o alunato (e, em certa medida, também o
pessoal docente) deseja ter maior contato, ainda que n&o compreendam
totalmente, com experiéncias artisticas como o cinema (em produ¢des como
Dicionario de Cama, de Guy Jenkin, ou Amistad, de Steven Spielberg), a
musica (em composi¢cdes como Lingua, de Caetano Veloso, ou Apesar de
Vocé, de Chico Buarque), o teatro (em pecas como as de Qorpo Santo ou de
Sofocles), a pintura (como em quadros de Tarsila do Amaral e de Pablo
Picasso), o ativismo politico (do Sindicato Solidariedade, do MST, do HAMAS
etc.), e a luta de classes (como a que se da entre os protagonistas da riqueza e
da desigualdade brasileira), a literatura (nos impactantes textos do brasileiro
Nelson Rodrigues, ou nos emblematicos romances do colombiano Gabriel
Garcia Marquez, ou no experimentalismo poético multimidia do demiurgo
linguistico e musical Arnaldo Antunes), a preservacdo ambiental e a
intervencdo antropica no meio ambiente (que pdem num mesmo palco de
discussao as acfes do Greenpeace e a militancia politico-partidaria de Marina
Silva e Albert Arnold “Al” Gore), o folclore (ficcional de Monteiro Lobato, literario
e histérico de Euclides da Cunha e Guimardes Rosa e o cientifico de Darci
Ribeiro) foram vistos como fontes de pesquisa, uma vez que serviram de ponte
interativa, ao mesmo tempo em que ludicas, metalinguisticas, entre a
universidade, o estagio pré-servico exigido ao futuro pedagogo e a sociedade,
reveladoras da cultura e explicativas da tecnologia e, por isso, parte importante
e até mesmo determinante para a construcdo e difusdo do conhecimento aqui
reproduzido por meio dos estudos realizados no conjunto das disciplinas do

curso de Pedagogia como segunda licenciatura.

Convém dizer também que, num trabalho como este, se tivemos a
virtude de fomentar ainda a ideia de que o profissional da Linguistica, da
Cultura ou das Ciéncias da Linguagem deve sempre pautar sua conduta no

sentido de estreitar os contatos de sua area de conhecimento com as demais
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disciplinas do saber constituido, especialmente aquelas ligadas as ciéncias
humanas (ALMEIDA, 2009), isto ndo é mera coincidéncia, mas condicdo
igualmente sine qua non para a solidificacdo da qualidade dos egressos dos
cursos de Letras e de Pedagogia oriundos da FACIBRA.

Finalmente, é valido dizer, que apds o seu periodo basico de formacgéo
regular na graduacdo, 0 egresso participante de nosso estudo poderd
indubitavelmente poder4 exercitar competéncias e habilidades que
transcendem a grade curricular tradicional de seu curso, mas que sao
fundamentais para o exercicio profissional extramuros universitarios da

contemporaneidade.

CONCLUSOES

Com nossa pesquisa esperamos poder contribuir para melhorar a
formacdo recursos humanos, incrementando suas capacitacdes na area da
Linguistica, da Cultura e das Ciéncias da Linguagem, uma vez que O0S
estudantes envolvidos poderdo desenvolver competéncias adicionais a sua
formacdo principal em pedagogia, que o0s permitam atuar profissional e
humanamente de modo diferenciado diante de situacdes reais apds o periodo

de suas respectivas formacdes basicas obtidas na universidade.

Desejamos também que o presente texto contribua para a mitigacao dos
problemas relacionados ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
para o exercicio profissional extramuros universitarios, particularmente no

contexto do ensino médio frente as novas tecnologias da comunicacéo.

Por fim, pretendemos que nosso paper seja capaz de subsidiar
pesquisas futuras na area das Ciéncias da Linguagem e da Cultura,
especialmente no que tange a producéo e difusdo do conhecimento, tendo em
vista que, ao lado do TCC ora entregue, publicaremos artigos cientificos

anunciando nossos resultados.
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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES
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RESUMO: O conceito de comunicacdo é fortemente influenciado pelas transacgfes
entre as pessoas, de tal modo que a comunicacdo constitui a primeira area a ser
focalizada na administragdo de Recursos Humanos. Cada vez mais os lideres das
organizacdes precisam estar atentos a rapidez das mudancas no cenario politico,
econdmico e social, bem como a velocidade dos avancos tecnoldgicos. Hoje os
clientes estdo mais exigentes e atualizados com a acessibilidade das informacoes,
portanto, o termo qualidade ndo é mais um diferencial, € uma obrigacdo. A visédo da
empresa e suas atitudes é que irdo atrair os clientes externos e internos que se
identificam com ela, gerando varios aspectos positivos como: transparéncia, confianca
e lealdade. Os lideres, no entanto, precisam reconhecer a comunicagdo como algo
estratégico na gestdo coorporativa, onde agrega valores a produtos e servicos. E
através dela que conseguimos formar uma verdadeira equipe harmoniosa e motivada
a promover interacdo e o relacionamento entre as pessoas e 0s departamentos. As
organizacdes que reconhecem a comunicagdo como algo competitivo, constroem sua
imagem institucional e credibilidade publica, estreitando um relacionamento ético e de
responsabilidade social. O presente artigo abordard o tema através de pesquisas
bibliogradficas onde serd analisada a importdncia da comunicacdo nos
relacionamentos, objetivos e desenvolvimento da organizacdo. Atualmente, os fluxos
de comunicacdo estdo se intensificando em todos os sentidos, trazendo relevancia
num contexto amplo de discussGes que envolvem aspectos tedricos e conceituais do
gual fazem patrte.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo, Organizacdo. Gestdo de  Pessoas.
Administracao.

ABSTRACT: The concept of communication is strongly influenced by the transactions
between people, so that communication is the first area to be focused on the
administration of Human Resources. Increasingly, organizational leaders need to be
aware of the rapid changes in political, economic and social as well as the speed of
technological advances. Today customers are more demanding and updated with the
accessibility of information, hence the term quality is no longer a differential is a must.
The company's vision and their attitude is that will attract external and internal
customers to identify with it, generating several positive aspects such as transparency,
trust and loyalty. The leaders, however, need to recoghize communication as
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something strategic in corporate management, which adds value to products and
services. It is through her that we can form a true harmonious team and motivated to
promote interaction and relationship between people and departments.
Organizations that recognize the communication as something competitive, build their
corporate image and public credibility, narrowing an ethical and social responsibility.
This article will address the theme through literature searches which will analyze the
importance of communication in relationships, goals and organization development.
Currently, the communication flows are increasing in all directions, bringing relevance
in a broader context of discussions involving theoretical and conceptual aspects to
which they belong.

KEYWORDS: Communication. Organization. Personnel Management. Management.

INTRODUCAO

A comunicacdo nas organizacbes é uma arma essencial para a
sobrevivéncia das empresas no mercado competitivo atual. Essa ferramenta
estabelece um relacionamento entre a empresa e os funcionarios, permitindo
gue eles acompanhem as suas principais acfes e verifiguem o impacto de suas
tarefas no alcance dos resultados tracados, responsavel pela motivacdo dos
colaboradores e para o0 sucesso da organizagao.

A comunicacdo constitui uma relacdo muito abrangente nas
organizacles, pois é um fator fundamental dentro do ambiente de trabalho,
além de facilitar a motivacao estimula ao crescimento, pois esclarece aos seus
funcionarios o que deve ser feito, para melhorar e suas qualidades, deve ser
uma ferramenta de administracdo estratégica nos mais variados niveis
hierarquicos para atingir o sucesso da organizacao.

Nessa perspectiva, a sua pratica ndo € responsabilidade de um
departamento especifico, mas sim de todos que os compdem a empresa,
desde gestores a subordinados. Somente dessa forma, podem-se evitar ruidos
e conflitos que atrapalhem o bom relacionamento interpessoal ho ambiente de
trabalho.

Atualmente, oferecer produtos e servicos com qualidade é uma
obrigacdo das empresas. Seu diferencial esta em valorizar o capital humano
através de uma comunicacdo desenvolvida para os colaboradores. Assim,
compreender a importancia de praticar esse processo constitui um desafio para

as empresas, pois a sabe-se que a sua ineficiéncia pode prejudicar o
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crescimento nas organizacdes e trazer prejuizos e transtornos em toda
empresa.

O presente estudo se propde analisar o processo de comunicacao
dentro das organizagdes para identificar os pontos fortes e fracos dentro do
ambiente de trabalho para que né&o influencie no seu crescimento. Além disso,
o trabalho aponta os estilos de comunicacdo que afetam no desempenho das
pessoas e equipe, permitindo alcancar resultados expressivos e impulsionar a
produtividade, onde cada individuo deve-se sentir responsavel pelo sistema
como um todo e ndo apenas pela atribuicdo individual e possa satisfazer suas

necessidades.

1. COMUNICACAO

A comunicacdo é a forma de se expressar e relacionar entre si,
trocando informacdes, ideias e experiéncia com diversas pessoas dentro de
uma organizacéo, aléem de argumentar qualquer tipo de problema de trabalho.
E uma das principais ferramentas motivadoras para seus funcionarios, pois
esclarece a eles o que deve ser feito, e o que fazer para melhorar.

Para MATOS (2014, p. 02) “A palavra comunicagdo € uma derivagao
do termo latino Communicare que significa; partilhar, tornar comum”. Ou seja, a
comunicacdo é um conjunto de varias formas de expressédo, fala, gestos,
interpretacbes, compreensdo, seja dentro das organizagcbes ou fora, a
comunicacao é o elo entre emissor que emite uma mensagem e o receptor que
recebe a informacao.

Para Bordenave e Carvalho 1979, “a comunicagao refere-se ao
processo natural, universal, de inter-relacdo e influéncia de troca entre as
partes de uma organizacao e entre esta e seu ambiente”. Uma comunicagao
mal recebida pode ocasionar diversos fatores, a mensagem gue o emissor
envia para o receptor pode-se distorcer e devemos tomar cuidado com ruidos
gue atrapalham a informacé&o. Para viver na sociedade, grupos sao de extrema
importancia para que em qualguer ambito se atinja seus objetivos.

Segundo Chiavenato (2003, p.109), “as pessoas nao vivem isoladas e

nem sdo autossuficientes. Elas se relacionam continuamente com outras
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pessoas e seus ambientes através da comunicacdo.” O ser humano nao
consegue viver sem a comunicacgao, ele necessita comunicar-se com alguém,
em qualquer lugar através da fala ou sinais. Embora a comunicacdo constitua
uma das capacidades humanas mais fundamentais e seu desenvolvimento nos
individuos se dé de forma que pode ser considerada natural, a verdade € que a
grande maioria das pessoas nao sabe comunicar-se.

Muitas pessoas confundem informar com comunicar. Segundo Gil
(2001, p. 71) “informar € um ato unilateral, que envolve a pessoa que tem uma
informagao a dar, enquanto, comunicar implica tornar algo comum, fazer-se
entender e provocar reagdes no interlocutor”. Informar resume-se em uma
pessoa que passa informacao sobre determinado assunto, sem preocupar com
0S receptores apos receber a informagéo. Enquanto comunicar € uma troca de
didlogo entre emissor e receptor onde vai trocar opinides sobre determinado
assunto, enfim, o ato comunicativo envolve interacdo entre os envolvidos, e
nao apenas um fluxo unidirecional de transmisséao da informagéo.

Quando a organizagdo contrata um novo membro para sua empresa,
essa tem que ter uma cultura organizacional ja pronta, para que ele possa
entender a comunicacdo da empresa, € necessario que a organizacdo passe
todas as informacgfes sobre seu trabalho a ser cumprido, para que nao haja
nenhuma falha na sua comunicacéo.

Bowditch e Buono (1992, p. 80), definem comunicagao, “como sendo a
troca de informacdes entre um transmissor e um receptor, e a inferéncia
(percepcéo) do significado entre individuos envolvidos, é um processo pelo
qual conduzimos nossas vidas”. Comunicagédo € a forma de transparéncia ao
passar as informacdes, que sdo emitidas em constancia por todos os seres
humanos, envolve participacdo de todas as partes, o retorno das informacgdes é
o feedback, essa relacdo acontece a todo momento, na vida e no cotidiano de
todos.

O processo da comunicacédo inicia-se com o Emissor: que € um dos
atores responsavel pela emissdo da comunicacdo. Codificacdo: O ato de
conversdo de uma mensagem em linguagem, Segundo Robbins (2014) essa
converséo ¢ perceptivel pela habilidade, conhecimento e cultura. Mensagem: E
em si 0 objeto da comunicacdo, noticia ou recado sendo verbal ou escrito.

Robbins (2014, p. 385) discorre que: “Canal: € o meio pelo qual cada
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mensagem trafega que é selecionada pelo destinatario Decodificacdo: E a
interpretacdo de uma mensagem emitida pelo receptor. Receptor: € um dos
atores que recebe a mensagem, aquele que recebe a informacédo e a
decodifica e a interpreta. Por fim, temos o feedback que €é o retorno, que leva o
comportamento apds a interpretacao da informacao”.

Para a realizacdo de um processo de comunicagao podemos utilizar o
modelo de Shannon-Weaver do processo de comunicagdo dos quais
destacamos:

Informacgéo (processo ou equipamentos que fornece as mensagens a
serem enviadas); Transmissor (processo ou equipamento que codifica a
mensagem e a transmite ao canal); Canal (equipamento ou espaco
intermediario entre transmissor e receptor onde a mensagem sera passada);
Receptor (processo ou equipamento que recebe e decodifica a mensagem);
Destino (a pessoa, processo ou equipamento a quem € destinada a
mensagem) e por fim Ruido (perturbacdes indesejaveis que tendem a alterar e
distorcer, de maneira imprevisivel, a mensagem).

Vale destacar que de acordo com o modelo proposto pela Teoria
Matematica da Comunicacédo, o ruido é algo que atrapalha a recepcéo da
mensagem, fazendo com que a mesma nao leve informacao certa as pessoas.
E tudo que interfere na comunicac&o prejudicando assim a mensagem.

Para Vanoye (1998), os ruidos sao “designados por tudo o que afeta,
em graus diversos, a transmissdo da mensagem, ndo se aplicando apenas a

perturbacao de ordem sonora, mas tudo a que se aplica a comunicagao”.

2. TIPOS DE COMUNICACAO

A comunicacdo € uma ferramenta que interfere diretamente na
performance global de uma empresa, sem a sua utilizacdo, as empresas
dificilmente conseguiriam delinear planos estratégicos para a realizacdo dos
objetivos e funcionar numa perspectiva holistica.

Poder-se-4 dizer que a comunicacdo assume uma importancia
fundamental nas dinamicas internas e externas de uma empresa, contribuindo

para uma mais facil interacdo e desempenho dos individuos. Nesta
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perspectiva, a comunicacado assenta em duas funcdes essenciais para a sua
atividade global, que sé&o a promocao e a coordenacao da comunicacao interna
e externa.

Na comunicacdo externa compreende toda a informagcdo que esteja
relacionada com as atividades que esta empresa desenvolve. Essa informacéo
vai no sentido de promover a imagem da empresa, normalmente através de
divulgagdo na imprensa dos acontecimentos que a empresa realiza. Essas
acOes sao desenvolvidas em torno da gestdo da sua imagem institucional e
estdo associadas as tematicas e aos conceitos que as formalizam, ou seja, a
comunicacao externa é importante na empresa, pois através dela vocé capta e
mantém seus clientes. Enquanto a comunicacao interna pode ser entendida
como toda a atividade desenvolvida em contexto organizacional que €
responsavel pela producdo e fluxo de informacdo entre o0s atores
organizacionais e que esta inerente a toda a atividade desenvolvida pelos
mesmos. Neste ambito destacam-se, sobretudo as atividades de selecéo e
distribuicdo de noticias, a producdo e gestdo de conteudos multimidia, a
organizacao de atividades de formacdo como seminarios e workshops e ainda
a concepcao e elaboracdo de propostas relacionadas com o desenvolvimento
cultural.

Seguindo as ideias de SANTOS (2003, p. 01) observa-se que:

A comunicacdo envolve muito mais do que apenas
palavras. As palavras sdo apenas uma pequena parte da
nossa capacidade de expressdao como seres humanos.
Estudos demonstram que numa apresentacao diante de
um grupo de pessoas: 55% do impacto da comunicagéo
sao determinados pela linguagem corporal; 38% pelo tom
de voz; 7% apenas pelas palavras e conteddo da
apresentacao.

Para que a comunicagdo aconteca nas empresas, 0S responsaveis
pelo envio das informac¢des, chamados de emissores podem utilizar linguagens
verbais e ndo verbais. Estas podem ser definidas como:

Verbais: Pode ser sonora (linguagem falada, ordens, pedidos e conversas) ou
visual (linguagem escrita por meio das cartas, telegramas, dos cartazes, dos
livros, jornais ou revistas). Nao verbais: Comunicacédo feita por meio de

sinalizacédo, logotipos, icones, gestual, expressdes faciais, dentre outras.
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Nota-se que os tipos de comunicagcao mais utilizados nas organizagoes
sdo: a comunicagao escrita e a oral, presentes dentro das comunicagdes
verbais. De acordo com Blikstein, citado por Tomasi (2010, p. 88) “a eficacia da
comunicacdo escrita depende de trés elementos basicos: produzir uma
resposta, tornar o pensamento comum aos outros e persuadir’. Ainda seguindo
suas ideias “muitas mensagens escritas pecam pela mistura de assuntos, pela
confusdo de ideias, e pior ainda pela diluigdo do objetivo”.

As principais comunicagdes escritas sdo as correspondéncias de modo
geral (Carta comercial, Memorando, oficio, circular, requerimento, telegrama, e-
mail), fax, barra de holerite, manual de integracdo quadro de avisos, jornal-
mural, cartaz/banner, caixa de sugestdes, mala direta, folheto, folder, flyer,
volante, newsletter, teaser, entre outros. Ja a comunicacdo oral € muito
frequente nas organizagdes, em conversas, entrevistas, reunides, treinamentos
e telefonemas (linguagem escrita por meio das cartas, telegramas, dos
cartazes, dos livros, jornais ou revistas).

A comunicacédo oral: estabelece-se por meio do intercomunicador, ou
do telefone (interno ou externo), em que a palavra e a voz sado fundamentais. A
comunicacao direta: estabelece-se sempre que somos confrontados com outra
pessoa, Ou numa conversa cara a cara, reuniao ou palestra, onde a voz e a
palavra séao reforcadas ou diminuidas, mediado pelo intercomunicador, ou do
telefone (interno ou externo), em que a palavra e a voz sao fundamentais. E
por fim a Comunicacdo escrita: determina-se que seja como 0 exterior ou
interior através de anudncios ou cartas, circulares. E utilizada para transmitir
uma mensagem sem apresentar davidas de interpretacdo, pois o emissor nao
esta presente.

A comunicacdo é um processo pelo qual a informacao é codificada e
transmitida por um emissor a um receptor por meio de um canal ou médio
prazo. A comunicacdo €, portanto, um processo pelo qual nos atribuimos e
transmitimos significado em uma tentativa de criar entendimento compartilhado.
Na organizacao os tipos de comunicacdo se adequam para que seja possivel

atingir seus objetivos.
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3. CANAIS DE COMUNICACAO

Os meios de comunicacdo e a sua propria evolugcdo sao importantes,
pois os levam a refletir sobre a nossa propria evolugéo. E certo que se fizermos
uma analise consciente da forma como 0os meios de comunicacao tém vindo a
evolui de dia para dia, podemos admitir que isso s6 acontece porque o ser
humano também tem vindo a evoluir gracas aos estudos e pesquisas que
elabora, o que garante também um avanco na area da tecnologia que por sua
vez ira criar condigOes para a melhoria e avango das necessidades e do bem
estar do Ser Humano.

Tendo em conta esta perspectiva de evolugdo, e a importancia de
comunicagdo, o ser Humano valoriza e por isso investe nos meios de
comunicacdo, pois, estes, sao considerados artificios que permitem a
comunicacao entre pessoas, contribuindo com o processo de transmissao de
informacdes. E esta € a verdadeira importancia dos meios de comunicacéo.

Visto que o destinatario pode ter varias reacdes ao que esta sendo
transmitido nas empresas pelos comunicadores, que serdao todos, devendo ter
cautela ao se transmitir uma comunicacdo, no caso dos gerentes,
coordenadores, diretores, ou seja, profissionais que tém outros sob sua
orientacdo o cuidado €, e deve ser maior, eles devem mensurar o grau de
entendimento de seus comunicados, caso contrario corre-se o risco de nao se
obter os resultados esperados através dos mesmos.

Os destinatarios recebem as mensagens através de canais ao se
analisar os canais utilizados por uma organizacdo, podemos destacar: Os
canais ou meios de informacédo séo classificados em relacdo a capacidade de
transmitir informacdo mais ou menos rica, com a riqueza diminuindo na
sequéncia, a saber (DAFT, 1997):

1. meio mais rico é o face a face, que é caracterizado pela riqueza das
expressdes adicionais como linguagem nao-verbal e proporciona um feedback
imediato para possiveis correcdes; por isso, esse tipo de canal permite diminuir

ao maximo a ambiguidade no processo da comunicacgao;
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2. o telefone (fixo ou movel) e outros meios eletrénicos pessoais de
comunicacdo formam o segundo grupo mais rico, pois o feedback é rapido, as
mensagens sao direcionadas pessoalmente e com recursos adicionais como a
entonacédo, porém as expressoes visuais nao podem ser transmitidas;

3. documentos escritos, enderecados pessoalmente (cartas, notas, faz,
e-mails etc.) tém riqueza menor ainda; o feedback € mais lento e as
expressdes/indicacbes visuais sao minimas (figuras, graficos, esquemas,
fontes diferentes como negrito, italico etc.);

4. documentos escritos, enderecados pessoalmente (boletins,
relatérios, bancos de dados de computador) sdo mais “enxutos” (menos ricos),
geralmente eles sdo mais quantitativos, ndo necessariamente proporcionam

feedback e servem bem para transmitir dados exatos para muitas pessoas.

Vemos que estes canais sdo meios de comunicacao utilizados para se
transmitir informagédo em uma empresa. A escolha do canal de informagéao a
ser utilizado depende, ndo somente, do que se vai transmitir como também do:
resultado que se quer alcancar e do feedback quer se quer ter. Ao analisarmos
as acoOes e reacoes do receptor da mensagem se nao for satisfatério ao que se
esperava, a culpa ndo necessariamente é do receptor, mas do transmissor que
ndo tomou as devidas cautelas ao se comunicar.

Com isto percebemos o0 quanto € importante conhecer todos os
componentes que faz parte de uma comunicacdo eficaz, ndo importa se a
comunicacao sera escrita, oral ou gestual. A atencédo deve ser a mesma para
toda a comunicacao, pois dela depende o0 sucesso ou 0 ndo sucesso de uma

organizacao.

4 - BARREIRAS PARA UMA COMUNICACAO EFICAZ

Em toda comunicacdo existem barreiras que precisam ser identificadas
para que a comunicacao seja transmitida com qualidade facilitando o processo
eficaz do processo de comunicagao. Essas barreiras variam de organizacdes

para organizacoes.
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Segundo Davis e Newstrom (2004, p. 09), “mesmo quando o receptor
recebe a mensagem e realmente se esforca para decodifica-la, existe um
grande numero de interferéncias que podem limitar sua boa compreenséo,
estes obstaculos atuam como barreiras a comunicacao”.

A filtragem é a manipulacdo deliberada da informacgéo, para fazer com
gue ela pareca mais favoravel para o receptor. Por exemplo, quando um
administrador diz ao seu chefe o que ele quer ouvir, ele esta utilizando a
filtragem de informacdo. A quantidade de filtragem tende a ser proporcional ao
tamanho da estrutura da organizacao e da cultura organizacional. Quanto mais
niveis verticais existirem na organizacao, maiores seréo as oportunidades para
a filtragem. A cultura organizacional pode incentivar ou desestimular a
fillragem, através do tipo de comportamento que ela reforca através das
recompensas. Quanto mais as recompensas organizacionais reforcarem o
estilo e a aparéncia, mais os administradores estardo motivados para alterar as
comunicacdes em seu favor.

Emocdes, a forma como um receptor se sente quando a mensagem é
recebida influencia o modo como a interpreta. Vocé muitas vezes ira interpretar
a mesma mensagem de forma diferente, dependendo de estar feliz ou nao.
Emocbes extremas, como alegria ou depressdo, tém grande chance de
atrapalhar a comunicacao eficaz. Em tais casos, muitas vezes se despreza 0s
processos de pensamento racional e objetivo e se utiliza julgamentos
emocionais. Dessa forma, € melhor evitar em tomar decisfes quando se esta
nervoso, ja que ha poucas chances de pensar de forma clara.

O medo da comunicacdo é outra grande barreira da comunicacéo
eficaz, muitas pessoas deixam de falar em publico, por medo da comunicacao
oral, sofrem ansiedades dificultando assim o processo da mensagem.

Além disso, é considerado um fator agravante a uma boa comunicacao,
os individuos que sofrem com algum tipo de inibicdo ou timidez, quase sempre
temem a uma comunicacao oral.

Para Bowditch e Buono (1992, p. 85), as principais barreiras a

comunicacao sao:

Sobrecarga de informacgbes: a sobrecarga se refere a uma
situacdo onde tenhamos mais informacbes do que somos
capazes de ordenar e utilizar.
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- Tipos de informacdes: as informacdes que se encaixarem em
Nnosso conceito tendem a ser recebidas e aceitas muito mais
prontamente do que dados que venham a contradizer o que ja
sabemos. Fontes de informagBes: como algumas pessoas
contam com mais credibilidade que as outras, tema tendéncia a
acreditar nessas pessoas e desconfiar de informactes
recebidas de outras. Localizagdo fisica e distracdes: a
localizacgéo fisica e a proximidade entre transmissor e receptor
também influencia a eficacia da mensagem. O boato dentro
das empresas € uma das barreiras da comunicagao por ser um
fator que influencia e muito dentro das organizacbes, por
distorcer uma comunicacao e assim colocando em risco toda a
comunicacao da organizacéo.

Robbins (2014, p. 279), coloca como barreira a comunicagao:

Filtragem a filtragem: refere-se a manipulacdo da mensagem
pelo emissor, para que ela seja vista da maneira mais favoravel
pelo receptor. Percepcao seletiva: o receptor no processo de
comunicagdo vé e escuta seletivamente, com base em suas
proprias necessidades, motivagdes, experiéncias, histérico e
outras variaveis. Defesa: quando as pessoas se sentem

z

ameacadas, a tendéncia € uma reacdo para reduzir a
capacidade de entendimento mutuo. Linguagem: as palavras
tém significados diferentes para pessoas diferentes. O
significado das palavras ndo esta nelas, e sim em noés.

Qualquer tipo de barreira atrapalha uma comunicacdo. Para que aja
uma comunicacdo sem barreiras € importante que os gestores das empresas
estejam atentos as suas organizacoes, e conheca melhor os seus receptores.

As barreiras, ruidos ou interferéncias sao fatores inibidores da eficacia
da comunicacdo, descaracterizando a mensagem e 0 objetivo pretendido.
Kunsch (2003, p. 74) classifica as barreiras como “gerais ou comuns, que
podem ser de natureza mecanica, fisioldgica, semantica ou psicolégica”. As
barreiras mecanicas ou fisicas estdo relacionadas com os aparelhos de
transmissdo, como ambientes e equipamentos inadequados que podem
dificultar ou impedir seu fluxo. Pode também ser blogueada por fatores fisicos
(telefone com defeito, ambiente de trabalho desorganizado, entre outros). No
ambito organizacional, segundo Kunsch (2003), as barreiras sdo pessoais;
administrativas/burocraticas; excesso e sobrecarga de informacbes; e
informagdes incompletas. Numa organizagéao, a falta de entendimento entre

aguele que planeja e aquele que executa pode acarretar grandes prejuizos.
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Dé acordo com Vasconcellos e Hemsley (2003), enfoca que, 0s
problemas da comunicacdo como uma das principais fraquezas das estruturas
de organizactes tradicionais, e sdo mais graves a medida que o nivel
hierarquico aumenta, podendo assim distanciar a comunicacdo das diretrizes
da organizacdo para os niveis inferiores desta. A Comunicacdo eficaz passa
pela necessidade de sintetizar a comunicagédo fragmentada, que promove a

cultura informal, podendo influenciar no sucesso no gerenciamento de projetos.

4. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E SUAS FORMAS DE
COMUNICACAO

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas de
comunicacao utilizadas pela organizacdo para relacionar-se e interagir com
seus publicos. Para o ambiente de uma organizagdo é indispensavel, como
uma comunicacdo bem estabelecida as organizacdes se juntam, para que
consiga cumprir suas atividades em conjunto.

Comunicar de forma eficaz para uma organizacdo nao € tarefa facil
devido a complexidade do ser humano, sua histéria de vida, seus valores, sua
cultura, enfim sua subjetividade. A Comunicacdo Organizacional € composta
por: Comunicacao Institucional (Relacbes Publicas); Comunicacdo Interna
(Comunicacdo Administrativa) e Comunicacdo Mercadologica (Marketing), que
segundo Kunsch (1997, p. 116) pode ser administrada sob uma mesma

direcao:

Para as organizacbes em geral, € muito importante a
integracdo de suas atividades de comunicacdo, em funcdo do
fortalecimento do conceito institucional, mercadolégico e
corporativo junto a toda a sociedade. E preciso incorporar a
ideia de uma comunicagcdo globalizante, que nos ajude a
compreender e acompanhar o ritmo acelerado das mudancas
no Brasil e no mundo. Uma combinagéo parcial e fragmentada
nunca conseguira isso.

De maneira geral, a comunicag¢ao organizacional é toda e qualquer acgéo,
atividade, estratégia, produto e processo tomados pela empresa ou entidade

para reforcar a sua imagem junto a todos os seus publicos de interesse —
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consumidores, colaboradores, politicos, empreséarios e acionistas, entre outros,

ou perante a opinido publica. Para Kunsch (2003, p. 149):

Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, € a
disciplina que estuda como se processa 0 fenémeno
comunicacional dentro das organizacbes no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicacéo entre a organizacdo e seus diversos
publicos. (...) Fendmeno inerente aos agrupamentos de
pessoas gue integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a
comunicagao organizacional configura as diferentes
modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade.

Seguindo esta filosofia, a comunicacdo organizacional € composta por
todas as formas de comunicagcéo dentro de uma organizagao: a comunicagao
institucional, a comunicagcdo interna, a comunicacdo administrativa e a
comunicacdo mercadologica.

Kunsch (2003, p. 152) aponta o composto da comunicacéo

integrada:

Comunicacao Interna: Comunicacdo Administrativa (fluxos)
Redes formal e informal (veiculos) entrelagam com a
comunicacao Institucional e a comunicacdo Mercadoldgica:
Institucional € as relacdes publicas, jornalismo empresarial,
assessoria de imprensa, editoracdo multimidia, imagem
corporativa, propaganda institucional, marketing social e
cultural. E a Mercadologica €: marketing, propaganda,
promocdo de vendas, feiras e exposicdes, marketing direto,

merchandising e venda pessoal.

Assim, podemos compreender que a Comunicacdo Organizacional
identifica e integra os diferentes tipos de comunicacdo, possibilitando a
unificacdo de processos comunicacionais. Em nossos estudos chamamos de
ferramentas da comunicacdo tudo que esta dentro da gestdo do setor de

Comunicacao Organizacional.



5. A COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES E
AMBIENTE DE TRABALHO

Os seres humanos sédo obrigados a colaborar uns com 0s outros,
formando organizacOes para alcancar certos objetivos que a acao individual
nao conseguiria alcancar. Pode-se dizer que organizacdes sédo sistemas de
atividades coordenadas por mais de duas pessoas que cooperam entre si e s
existem quando:

a) Ha pessoas capazes de se comunicarem; b) Que estdo dispostas a
trabalhar em conjunto; c) E, a fim de alcancar objetivo em comum.

A comunicagdo organizacional é de extrema importancia para as
organizagOes, pois visa passar informagdes, tomadas de decisbes corretas e
desenvolver relacionamentos que integram e coordenam todas as partes.

O comportamento humano nas organizacdes sofre influéncias
pessoais (personalidade, motivacdo, expectativas, objetivos pessoais) e
ambientais (cultura, ambiente de trabalho).

As relacbes humanas estdo voltadas para atitudes e acoes
desenvolvidas com 0s grupos e pessoas. Toda pessoa procura entrar em grupo
e ser aceita e compreendida de forma a seguir seus interesses e aspiracoes.

Cada pessoa tem uma personalidade que pode ser influenciada por
outro individuo ou grupo. A compreensdo dessas relagbes contribui para
melhorar a produtividade dos empregados, porque pode falar de uma forma

mais espontanea e de uma maneira sadia. Neto (2001, p. 57) aponta que:

O comportamento humano € resultado de um conjunto de fatos
coexistentes, que podem ser entendidos como um campo de
forcas din&mico inter-relacionado. Portanto, o0 comportamento
de uma pessoa depende ndo somente de suas experiéncias
passadas, mas também do meio ambiente psicolégico atual.

O foco das organizacdes € enfrentar a competitividade e sobreviver as
novas exigéncias do mercado. No passado, a comunicagcdo organizacional
tinha como funcao apenas estabelecer elos de relacionamentos com o emissor

e receptor.
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Segundo Bueno (1995, p.9), diz que “Hoje, ndo se pode imaginar uma
empresa que se pretenda ser lider de mercado e que volte as costas para o
trabalho de comunicagao”.

A mudanca é dificil, pois pessoas sé&o influenciaveis e cada qual
desenvolve um comportamento perante 0s processos de comunicagao.

Segundo Nassar (2004, p. 31), afirma que:

Aos gestores cabe prestar atencdo as mudancas na sociedade
e antecipar-se a um modelo diferente de relacionamento. A
auto-estima dos trabalhadores, o sentimento de identidade com
a organizagdo, a responsabilidade com o trabalho, a
produtividade e a competitividade, entre outros indicadores,
com certeza, ndo sdo estimuladas por uma comunicacéo
interna que os despreza ou subestima.

A comunicacdo pode e deve ser utilizada para estimular, motivar e
melhorar a imagem da empresa, mas sua prioridade nas organizacbes é
solucionar problemas, gerar e facilitar a compreensdo entre pessoas com

diferentes pontos de vista. Kwasnicka (1995, p.17) discorre que:

A comunicacdo interage na hierarquia da empresa, sendo o
fator que pode construir ou destruir a imagem, o0s
relacionamentos e os objetivos. Para o autor, qualquer pessoa
ou grupo que tenham a intencéo de iniciar um negdécio préprio,
precisa ter o conhecimento para administrar, ou entao,
contratar alguém para fazé-lo, visto que os problemas
decorrentes do negdcio devem ser previstos para alcancar a
finalidade principal.

A comunicacdo se bem administrada oferece a qualquer empresa
agilidade. Os administradores comecaram a Se preocupar com 0S aspectos
“‘intangiveis” da organizagao, tais como lideranga, comunicagdo, motivacao,
organizacdao informal, buscando entender o comportamento humano e

encontrar solu¢des para 0s problemas organizacionais.



6. CONCLUSAO

A Comunicacao tem se transformado significativamente nestes ultimos
anos, algumas ferramentas utilizadas pela mesma podem até ser parecidas,
mas ndo iguais, pois encontramos em cada profissional uma forma Unica de
observa-la. N&o encontramos em seu uso, ferramentas erradas, mas sim
inadequadas. Todas as ferramentas sdo empregaveis contanto que seja
necessaria a sua utilizacdo, que sera bem mais eficaz se a necessidade de seu
uso em uma determinada organizacdo. Os gestores devem conhecer as
ferramentas e as utiliza-las de forma construtiva, de nada adiantara o uso de
uma ferramenta mal utilizada, pois o seu contetdo pode ser mal interpretado e
nao alcancar os resultados esperados. A partir de resultados ndo esperados
muitos gestores, até mesmo por falta de conhecimento e experiéncia, podem
pensar que a ferramenta que ndo da resultados, onde na verdade foi a forma
como ela foi utilizada. Por este motivo no momento da utilizacdo da mesma faz-
se necessario realizar estudos e descrever os indicadores que serdo utilizados
como referéncia para mensurar os resultados das mesmas.

As ferramentas utilizadas pela comunicacdo sao dinamicas, unicas,
momentaneas quando faladas, mas eternas quando escritas. S4o capazes de
tudo quando entendidas ou de nada quando ndo compreendida.

A integracdo das ferramentas de comunicacdo se da a partir do
momento em que se tem uma visao sistémica dos resultados que se quer
alcancar pela organizacdo. Gestdao se faz com comunicacdo, ndo se pode
pensar em gestdo sem comunicacédo, portanto muitos gestores ao avaliar um
processo poderiam ter maior proveito se avaliassem através da falta ou da
forma como foi utilizada a comunicacéo ao invés de ficar tentando encontrar
erros em pessoas, tecnologia, conhecimentos técnicos. Os gestores devem
intensificar as acdes voltadas para a comunica¢ao dentro de sua organizacao,
independente do porte ou segmento da mesma, pois todos os que fazem parte
da organizacdo tem a necessidade de se comunicar quer seja para obter ou
dar informacao.

A Comunicagédo é um diferencial que ndo tem preco, pois cada um tem
um jeito de se comunicar, cada empresa tem sua forma de ser, sua imagem é

criada através da comunicagdo. Educar através da comunicacdo, ser a
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comunicacao, promover a comunicacao, receber comunicagao, séo agdes que
todos fazemos inconscientemente em todos 0s momentos de nossas vidas.
Esperamos que as discussoes apresentadas desperte em cada leitor
uma necessidade de avaliagdo e andlise dos seus conhecimentos e da
importdncia que o mesmo tem dado aos estudos voltados para area de
Comunicagéo, pois estes conhecimentos somados aos conhecimentos técnicos
proporcionardo o alcance ao crescimento pessoal e profissional do mesmo,

guer seja na sua vida pessoal ou profissional.
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PROCESSO DE CRIACAO DO CINEASTA — O CINEMA DE
WALTER SALLES

Cristiane Pimentel Neder®

RESUMO: Este artigo busca mostrar, a partir da andlise da obra
cinematografica de Walter Salles, especialmente com foco no filme Terra
Estrangeira, que as escolhas do diretor influenciam no processo criativo, ou
sao parte dele, e que todo filme € um “filho” com o DNA do diretor, que tras na
sua genética, tanto a sua formacdo académica, artistica, quanto as suas
subjetividades, seu estilo e sua identidade.

PALAVRAS-CHAVE: Cinema, Criagdo, Processo Criativo, Walter Salles.

ABSTRACT: This article seeks to show, from the analysis of the
cinematographic work of Walter Salles, especially with a focus on the film Terra
Estrangeira, that the choices of director influence in the creative process, or are
part of it, and that the whole film is a "son" with the DNA of the director, that
back in your genetics both their academic, artistic and their subjectivities, your
style and your identity.

KEYWORDS: Cinema, Creation, Creative Process, Walter Salles.

1 PROCESSO CRIATIVO

Criar € descobrir, elaborar algo diferente ou novo, ou ainda fazer uma
releitura do ja criado com um novo formato. E descobrir novas possibilidades
de conjugar elementos estéticos, tedricos e artisticos. A criacdo é impulsionada
por uma ideia que surge por meio do resgate das coisas armazenadas no
consciente e inconsciente da nossa mente. O cinema € uma arte audiovisual
gue nos exige uma percepc¢ao para traduzir em imagens e sons uma ideia, mas
nao apenas uma ideia, muitas vezes uma metafora que nos passa inumeros
sentidos, inUmeras aberturas de canais de sensibilidade e reflexdes. Um
exemplo € o navio encalhado na praia que surge no filme Terra Estrangeira

(1996), de Walter Salles, simbolizando o exilio.

8 Titulagdo: Mestrado e Doutorado pela Escola de Comunicac@es e Artes da USP — Universidade de S&o
Paulo; Pds-Doutorado pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Professora no curso de
Comunicacdo Social na UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais. Cidade: Frutal — Minas
Gerais. Cadigo Postal: 38200-000. Pais: Brasil.
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De acordo com o artigo Possibilidades do Processo Criativo, publicado
no site da Associacéo dos Roteiristas, com base nas obras o Espirito Criativo®,
de Daniel Coleman, e Criatividade, descobrindo e encorajando®, de Solange
Muglia Wechsler, as fases do processo criativo sdo: preparacao, incubacao,
devaneio e iluminagao.

Podemos pensar as fases assim: inicialmente temos a preparacéo, que
€ quando mergulhamos no problema ou no assunto e pesquisamos tudo o que
possa ser relevante; na segunda fase temos a incubacdo, que € quando
ficamos pensando em tudo o que descobrimos e “cozinhamos em fogo brando”
aquilo tudo, até crermos que esteja no ponto de maturidade, no ponto de ser
revelado, € quando “dormimos” com aquilo que pesquisamos e deixamos
nosso inconsciente buscar possibilidades de semeadura; na terceira fase ha o
devaneio, que € como sonharmos com os olhos abertos, é quando deixamos o
Nosso inconsciente nos abrir portas ou mostrar o caminho delas, ou seja,
podemos descobrir algo novo ou olhar para algo ja conhecido por novos
angulos, por novas perspectivas e relendo o mundo atravessando esferas
ainda virgens, € quando tiramos o véu do nosso olhar a cada novo despertar;
na quarta fase ha a iluminacdo, que na verdade ndo é uma iluminacado, é
apenas o momento em que encontramos 0 receptor para acender a luz, é o
momento em que saimos da escuriddo, das ideias cruas, e entdo damos
formato a elas artisticamente, € quando esculpimos 0 pensamento em obra de
arte, € o momento de se divorciar do devaneio para mostrar que aquilo que foi
um devaneio tornou-se algo palpavel, realizavel, que tomou sentido e forma, o
momento em que as ideias foram tecidas e que juntas formam uma unidade,
um corpo de dimensdes ilimitadas ao encontrar-se com o receptor que pode
reelaborar sentidos por meio da sua imaginacao.

A obra de arte nunca tem um ponto final, porque mesmo depois que o
artista a finaliza, o espectador a leva na mente, e dai para frente pode pensar
sobre ela de inUmeras maneiras, abrindo um leque de possibilidades de leitura
e de percepcédo. Por isso que uma obra pode inspirar o processo criativo de

outra, e 0 processo criativo de outro alguém pode realizar outra obra também.

® Goleman, Daniel. Espirito criativo. 3. ed. Séo Paulo: Cultrix, 1999.
10 Wechsler, Solange Muglia. Criatividade: descobrindo e encorajando. 3. ed. Campinas, SP: Livropleno,
2002.
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O filme Terra Estrangeira nasce de uma imagem fotogréafica encontrada
na capa de um livro, em que se via um casal a deriva, encalhado em uma praia
deserta, como um navio emborcado na areia, assim € o inicio da gestacao do
gue nasceria anos depois: o filme. Do mesmo autor de Central do Brasil (1998),
filme que nasce da necessidade de ver o Brasil de dentro para fora, enquanto o
filme anterior, Terra Estrangeira, queria vé-lo de fora para dentro.

Assim como 0s autores encontram inspiracao para criar coisas originais,
ou semioriginais, inspiradas em algo ja existente, ou que dialoga com o que ja
foi criado, depois que uma obra é criada, outras pessoas podem absorver seus
referenciais artisticos e criar novas obras, influenciadas por elas ou por um
conjunto delas.

No prefacio do livro Terra Estrangeira (Salles & Thomas, 1997), um livro
de fotogramas baseado no filme, José Avellar escreve: “Cinema ndo se reduz a
imagem que passa na tela: é também o que o espectador inventa no
imaginario, como resultado da tensdo entre o que viu e 0 que persiste na
memoria”. Desse modo, percebemos que o que o espectador leva embora com

ele pode ajuda-lo a criar outra obra em cima da original.

2 O PROCESSO CRIATIVO NO CINEMA DE WALTER SALLES

Pensar e fazer cinema € dar sentidos conotativos aquilo que
visualizamos e também ao som para nos levar a um lugar ou a um estado
emocional. Somos transportados ao lugar da cena ou para 0os acontecimentos
ao redor dos personagens e das suas atmosferas psicoldgicas e emotivas por
meio do filme.

Quando nos escutamos o0 apito de um navio ao longe, em Terra
Estrangeira, acabamos nos envolvendo na situacdo de ndo podermos partir,
mesmo sendo chamados, mesmo a vontade sendo a de fugir, estamos com o
corpo encalhado em algum lugar, assim como o navio. Salles ndo escreve
frases longas nos seus roteiros, ele deixa que as imagens e 0s sons falem por
si sO.

Em Central do Brasil, o banheiro de estrada masculino, sinalizado com
“‘Omem”, assim mesmo, faltando o “H”, reflete o Brasil deficiente na educagéo.

Uma palavra sem uma letra pode ter uma extensdo de sentidos imensa, e
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segundos da cena podem representar um labirinto para varias reflexes. Salles
deixa lacunas abertas para que o espectador possa refletir. Ele faz um cinema
de estrada, em que pegamos a estrada com ele e ndo chegamos nunca a casa,
ou quando chegamos, como em Central do Brasil, a casa jA nao tem mais a
figura paterna, a casa ndo é aquela que sonhavamos, ndo é mais onde os
nossos sonhos moram. Terra Estrangeira é um filme que termina sem terminar,
gue segue uma estrada sem fim e a imagem vai-se embora, mas a estrada
continua la.

Ha uma atracéo pela estrada em toda a obra de Walter Salles e, embora
ele ndo queira relacionar seu processo criativo a sua biografia, mas ao seu
processo criativo em si, uma coisa de sua biografia € importante que seja
lembrada, que o pai do cineasta foi embaixador e que estradas que nao
terminam fazem parte da sua vida interminavelmente. Um embaixador € uma
figura muito ausente em varios sentidos, tanto do pais quanto da familia, e a
busca pelo pai e pela patria sdo marcas do cinema de Walter Salles. Além
disto, Salles passa e passou boa parte da sua vida fora do Brasil.

Sobre o filme Na Estrada (2012), adaptacéo do livro On the Road (1957),
de Jack Kerouac, o cineasta deu uma entrevista ao jornal Zero Hora, em 7 de
julho 2012, e falou sobre o processo de filmagem. Ao jornalista na matéria,
Salles falou da sua fascinacdo sobre filmes de estrada. Salles cita Wim
Wenders: “O cineasta Wim Wenders diz que, a medida que vocé se distancia
do seu ponto de origem, ganha perspectiva e pode entender melhor de onde
vem e, por extensao, quem €. Os relatos de estrada séo, por definicdo, relatos
de transformacédo de personagens que nao estao confortaveis em seus lugares.
A errancia possibilita que isso acontega”. Salles, na maioria dos seus filmes,
faz com que seus personagens se distanciem do seu ponto de origem para
entenderem quem sao. Ele faz os seus personagens se perderem, ndo para
depois se “encontrarem”, mas para talvez se reconhecerem.

O jornalista fala ao cineasta que a busca pelo pai € uma constancia em
seus filmes, e acerca disso fala do personagem Dean de Na Estrada: “Na
minha filmografia, a busca pelo pai também é uma busca pelo pais. Vocé vé
isso em Terra Estrangeira, Central do Brasile mesmo em Linha de Passe

(2008). Dean também busca o pai, mas ele mesmo nao esta preparado para
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ser um pai. Esse tema estd muito mais no manuscrito do que no livro
publicado”.

A auséncia do pai e a auséncia da patria estdo sempre presentes nas
obras de Salles, ele gira em volta deste mesmo ponto em varias de suas
criacdes. Ha assuntos que incomodam os diretores e eles tém necessidade de
mexer na ferida. Percebe-se que o processo de criagdo passa por uma
necessidade de urgéncia, de o artista colocar para fora tudo aquilo que ele nao
consegue se desfazer, a ndo ser transformando em arte.

A linguagem de Salles, na maioria de suas obras, é uma ficcdo, mas
com vertente documental. Terra Estrangeira € uma ficcdo, mas partindo do fato
real do confisco do dinheiro da poupanca realizada no Governo Collor no
Brasil. Salles busca fatos da realidade para comecar uma estoria de ficgéo, por
isso também Salles é considerado um dos cineastas do movimento chamado
no Brasil de Novo Cinema Novo, assim denominado por ser o cinema da
retomada de producdes, um periodo de novo folego apos a fase nebulosa do
governo de Fernando Collor de Mello, que prejudicou o cinema nacional. O
Novo Cinema Novo leva este nome inspirado no Cinema Novo e, assim como
ele, grande parte de suas obras esta preocupada com a verossimilhanca, com
a verdade e a realidade. Sendo partindo de fatos da realidade, como em Terra
Estrangeira, ao menos ndo romanceando os fatos, devorando-0s com casca e
tudo.

Salles, nos filmes A Grande Arte (1991), Terra Estrangeira (1995),
Central do Brasil (1998), O Primeiro Dia (1998) e Abril Despedacado (2001),
mostra as coisas como elas sdo, mas sempre de um modo poético, sem
agressao. Ha cenas de violéncia, mas a violéncia de Salles ndo é uma
violéncia explicita, € uma violéncia que poderiamos talvez denominar
‘refinada”, se € que violéncia possa ser refinada, mas a chamamos desse
modo porque o diretor cria cenas em que a dor ndo atinge o espectador, nao
no sentido de ndo emocionar ou sensibilizar, mas no sentido de ele ndo sentir
aflicido com aquilo que é mostrado. E uma violéncia com amortecedor. Por
exemplo, no filme O Primeiro Dia, h4 uma cena de um tiro, momento em que
escurece a tela e s6 ouvimos o barulho do tiro e nada mais. Nao se vé o morto,

ndo se vé a ferida. E do estilo de Salles ser intenso, mas sem ser visceral. Ele
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consegue nos mostrar o sofrimento e a dor, mas sem causar mal-estar. E uma
dor e um sofrimento na vitrina, participamos estando do lado de fora.

Percebe-se que ha aspectos no cinema de Walter Salles que muito se
aproximam do cinema feito por Wim Wenders. De alguma maneira, Wenders o
influencia e, em algumas entrevistas, Salles sempre recorre a reflexdes do
cineasta alemdo. Um dos focos do cinema dos dois € a busca pela identidade.
Wim Wenders, em seu filme O Céu de Lisboa (titulo no Brasil), mundialmente
conhecido como Lisbon Story (1994), busca a identidade de uma Europa
unificada pela Comunidade, mas separada por suas subjetividades e processo
histérico de cada regido que compde a unidade. A obstinacdo de ambos o0s
cineastas pela estrada € recorrente em suas obras, e nos viajamos junto por
meio dessas obras. Eles nos levam a refletirmos sobre a identidade coletiva e
individual e nos provocam a sermos de um lugar, sem estarmos, e estarmos
em um lugar, sem sermos.

O Cinema Novo também é referéncia para irmos atras desta identidade
gue Walter Salles tem interesse, porque o movimento pensou o Brasil
penetrando nas suas entranhas, na sua gente, na sua origem, questionando os
seus problemas politicos e sociais. Um cinema que gritou para o brasileiro
escutar a sua propria voz. O cinema de Salles é a reverberacdo desta voz, que
ele faz sem consciéncia de fazer, mas que, a partir do momento em que ele
filma, ele j& comeca a fazer, pois, buscando as nossas identidades, ele cava
um buraco que volta ao Cinema Novo, mas que € diferente, porque ja faz parte
de um mundo globalizado, onde as nossas feridas sdo também compartilhadas
com outras vidas de qualquer lugar. A busca do pai e da patria sdo buscas
cada vez mais contemporaneas nesse de mundo de refugiados e de
nacionalistas. O cinema de Salles fala hoje de um problema nacional, mas
também de um problema mundial. Ele, em seu processo de criacdo, parte do
todo para os fragmentos e dos fragmentos para o todo.

Diretor também de Diarios de Motocicleta (2004), filme em que ele relata
as viagens do lider revolucionario cubano Che Guevara e do seu amigo Alberto
Granado, novamente o diretor vai “cair’” na estrada. Ele gosta de estoérias que
correm no asfalto, no chao batido de terra, nos MinhocGes da vida (viaduto ao
lado do qual o personagem Paco mora, no filme Terra Estrangeira, local onde

passam carros noite e dia sem parar, onde o barulho de ir e vir ndo nos deixa
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dormir). A estrada, o caminho, a pista séo elementos de gestacao nas obras do
cineasta. Seus filmes tém movimento a quase todo momento. Seus
pensamentos seguem uma estrada para poder realizar um filme.

Salles sempre quer nos levar para algum lugar junto com ele. Os leitores
podem pensar que todo cineasta quer nos levar a algum lugar, mas nao
tratamos aqui do lugar reflexivo que todos os artistas nos levam de uma
maneira ou de outra, mas tratamos do lugar para o qual € necessario
deslocamo-nos para chegarmos. Em Terra Estrangeira, o personagem Paco
precisa chegar a San Sebastian, na Espanha, para ver pelos olhos dele os
sonhos da mae, e assim completar o desejo que ela ndo concretizou antes de
morrer, e nés acompanhamos Paco nessa trajetéria durante todo o filme.
Sofremos as desilusdes dele, herdamos o0 sonho da sua mée e partimos para
um exilio escolhido. Salles nos faz sentir os medos do viajante, a soliddo que o
acompanha, nos faz sermos viajantes em uma experiéncia completa: de ser
porque se desloca e de ser porque esta em busca de si proprio.

Na sua participacdo em um dos momentos que integram Paris, Te Amo
(2006), um filme formado por um mosaico de filmes curtos, de autores de
diversos paises que escrevem sobre a capital da Franca, ele conta a estoria de
uma baba latina na Europa, que deixa a sua filha para cuidar da filha dos
outros. O filme curto que ele realiza para integrar um dos pedacos da obra
geral ndo trata da beleza da cidade, do que € ser parisiense ou de como Paris
€ uma cidade encantadora, ele mostra uma pessoa que, embora esteja em
Paris, ndo participa de Paris, porque ela estd sempre na casa dos outros, seja
a casa fisica ou a casa patria.

Uma das preocupacdes centrais de Salles nas suas obras é mostrar
como é sentir-se um estrangeiro, NAo apenas o estrangeiro que sai do seu pais
para outro, mas do estrangeiro em qualquer circunstancia. Estrangeiro porque
€ excluido dentro do seu proprio pais, estrangeiro porque vive a margem de
tudo ou num lugar que nédo é lugar nenhum, mas, apenas, ponto de passagem
para varios lugares, como Paco e seu apartamento do lado do Minhocéo.
Estrangeiro porque ndo se percebe daquele lugar ou porque ndo consegue
achar o seu espaco naquele lugar. Estrangeiro porque se estranha ou é
estranhado de alguma forma, seja fisica, afetiva, social ou por qualquer

circunstancia em gue ndo consegue se encaixar ou se adaptar em relacao a
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algo ou alguma coisa. O processo criativo de Salles passa por essa angustia
de buscar a identidade n&o so de patria, mas da “alma”, daquilo que mora no
coracao ou de onde o coragéo mora e néao apenas onde habitamos.

Seu processo de criacdo passa pela busca constante da identidade do
espaco territorial, social e afetivo do Utero enquanto espaco de abrigo e nao
apenas de gestacdo. Em Paris, Eu Te Amo, a personagem do seu curta,
chamada Louin Du, levanta bem cedo, com a cidade ainda escura, e leva seu
bebé para uma creche. Ela deixa o filho ou filha (ndo fica explicito se € um
menino ou uma menina) na creche, pega o trem lotado e vai trabalhar, olhando
a cidade através da janela do vagéo e, pelo seu olhar vago, percebemos que
ela olha a cidade, mas esta longe, pensativa. No vagao lotado, ela se mexe
para deixar os passageiros sairem nas estacdes e olha no relégio no pulso,
preocupada com seu horario de trabalho. Ela sai do vagdo com pressa de
chegar logo, no ritmo acelerado da cidade grande, que faz termos uma vida
automatica, sem ver por onde passamos e as pessoas que cruzamos. Na
sequéncia, 0 curta mostra a personagem pegando mais de um trem, fazendo
baldeacdo, como se ela morasse na periferia de Paris e trabalhasse em um
bairro mais central. Ela chega a um prédio, aperta o interfone com ansiedade e
olha no relégio novamente, entra correndo.

A personagem do seu curta em Paris, Eu Te Amo olha Paris pela janela
e a sua frente ha um prédio alto que esconde a paisagem. O cineasta, em seu
processo de criacdo, estd sempre nos mostrando o mundo, ndo pela visao de
cartbes postais, mas por outros caminhos periféricos e fazendo-nos enxergar
por outros angulos o mundo que grande parte das pessoas excluidas vé, um
mundo visto pela janela, pequeno, estreito sem elas possam patrticipar dele.

Em seu filme O Primeiro Dia, a visdo de mundo de quase todos 0s
personagens é pela janela: da janela da cadeia, de onde se vé 0 metrd passar
ao lado; da casa, que da vista para a favela, cena mostrada ao final do filme,
ap6s um final de ano, uma representacdo de que nada mudou, embora um
novo ano tenha comecado.

Sempre existe um trem, um metré, um énibus, uma carta, um avido, um
navio ou uma moto em destaque em seus roteiros, passando pela vida dos
personagens, transportando-os para 0os sonhos ou transportando 0s seus

sonhos por meio deles. Ha sempre uma circulagcdo, um movimento de gente
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indo e voltando em seus filmes; ha também alguém observando ou partindo,
com o olhar, o pensamento, ou ainda fisicamente. O diretor mostra como é
viver em uma cidade grande e nao perceber nada, a personagem até dorme de
cansaco no vagao, sua Unica preocupacao € sobreviver, € ir e voltar, da casa
para o trabalho e do trabalho para casa. Na maioria dos filmes de Salles, os
personagens estdao sempre em transito, em movimento, e mora dentro deles
uma angustia de chegar a algum lugar sempre, mesmo que seja um lugar
utépico. E recorrente também o abandono de algo do personagem no meio do
caminho, nem que seja o abandono da sua identidade.

Uma caracteristica dos seus roteiros é a colocar as pessoas sempre
procurando uma fuga: psicoldgica, social, econdbmica ou de si mesmo. Seu
curta no filme Paris, Eu Te Amo mostra que a personagem nao € de la, mesmo
nao sendo caracterizada a sua nacionalidade, sabemos que ela é estrangeira,
pois o patréo fala com ela e ela faz cara de quem entende pouco, concordando
com tudo.

O que é importante observar no processo de criacdo de Salles é que os
personagens, na maioria das vezes, sdo estrangeiros ou retirantes e, também
na maioria das vezes, estdo em fuga. Estdo fugindo de uma vinganca, de um
acerto de contas, da morte, do desequilibrio fisico e mental, da miséria, do
medo, do abandono dos pais ou da patria. Estdo em fuga quase sempre, nédo
conseguem parar de fugir, seja correndo na rua, no trem, no dnibus, na moto,
no carro ou via qualqguer meio de locomocdo. Suas estorias geralmente nao
sdo paradas, ndo sdo monologos, tém poucas cenas internas. Ele € um diretor
do ambiente externo, do exterior das pessoas e do exterior dos lugares. Ele
acompanha com a camera a fuga dos seus personagens, ele os persegue com
a camera e leva-nos junto. Em Terra Estrangeira, as pessoas pisam em
diamantes em uma estacédo de metré e nem se dao conta disso.

Além da fuga, Salles gosta de salientar, de modos muito sutis, os
incbmodos culturais que um estrangeiro sente, como em Terra Estrangeira,
guando a personagem de Fernanda Torres fala que quanto mais ela tem
consciéncia do seu sotaque, mais ela se sente estrangeira. Os problemas dos
imigrantes e emigrantes sdo tao repetitivos na obra de Salles porque ele € um
diretor que trava um dialogo com diretores e obras internacionais e nacionais,

ele consegue pensar o global regionalmente e pensar o regional globalmente.
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Ele consegue sentir as dores de quem se desloca, porque ele se coloca no
lugar deles, ele os observa antes de dirigir e escrever. Considero o Salles, néo
apenas um diretor brasileiro, mas um diretor do mundo, porque ele € um dos
poucos diretores que tem amizades com diretores de varias nacionalidades,
gue faz um cinema hibrido nacional e estrangeiro ao mesmo tempo, como sao
suas obras e seus personagens. Ele pensa o cinema além das nossas
fronteiras.

Algumas imagens sdo viciantes no processo criativo de Salles. Em
grande parte dos filmes dele, por exemplo, a janela do 6nibus e do caminhao,
como em Central do Brasil, sédo objetos usados para que o olhar subjetivo dos
personagens se projete para o lado de fora, mas estando, na verdade, o olhar
subjetivo projetado para dentro, para muito longe dali, ndo apenas na distancia
em relagdo ao ponto de partida, mas na distdncia do pensamento.
Propositalmente os personagens pensam, sonham, refletem e saem do corpo
para visitar a alma. Em todo filme dele a janela é o lugar de pensar na vida, no
mundo, olhar por onde se passa, estando presencialmente em um local, mas
espiritualmente em outro.

Nos filmes de Salles os personagens viajam sem deixar suas origens, e
vemos muito bem isso em suas estorias. A mae de Paco, em Terra
Estrangeira, vive no Brasil, mas nunca abandonou San Sebastian. As janelas
dos diversos meios de transporte e 0s vidros e retrovisores dos carros e motos
sao objetos que ele usa para deslocar o pensamento do personagem de lugar.
Quanto mais o personagem vai chegando préximo ao seu destino de viagem,
ou la se fixa, na verdade mais préximo ele volta ao seu destino de origem nas
obras de Salles. A viagem, na contramdo do que se busca e do que se
encontra, € uma constancia em sua obra, além dos contrastes, que fazem parte
dos seus filmes. Contrastes do tipo: quanto mais abandonamos 0 nosso pais,
mais ele esta presente dentro de nds, mais 0 ressuscitamos quanto mais o
perdemos de vista.

Filmar em preto e branco Terra Estrangeira foi uma decisédo que tornou a
obra mais poética ainda, com a intencionalidade de mostrar que o filme trataria
de tempos sombrios no Brasil, de um tempo sem cor, mas ao mesmo tempo do
exilio, que é sempre periodo de tristeza, seja esse exilio forcado ou ndo. Terra

Estrangeira tem a cor do exilio, que é a auséncia de patria, a auséncia de pai e
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de mée em vaérios sentidos, a palavra paternidade passa a ser representada,
inclusive, como orfandade de pais e de futuro.

A ideia do preto e branco nasce inspirada em observacoes da fotografia
de Robert Frank (fotografo suico que fez carreira nos EUA na famosa Beat
Generation). Salles, ao pesquisar sobre a intencionalidade do preto e branco
nas obras de Frank, descobriu que, para o fotégrafo, essas eram as cores da
esperanca e desesperanca. A escolha do preto e branco no filme simboliza
também o vazio da auséncia, da saudade, da perda e do abandono da vida
antiga.

Mesmo quando seus filmes ndo sdo em preto e branco, eles tém um
colorido diferente para simbolizar estados e situacdes diferenciadas, como por
exemplo, na primeira parte do filme Central do Brasil, em que o Centro da
cidade do Rio de Janeiro tem uma cor que transmite a sensacdo de
claustrofobia, que é recorrente em outras obras dele em cidades grandes. A
sensacao de claustrofobia é reforcada no vagao do trem e do corredor do
prédio da personagem Dora. N&do ha horizonte, é o concreto urbano cinza, sem
0 azul do céu. Nessas cenas, a lente é mais fechada, como o horizonte, e a
visdo de mundo dos personagens é como se eles estivessem espremidos pelo
progresso e pela falta de perspectiva de mudanca e de saida para outra vida. A
partir do momento em que 0S personagens entram na estrada, as lentes vao se
abrindo e as cores ganham novos tons cromaticos, fugindo do cinza do
concreto do inicio do filme.

A cor cinza predominante no inicio, como em Central do Brasil, é
justificavel. E como se a estacéo de trem do Rio fosse monocromaética e que,
embora estivesse sempre em movimento, ndo mudava de cor a realidade dura
das pessoas, sua cor estatica € sinal de que os vagdes de trem saem do lugar,
mas néo transformam a vida das pessoas transportadas nele, que aquela rotina
estressante e exaustiva ndo tem espaco para tons mais coloridos e vivos, mais
vibrantes e menos asfixiantes. Cor é sinal também de uma atmosfera alegre,
algo que ndo ha na Central do Brasil, e o diretor captou isto no ar. Walter Salles
tem uma leitura das atmosferas dos lugares em seus filmes e ele demonstra
iISS0 na troca das lentes na hora de filmar e na mudanca de focos e tons.

Quando os personagens dele em Central do Brasil entram na estrada,

nao apenas eles acabam espairecendo e tomando um ar novo em suas vidas e
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rumos, mas também é como se a imagem respirasse, percebesse as cores ao
redor de si. A travessia da fronteira entre a cidade grande do Rio de Janeiro
rumo ao interior do Nordeste é sentida no olhar, pelo tom ocre da terra seca. O
filme também fica com cores mais vivas e intensas quando a personagem Dora
deixa de ser egoista e comeca a se preocupar com outro ser. E como se a
partir desse momento sua vida ganhasse um novo colorido, como se ela
tivesse se divorciado de uma nuvem escura em cima de si, como se sua Vviséo
de mundo tivesse se aberto a partir do instante que ndo pensa apenas em si,
mas se preocupa com O outro. Propositalmente, o diretor nos mostra que a
visdo de Dora mudou a partir do momento em que ela se doa e pensa no outro.
E um mundo novo que se abre a frente dela e nds, espectadores no cinema,
também participamos dessa nova vida.

A personagem Dora também tem poder sobre a vida dos outros, poder
gue se da quando ela resolve mandar ou ndo as cartas que ela escreve para 0s
analfabetos. Ao enviar as cartas, ela acaba transformando a vida de alguém
efetivamente e, por isso, seu mundo muda de cor. O processo de criacdo do
Salles tem quase sempre escolhas de paisagens fotograficas e sonoras
contrastantes para cada mudanca de rumo, de realidade, de comportamento e
de visdo de mundo dos personagens.

Em Central do Brasil, na casa de Jessé, no meio do nada, o siléncio é
ensurdecedor, cortado apenas pelo ruido do vento. Em quase todas as suas
obras os sons e as cores se abrem ou se fecham, conforme a intencdo do
diretor no roteiro. As cores podem se abrir quando 0 personagem se aproxima
da sua identidade, e podem se fechar quando ele perde sua capacidade de
olhar além de si, e por ai em diante. Salles aproxima e afasta cores e sons
conforme os personagens ficam mais préximos dos seus destinos, dos seus
objetivos, ou sofrem uma transformacéo.

Salles também trabalha com antagonismos em suas obras, sempre com
pares complementares e diferentes, do tipo: nacional — estrangeiro; Brasil —
exterior; cidade grande — sertdio; centro — periferia; favela — miolo da cidade. E
como se ele sempre falasse de um apartheid entre mundos opostos, entre
realidades opostas, entre culturas opostas. Seu processo de criagcdo passa

pela observagao dos contrastes entre uma coisa e outra.
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Alguns cineastas influenciaram no seu processo criativo diretamente,
como Antonioni, em Abril Despedacado, filme em que o sertdo éarido é
espelhado na personalidade dos personagens. A seca € um estado emocional
e ndo apenas climatico. A paisagem fala com o espectador enquanto o filme é
exibido. A paisagem torna-se um personagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Falar de Walter Salles e do seu processo criativo é falar da busca da
identidade e da perca. E falar de nacionalidade ndo como um lugar de
nascimento, mas de sentimento. E falar de seu processo de criagdo em
conjunto com a observacao da alteridade entre coisas, realidades e pessoas
distantes, e a0 mesmo tempo proximas, distantes pelos contrastes, proximas
pelas afinidades de sonhos ou de buscas. Seu processo de criacdo € uma
permanente busca da compreenséo do outro estranho, estrangeiro, passageiro,
némade. Do outro que nao tem lugar fixo a ndo ser na estéria. Seu processo de

criacdo passa sempre pela estrada da vida e da ficcéo.
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EDUCACAO A DISTANCIA E EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS: um encontro historico
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RESUMO: O presente trabalho é parte da pesquisa EGRESSOS DA EJA NO
CURSO DE ADMINISTRAC}AO PUBLICA EAD/FaPP/UEMG: Uma anélise dos
fatores motivacionais da interrupcédo e retomada das trajetérias escolares e a
continuidade dos estudos em nivel superior na EAD, apresentada ao Programa
de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu — Mestrado em Educacdo e Formacédo
Humana, da Faculdade de Educacdo da Universidade do Estado de Minas
Gerais. A pesquisa que subsidiou esse texto procurava compreender os fatores
envolvidos nas escolhas de quatorze estudantes, egressos da EJA, que se
matricularam, no ano de 2014, no Curso de Bacharelado em Administracao
Publica (EAD), da Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves” da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG). De natureza qualitativa,
adotou o0s pressupostos teoricos e metodologicos da Fenomenologia
Compreensiva e se desenvolveu em trés fases: exploratoria, pesquisa de
campo e tratamento dos dados, sendo adotadas, para cada uma delas,
técnicas distintas, tais como revisdo da literatura e analise documental;
aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas, e, por fim,
levantamento, identificacdo e andalise das unidades de significacdo. O trecho
aqui apresentado faz parte de um dos capitulos tedricos da dissertacdo que
traz uma reflexdo sobre a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) e sua
aproximacao histérica com a modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos.

PALAVRAS-CHAVE: EaD, EJA, Educacéo.

ABSTRACT: this work is part of the research of ADULT and YOUTH
EDUCATION in the COURSE GRADUATES of PUBLIC ADMINISTRATION
EAD/FaPP/UEMG: an analysis of motivational factors of the interruption and
resumption of school trajectories and the continuity of the upper level studies in
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de, presented at Program de Postgraduate Stricto Sensu — master in Human
education and training, the Faculty of education, University of the State of Minas
Gerais. The research that has endowed this text sought to understand the
factors involved in the choices of fourteen students, graduates of the EJA, who
have enrolled in the year 2014, in the course of Bachelor of Public
Administration (EAD), Faculty of public policies " Tancredo Neves "at the
University of the State of Minas Gerais (UEMG). Qualitative in nature, has
adopted the technical and methodological assumptions of Phenomenology
understanding and developed in three phases: exploratory field research and
data treatment, being adopted, for each of them, different techniques, such as
literature review and document analysis; application of questionnaires and
semi-structured interviews, and, finally, survey, identification and analysis of
units of meaning. The excerpt presented here is part of one of the theoretical
chapters of the dissertation that brings a reflection on the mode of distance
education (EaD) and your historical approach with the mode of adult and youth
education.

KEYWORDS: EaD, EJA, Education.

INTRODUCAO

O avanco e aprimoramento dos meios de comunicacdo das ultimas
décadas do século XX e mais precisamente dessas duas primeiras décadas do
século XXI deram uma nova tonalidade a Educacédo a Distancia, colocando-a
em um patamar de reprtesentatividade no cenario nacional no que tange o
Ensino Superior, abrindo um leque de possibilidades e potencializando a oferta

desse nivel de educacédo nas mais diversas regides do pais.

O discursos que regem o atual momento da EaD perpassam a prépria
modalidade e avancam para um olhar mais amplo de modo a romper com 0s
discursos insulares e concebé-la num contexto amplo de inteira relacdo com a
educacdo de modo geral a perceber sua presenca e funcionalidade junto a

modalidade presencial e/ou outras modalidades de ensino.

Em um resgate historico da EaD no Brasil, precebe-se a sua presenca e
relacdo com outras modalidades de ensino, sendo a Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) uma modalidade que, ainda com a nomeclatura de Educacéo de

adultos, estabelece uma estreita relacdo com a EaD no decorrer do século XX,
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sobretudo pelas campanhas de alfabetizacdo que algcaram méao de aspectos da
EaD para se estruturar e possibilitar o alcange aquela populagdo que a época

necessitava de um processo alfabetizador.

Partindo da consideragcdo de que EaD e EJA constituem duas
modalidades de educacdo que tém tido um avanco consideravel nos ultimos
anos do século XX e nos primeiros anos do século XXI, as reflexdes aqui
apresentadas partem da leitura de algumas politicas que tém sido discutidas
e/ou implementadas no interior das modalidades. Procura, também, refletir
sobre a aproximacdo dessas modalidades no tempo histérico, chamando a
atencao para o fato de que, apesar de constituirem duas modalidades distintas

no campo educacional, elas estabelecem um dialogo entre si.

DEFINICOES DE EAD

Ao longo de sua trajetoria, a EaD tem enfrentado o dilema de nao ter
uma definicdo Unica, talvez pela diversidade com que se apresenta, pelas
suas varias nomeclaturas numa mesma sociedade ou em sociedades
diferentes, ou mesmo por, no campo da educacdo, se tratar de algo
recente que se encontra em mudanca constante. O fato é que, quando o
assunto é definicdes de educacao a distancia, ndo ha uma unanimidade de
conceitos, como afirma Preti (2009).

Guarezi (2009) afirma que conceituar EaD é “um processo evolutivo, que
comecou com a abordagem na separacdo fisica das pessoas e chega ao
processo de comunicacéo, incluindo, no final do século XX, as tecnologias da
informacao” (GUAREZI, 2009, p. 129 apud FARIA; SALVADORI, 2010, p.16).

Em um estudo comparativo de mais de 20 definicbes para EaD,
desenvolvido por Aretio (1994) e que também é referenciado por Preti
(2009), num intervalo de tempo de quatro anos (1983-1986), o conceito de
EaD de trés autores distintos aparecem bastante diferenciados, sendo

entendida como um “método”, “modalidade” e como “sistema”:
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O ensino/educacdo a distancia € um método de transmitir
conhecimentos, habilidades e atitudes, racionalizando,
mediante a aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, assim como 0 UusO extensivo dos meios
técnicos, especialmente para o objetivo de reproduzir material
de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir
grande numero de alunos ao mesmo tempo e onde quer que
vivam. E uma forma industrial de ensinar e aprender (OTTO
PETERS, 1983) (PRETI, 2009, p. 41).

Educacdo a Distancia é uma modalidade mediante a qual se
transferem informacgfes cognitivas e mensagens formativas
através de vias que nao requerem uma relacdo de contiguidade
presencial em recintos determinados (VICTOR GUEDEZ, 1984)
(PRETI, 2009, p. 41).

Educacao a Distancia € um sistema multimidia de comunicac¢ao
bidirecional com o aluno afastado do centro docente e ajudado
por uma organizacao de apoio para atender de modo flexivel a
aprendizagem de uma populacdo numerosa e dispersa. Este
sistema somente se configura com recursos tecnolégicos que
permitam economia de escala (RICARDO MARIN IBANEZ,
1986) (PRETI, 2009, p. 41).

Todos esses conceitos, ainda que se difram em conjunto, descrevem a
EaD em sua diversidade de concepcoOes e praticas. Reiterando Guarezi (2009),
€ um conceito em construcdo. Essa heterogeneidade aponta a existéncia de
realidades diferentes de aplicacdo e vivéncia da EaD que, em cada tempo e
espaco, vai se consolidado sob perspectivas e objetivos diferenciados.

Apoés analises, o proprio Aretio (1995) apresenta o seu conceito de EaD.

Para ele, a EaD é:

[...] um sistema tecnolégico de comunicagdo bidirecional que
pode atingir massas e que substitui a interagdo pessoal na sala
de aula entre professor e aluno como meio preferencial de
ensino pela agéo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizagao e tutoria que propiciam
uma aprendizagem independente e flexivel (ARETIO, 1995
apud PRET]I, 2009, p. 42).

Destaca-se, nesse conceito, a apreensao da EaD como sistema. Essa

visdo alargada de enxerga-la ndo s6 como método ou modalidade, mas
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também como sistema, abre precedente para a aceitacdo dos demais atributos
conceituais e mesmos praticos da EaD.

Para Saviani (1996), “sistema € a unidade de varios elementos
intencionalmente reunidos, de modo a formar um conjunto coerente e operante”
(SAVIANI, 1996a, p. 80, apud SAVIANI, 1999, p.120). Assim, 0 conceito de
EaD adotado por Aretio (1995) apresenta uma congregacdo dos Varios
conceitos anteriormente apresentados e estabelece tracos de proximidade ao
conceito de Dohmem (1967), que ja afirmava ser a EaD:

[...] uma forma sistematicamente organizada de autoestudo
onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é
apresentado, o acompanhamento e a supervisdo do sucesso
do estudante séo levados a cabo por um grupo de professores.
Isto é possivel através da aplicacao de meios de comunicacao,
capazes de vencer longas distancias (DOHMEM, 1967, apud
ALVES, 2011, p. 85).

Ja no Brasil, conceitos de EaD seguem numa direcdo diferenciada
das anteriormente apresentadas. A insercdo da modalidade nas politicas
educacionais deu a ela uma conceituacao legal que subsidia as atividades
e politicas da modalidade.

O Decreto 2.494/98, que regulamenta o artigo 80 da Lei 9496/96,

define que:

Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que
possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagao
utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao (BRASIL, 1998).

Posteriormente, o Decreto n°. 5.622/2005 d& nova regulamentacao
ao artigo 80 da Lei 9496/96. Com isso 0 conceito de EaD passa por uma
reformulacdo, sendo atualmente acordado como conceito legal para a EaD

no Brasil:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacgédo
a Distancia como modalidade educacional na qual a mediagéao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
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ocorre com a utilizagéo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005).

Comparando a definicho de EaD do Decreto 2.494/98, com a
definicdo de EaD do Decreto n°. 5.622/2005 percebe-se que ha um avanco
conceptivo. A concepcao passa de uma forma possibilitadora da
autoaprendizagem para uma modalidade dos processos de ensino e de
aprendizagem.

Preti (2009) salienta que, nas definicbes de EaD, destaca-se
demasiadamente a estrutura organizacional do sistema e seus
subsistemas ou 0s meios tecnhologicos em detrimento ao processo de
ensino e aprendizagem. A compreensdo da EaD de forma centrada no
processo de ensino e de aprendizagem propiciaria uma visdo da pouca
diferenca existente entre a modalidade a distancia e a modalidade
presencial, que tratam da mesma coisa: fazer educacdo das mais
diferentes maneiras.

Recentemente homologada e publicada, a Resolucdo CNE/CES n.°
01, de 11 de marco de 2016 — que estabelece diretrizes e normas nacionais
para a oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na modalidade a
distancia -, traz novas contribuicdes as definicbes legais do conceito de EAD no

Brasil. Segundo essa Resolucéao:

[...] a distancia é caracterizada como modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagdgica, nos processos de
ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliagéo
compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ainda,
maior articulacdo e efetiva interacdo e complementaridade
entre a presencialidade e a virtualidade “real”’, o local e o
global, a subjetividade e a participacdo democratica nos
processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo
estudantes e profissionais da educacado (professores, tutores e
gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares
e/ou tempos diversos (BRASIL, 2016, p. 01).
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A definicao de EaD presente na Resolugdo CNE/CES n.° 01, de 11 de
marco de 2016, apresenta um avanco acerca da definicdo oficial até entéo
definida pelo Decreto 5.622/2005. A definicdo aqui apresentada complementa
aquela apresentada no Decreto e enriquece-a ao corroborar, principalmente, a
qualificacdo do pessoal, politicas de acesso, avaliacdo adequada a
modalidade, dentre outros.

A definicdo de EaD, a partir dessa Resolucéo, ratificada pelo Decreto
9057 de 25 de maio de 2017 (que revoga Decreto 5.622/2005) traz ainda um
avanco no pensamento geral das definicbes de EaD. Ela contradiz a
argumentacdo de Preti (2009), ou talvez apresenta uma resposta a sua critica
de que as definicbes, até entdo, se atém a estrutura organizacional do
sistema e seus subsistemas ou 0s meios tecnolégicos em detrimento ao
processo de ensino e aprendizagem, pois traz no Seu escopo uma
inovacdo ao chamar a atencdo para a articulacdo e a participacéo

democratica nos processos de ensino e aprendizagem em rede.

3. A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E SUA APROXIMACAO COM
A EJA

Falar sobre ou em Educacao a Distancia, no Brasil, requer, inicialmente,
buscar entender como ela originou ou, caso ndo seja possivel resgatar sua
origem, procurar conhecer o seu processo evolutivo na histéria da humanidade.
Muitos autores tentam fazer um caminho remissivo as origens da Educacao a
Distancia e, a cada descoberta, essa origem se remonta ainda mais.

Aretio (1994) diz que alguns desses autores que buscam escrever essa
histéria voltam as civilizacdes mais antigas da humanidade para encontrar as
origens do precursor do “ensino” (termo utilizado pelo autor) a distancia atual: o

ensino por correspondéncia:

Graff (1980) fala das sumérias e egipcias (p. 24). Entretanto,
Aretio (1994) pressupde que esse tipo de ensino nasceu com a
primeira pessoa que tenha escrito uma carta com qualquer
explicagdo que pode se remontar aos exemplos mais classicos
“como as cartas de Platdo Dionisio e cartas de Plinio, o Velho
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Plinio, o jovem; as 124 cartas de Séneca [...]” (ARETIO, 1994,
p. 24, traducdo nossa).

Em torno dessa discusséao histérica da origem da Educacéo a Distancia,
forma-se um conjunto de afirmac¢des a partir de cada estudo feito, entretanto,
guando se trata de educacdo a distancia de forma sistematizada, o marco
referencial € o século XVIII, mais precisamente o ano de 1728, em 20 de
margo, quando “um anuncio aparece no Diario de Boston oferecendo aulas e
material didatico por correspondéncia” para curso de taquigrafia (ARETIO,
1994, p.25, traducdo nossa). Tendo esse anuncio como marco inicial, a
Educacdo a Distancia passa por outros destaques de conquistas e
consolidacdo, mas foi em 1969 que essa modalidade de ensino teve um dos
seus grandes marcos: a criagdo da Open University Britanica, instituicdo
pioneira em cursos superiores na modalidade a distancia, e que ressignificou o
gue, até entdo, se entendia por Educacéao a Distancia.

Preti (2009) afirma que, a partir da década de 1970, € que a EaD “vem
caminhando de maneira mais rapida e expansiva” (p. 91), constituindo-se
como modalidade de ensino. Tal posicdo encontra consolidacéo na afirmativa
de Aretio (1994):

En efecto, a partir de la creacion de la Open University britanica
comienza a florecer instituciones de nivel universitario y no
universitario, asi como asociaciones y redes de educacion a
distancia que pueblan la mayoria de los paises del mundo
(ARETIO, 1994, p. 27).

A Open University Britanica exerceu um papel de destaque na expansao
da EaD, entretanto ndo somente a ela deve essa expansédo. Para Preti (2009),
dentre outros fatores, essa expansao rapida da EaD na segunda metade do

século XX se deve a:

- um momento de expansao econémica e de entusiasmo dos
governos em relacdo a educagéo (MEDIANO, 1988, p. 46);

- graves problemas enfrentados pelo sistema formal de
educacdo (monopolista, fechado, ritualista, expulsador e de
exclusao);

- processo de democratizacdo da sociedade que passa a exigir
acesso também ao ensino superior;
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- desenvolvimento das técnicas de comunicacdo, que vem
caminhando de maneira mais rapida e expansiva (PRETI,
2009, p. 91).

Até o presente momento foi possivel apenas elencar as acdes da EaD e
a sua origem fica ainda na indefinicdo. Os fatores da sua rapida expansao no
decorrer do século XX, apresentados por Preti (2009), reportam a realidade da
sociedade do século XX e 0s seus avangos nos seus macrocampos de atuacao

e de vivéncia (a economia, a politica, o social, dentre outros).

Na realidade brasileira, a educacao a distancia tem o seu marco inicial,
segundo Alves (2011), no inicio do século XX, conforme registros de 1904,
quando “o Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secédo de
classificados, anuncio que oferece profissionalizagdo por correspondéncia para
datilégrafo” (ALVES, 2011, p. 87).

Preti (2009) cita que, para “o paraguaio Juan Diaz Bordenave, consultor
internacional em Educacdo e Comunicacao (1987), as raizes da Educacdo a
Distancia, no Brasil, se confundem com a fundacéo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, em 1923 [...]". (PRETI, 2009, p. 92). Varia a data desse inicio de
EAD no Brasil, entretanto, nota-se, pelo posicionamento desses autores, que,
nas primeiras décadas do século XX, centram-se as iniciativas de EaD no

contexto brasileiro.

Faria e Salvadori (2010) afirmam que a trajetéria da EaD no Brasil
caracteriza-se por avancos, retrocessos e momentos de estagnacédo por falta
de politicas publicas. Essa auséncia de politicas fez com que o Brasil perdesse
posicdes em relacdo aos outros paises no avanco na modalidade e, somente
no fim do milénio, voltou a empreender a¢bes que o colocasse de volta no
campo de desenvolvimento da modalidade. Essa auséncia de politica nesses
momentos de estagnacdo é perceptivel na legislacdo educacional do pais. A
abordagem da EaD na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em

1996, e seus desdobramentos sublimam essa retomada de ac¢des da EaD.
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3.1 O encontro da EaD com a EJA

Embora a EaD e a EJA tenham seus marcos regulatorios marcados pelo
reconhecimento na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo nacional de 1996, o
encontro dessas duas modalidades antecede em muito a década de 1990.
Pode-se afirmar que se trata de um encontro historico entre essas modalidades
ocorrido muito antes de suas nomenclaturas atuais.

Vulto na trajetéria de EaD foram os programas destinados a Educacéao
de Adultos no pais. A modalidade serviu aos objetivos de varios projetos e
campanhas de alfabetizacdo por sua capacidade de alcancar pontos
geograficamente distantes dos centros urbanos. O uso das tecnologias na
metodologia EaD se tornou ferramentas de grande apreciacéo pela capacidade

de romper os limites geograficos.

Para Nunes (1994) citado por Alves (2011), “a Educacédo a Distancia
constitui um recurso de incalculavel importancia para atender grandes
contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades e sem
riscos de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos [...]" (NUNES, 1994, apud
ALVES, 2011, p. 84).

Vale destacar que, para a posicdo de Nunes (1994), ha controvérsias no
campo de discussédo da EaD, especialmente quando se fala em EaD na rede
privada de ensino. Em parte das instituicdes privadas de ensino superior que
trabalham com EaD, a busca por lucros, pelo aumento de numero de alunos, a
precarizacdo do trabalho docente com a atribuicdo de um namero grande de
alunos por tutores e/ou professores contradizem a sua colocacéo categorica de
ndo haver riscos de reducdo da qualidade dos servicos oferecidos. Uma das
grandes criticas que assolam o campo da EaD e muitas vezes tende a
generalizar foi 0 boom mercadoldgico da modalidade nas instituicbes privadas

sem a preocupacao com a qualidade da educacao oferecida.

Fazendo uma trajetdria de alguns dos programas e projetos de EaD,
podem-se destacar alguns que se caracterizaram por serem destinados a

populacao jovem e adulta:
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- Projeto Minerva - composto por diversos cursos (Capacitacao
Ginasial, Madureza Ginasial, Curso Supletivo do [° Grau)
transmitidos, desde 1970, em cadeia nacional por emissoras de
radio.

- Jodo da Silva — curso com formato de telenovela, voltado para
0 ensino das quatro primeiras séries, e que se desdobraria no
Projeto Conquista.

- Projeto Conquista — também com formato de telenovela,
volta- do para as Ultimas séries do 1° grau. Foi uma inovacao
pioneira no Brasil e no mundo (BORDENAVE, 1987, p. 64).

- Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL) - utilizou,
em carater experimental, a partir de 1979, os recursos da TVE
para emitir 60 programas em forma de teleaula dramatizada,
com duracdo de 20 minutos cada um. Eram apoiados por
material impresso.

- Projeto Saci — O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), em 1973, iniciou, em carater experimental, no Estado
do Rio Grande do Norte, o Projeto SACI (Sistema Avancado de
Comunicacdes Interdisciplinares) com o objetivo de estabelecer
um sistema nacional de tele educacao por satélite. Era voltado
para as primeiras trés séries do 1° grau. Foi, porém, logo
abandonado.

- Programa LOGOS — em 13 anos de existéncia (1977 a 1991),
atendeu a cerca de 50.000 professores, qualificando
aproximadamente 35.000 em 17 Estados brasileiros. Em 1990,
foi desativado e substituido pelo Programa de Valorizacdo do
Magistério.

- Programa de Valorizacdo do Magistério — comecou a
funcionar somente em 1992, seguindo o mesmo formato do
Logos e atendendo a professores desde sua formacéao, para as
séries iniciais, até a formacao especifica para o Magistério.

- POSGRAD (P6s-Graduacdo Tutorial a Distancia) -
implantado em carater experimental (1979-83) pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior (CAPES — MEC), mas administrado pela Associacao
Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT). Seus resultados
foram positivos, mas o MEC, sem explicacdo plausivel, ndo
deu continuidade.

- Um Salto para o Futuro — Programa de iniciativa do Governo
Federal, em parceria com a Fundacdo Roquette Pinto (1991).

- Telecurso 2000 — Programa de iniciativa do Governo Federal,
em parceria com a Fundacgdo Roberto Marinho (1995) (PRETI,
2009, p. 92-93).
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Dos dez programas e projetos elencados por Preti (2009) e aqui citados,
pode-se afirmar que sete deles atendiam exclusivamente a populagcdo jovem e

adulta em seus estudos.

Ao que se pode notar, a EaD tem se tornado uma ferramenta de grande
utilidade para a Educacéo de Adultos. N&o prestando aqui distinguir o nivel de
ensino em que ela ocorra, ela é uma saida para aqueles que ndo conseguem
adaptar seu tempo ao ensino escolar regular, marcado pela presenca diaria em

horarios comuns numa escola.

Abbad (2007) chama a atencdo para os desafios da aplicacdo de

metodologias de EaD ao ensino de adultos, afirmando que:

[...] se por um lado a EaD é uma saida para os adultos que
guerem e necessitam estudar a vida inteira, por outro, ela
impbe grandes desafios ao seu participante. Ele precisa
desenvolver habilidades especiais para conciliar seus
compromissos familiares, profissionais e académicos com o
estudo a distancia. Ele precisa aprender a estudar mal
acomodado em locais de trabalho, cheio de ruidos e
interferéncias de outras pessoas, entre outras restricdes. Esse
publico-alvo possui experiéncias e estilos de vida que devem
ser respeitados no planejamento de situagbes de
aprendizagem em EaD (ABBAD, 2007, p. 363).

Ndo se nega a importancia das metodologias da modalidade de
educacdo a distancia para a educacdo de adultos e de jovens no percurso
histérico aqui apresentado. “O avanco das midias digitais e da expansao da
Internet, torna-se possivel 0 acesso a um grande numero de informacdes,
permitindo a interacdo e a colaboracdo entre pessoas distantes
geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados” (ALVES, 2011, p.
84). Entretanto, apenas isso ndo basta, permanece o grande desafio de

compreender mais as duas modalidades e os pontos de intercessao delas.

N&o é de se estranhar, entdo, o fato de Di Pierro (2010), numa mencao,

conceituar a EaD como campo emergente e a categorizar como um dos
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territorios dissensos nas politicas publicas da EJA com complexidade
demasiada para poder ser abordada em um breve ensaio (DI PIERRO, 2010, p.
39).

Coura e Araujo (2010) defendem, portanto, a utilizacdo da EaD como
“forma de continuidade de formagéao para individuos que configuram os sujeitos
da EJA” (COURA; ARAUJO, 2010, p.2). Para os autores, essa utilizacdo da
EAD como uma ferramenta acessivel a EJA significa a integracdo dos sujeitos
da EJA a sociedade contemporanea oferecendo oportunidades flexiveis para a

formacgao continuada.

A utilizacdo da EaD sob a perspectiva de socializagdo e escolarizacéo
na EJA é uma possibilidade surgida “na medida em que entidades
governamentais tém oferecido condicdes técnicas para 0O acesso ao
computador e internet, para uma parcela crescente da populacdo brasileira que
estava fora da sociedade da informagao” (COURA; ARAUJO, 2010, p. 02).

Ao lado dessas condi¢cdes técnicas disponibilizadas pelas entidades
governamentais, as quais mencionam Coura e Araujo, colocam-se também as
condicles legais para que a EaD seja de fato uma realidade mais presente e
propiciadora de novas oportunidades para que a EJA aconteca. O marco legal
da EaD possibilita a oferta da educacdo basica na modalidade EaD, mas os
direcionamentos operacionais tém sido muito frageis no sentido de promover

essa realidade.

Por se tratar a EJA do nivel de educacéo basica, competéncia legal dos
estados, no que tange a oferta, € consensual que cada estado tenha os seus
normativos legais. Por outro lado, a autorizacdo da oferta da modalidade EaD,
independentemente do nivel de ensino, ainda esta sob a tutela do Ministério da
Educacdo. Assim, entende-se que ha em nivel nacional, direcionamentos
gerais sobre a EJA na modalidade EaD e que, tratando-se de educacao basica,
os estados, no uso da sua autonomia, estabelecam seus processos normativos

€ operacionais em consonancia com 0s normativos nacionais.

Nacionalmente se destaca a Resolugao CNE/CEB N° 3, de 15 de junho

de 2010 — que institui Diretrizes Operacionais para a Educacéo de Jovens e
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Adultos nos aspectos relativos a duracdo dos cursos e idade minima para
ingresso nos cursos de EJA; idade minima e certificacdo nos exames de EJA; e
Educacao de Jovens e Adultos desenvolvida por meio da Educacéo a Distancia
— e a recente resolugdo CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016 — que define
Diretrizes Operacionais Nacionais para o credenciamento institucional e a
oferta de cursos e programas de Ensino Médio, de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio e de Educacao de Jovens e Adultos, nas etapas do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, na modalidade Educacédo a Distancia,
em regime de colaboragdo entre os sistemas de ensino — como normativos

para a EJA na modalidade EaD.

Outrossim, o proprio Plano Nacional de Educacgéo (PNE 2014-2024), traz

na meta 10, estratégia 10.3:

[...] fomentar a integracdo da educacdo de jovens e adultos
com a educacéo profissional, em cursos planejados, de acordo
com as caracteristicas do publico da educacdo de jovens e
adultos e considerando as especificidades das populacbes
itinerantes e do campo e das comunidades indigenas e
quilombolas, inclusive na modalidade de educacéo a distancia
(BRASIL, 2014, p. 69)

Ele aponta a EaD como uma alternativa para a EJA. Esse direcionamento
mostra ainda como vem se pensando na integracdo dessas duas modalidades

gue tém como foco principal o que levam em comum, a educacao.

Ao contrario do entendimento de haver normativos de EaD nos estados
gue direcionam para a elaboracdo de ofertas de EJA nessa modalidade,
segundo estudos da ABED. Somente 11 dos estados brasileiros tém legislacéo
prépria sobre a EaD, os demais, no que tange a EaD, seguem a legislacéo
nacional tal qual se encontra. Dos 11 estados de legislacao propria para a EaD,
conforme as legislacdes elencadas pela ABED, somente o estado do Acre

pauta a EJA na sua legislagao.

Essa realidade apresentada pela ABED & um indicativo do espaco

lacunar da discussdo da EJA na EaD e, caso ndo apresente, nos normativos
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especificos da EJA dos estados, corroboracdes que direcionem para 0 uso da
EaD como possibilidade para Educacao de Jovens e Adultos, esse espacgo
lacunar se estende a reflexdo das duas modalidades.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das trajetorias historicas da EJA e da EaD mostrou uma
aproximacgdo histérica dessas duas modalidades de ensino. Diversos
programas de educacdo de adultos do século XX ancoraram-se, em sua
maioria, nos modelos de EaD daquele periodo como forma de atingir publicos
gue talvez a modalidade presencial ndo alcancaria, como 0s programas de
alfabetizacéo via radio, cursos profissionalizantes via correspondéncia, dentre

outros.

A possibilidade legal de que a propria EJA aconteca na modalidade EaD,
apresenta-se como um ponto de discussdo que necessita de amadurecimento,
sobretudo pela caréncia de trabalhos de pesquisas que tratam da tematica.
Entretanto, essa possibilidade aponta para a potencializacdo da EJA em
termos de abrangéncia de modo a atender determinados publicos,
especialmente os jovens que hoje vivem em contato direto com as tecnologias

e meios de informacéao, instrumentos que potencializam a EaD.

O grande avanco da EaD nas instituicdes publicas de ensino superior na
Ultima década, sobretudo com a criacdo do sistema Universidade Aberta do
Brasil, tem ampliado as possibilidades de entrada no ensino superior, inclusive

a entra dos egressos EJA, dos quais pouco se tem falado.
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DIALOGOS ENTRE O RURAL E O URBANO — O PRIMITIVO
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RESUMO: Este artigo € fruto de pesquisa de iniciacao cientifica, realizada com o
fomento da FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais.
Os assuntos aqui dispostos, advém dos estudos realizados pela bolsista, em fungéo
da execucdo de seu Plano de Trabalho, intitulado “KAMAIURA — ESTUDO DE
CONTEXTOS DE VULNERABILIDADE SOCIOCULTURAL". A investigagao, por sua
vez, associa-se ao projeto de pesquisa do orientador, vinculando-a a duas linhas de
pesquisa cadastradas pelo grupo SIC — Sociedade, Imagens e Cultura —, no Diret6rio
de Grupos de Pesquisas do CNPq: Estudos Filosoficos Intersemiéticos; e, Perfis da
Educacédo Urbana. Metodologicamente, a pesquisa se propde a investigar nuances da
teoria literaria e pés-colonial (naquilo em que nelas se veem representadas aspectos
da sociedade, da politica, da cultura, da producao literaria, do atendimento as
demandas dos direitos e da educacao) que se evidenciem por meio de qualguer meio
de veiculacdo do discurso (na producdo artistica, nos veiculos e meios da
comunicacdo de massa como a mdasica, no jornal, na televisdo, na internet, na
literatura — de ficgdo ou ndo —, nas artes do video, nos fundamentos econdmicos, nos
postulados da politica, da filosofia etc.).

PALAVRAS-CHAVE: Cultura, Sociedade, Direitos, Educacédo, Kamaiura.

ABSTRACT: This article is the result of scientific initiation research, held with the
encouragement of FAPEMIG — Support Research Foundation of the State of Minas
Gerais. The issues herein comes from studies conducted by scholarship, depending on
the execution of your work plan, titled "KAMAIURA— STUDY of SOCIO-CULTURAL
CONTEXTS of VULNERABILITY". The investigation, by your time, associated with the
research project of the tutor will linking the two research lines registered by the SIC
group-society and Culture-Images, in the research groups of the CNPq: philosophical
and semiotics studies; and, Urban Education Profiles. Methodologically, the survey
aims to investigate nuances of literary theory and post-colonial (what they see
represented aspect of society, politics, culture, literary production, the demands and
rights of education) who showing through any means of conveyance of speech (in
artistic production, in vehicles and means of mass communication as the music, in the
newspaper, on television, on the internet, literature — fiction or not — in the arts, in
economic fundamentals, in postulates of politics, philosophy etc.).
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INTRODUCAO

Para compreendermos o0 modo como a civilizagdo contemporanea se
constréi, notamos que talvez fosse necesséario voltarmos no tempo e, de |4,
tentar encontrar o fio da meada que nos orientaria na dire¢cdao do que, hoje,

chamamos de destrui¢cdo de culturas — a aculturagao®.

Antes de tecermos juizos de valor sobre o atual modelo civilizatorio,
dizendo-o mais ou menos evoluido que os formatos primitivos, € preciso que
entendamos que a contemporaneidade adota como repertério discursivo o
conveniente hasteamento de bandeiras extremamente louvaveis, tais como a
da “defesa do meio ambiente”, a do “respeito as diferencas”, e, como no nosso

caso, a da “preservacao de culturas ancestrais” e assim por diante.

Contudo, percebemos em nossos estudos que, ao longo da historia
desta mesma civilizagcdo, a mesma que ora erige e espalha pilares de
sustentabilidade e de tolerdncia aos quatro ventos, que seu transito
sociocultural latino-americano dentre categorias de pensamento como a do
folclore, ou da lingua (tomadas aqui como delimitacdo dos conteudos da
informacdo nos estudos etnolinguisticos), do espaco, do territorio (tomadas
aqui como parte das estratégias de construgcdo de vinculos e nocfes de
pertenca nos estudos geograficos e antropoldgicos), da aculturacdo, da
sociedade, da pos-colonizacdo (importantes na definicdo das identidades e da
propriedade nos estudos das ciéncias sociais), da arte (do modo como a
estudamos nos textos sobre ética e estética, no que tange aos processos de
desentorpecimento dos mecanismos de percepcdo do mundo — ARNHEIN,
2004) etc., ndo tem sido exatamente muito facil — para ndo dizermos “antiético”
—, especialmente se postos sob a lupa e otica tedérica do modelo tedrico pos-

colonial.

Desse modo, 0 poOs-colonialismo e suas premissas nos parecem ser
pertinentes para realizarmos esse tipo de abordagem, uma vez que sob o

ponto de vista da pluralidade dos aspectos que esta pauta tedrica discute

15 Por aculturagio, entendemos, aqui, como tendo o sentido de “processo pelo qual duas ou mais culturas
diferentes, entrando em contato continuo, originam mudancas importantes em uma delas ou em ambas”
(LAKATOS E. M. & MARCONI, M. A, 1999, p. 342).
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(folclore, lingua, identidade, cultura, territério, pertenca, ética, estética,
educacéao, direitos etc.), e dos vieses interdisciplinares que naturalmente
dessas discussdes insurgem, se viabilizam, suportes esclarecedores sobre a
natureza dos problemas préprios do processo de colonizagdo da América

Latina.

Entender, portanto, a dindmica desse processo é ponto relevante desta
pesquisa, pois, dele, todos ndés, sul-americanos, somos herdeiros, o que
redunda numa heranca de reconstrucdo, a partir da qual produzimos e
reproduzimos todos o0s nossos discursos, ficcionais ou  nao,

independentemente se fincados nesta ou nagquela area do conhecimento.

ENTRELACES HISTORICOS E REVESES TEORICOS

Darcy Ribeiro (romancista, etnologo e politico) denuncia em sua vasta
obra o aniquilamento da cultura indigena brasileira, sendo que muito dessa
destruicdo é fruto de uma inadequada politica interétnica, desenvolvida, tanto
pelo Estado quanto por 6érgdos ao seu servico, como o Servi¢co de Protecdo ao

indio, atualmente denominado Fundac&o Nacional do indio (FUNAI).

Inequivocamente, esta € uma das perspectivas errdneas que determina
aposicdo hegemodnica das sociedades ditas mais civilizadas perante as
comunidades primitivas. Nesse ambito, Ferdinand Tonnies, no fim do século
XIX, formulou duas conceituacdes basicas de diferenciacdo social — enquanto
as primeiras organizacdes sociais (as civilizadas) possuem o comércio e a
indastria como atividades econbmicas majoritarias, mantendo relacées mais
impessoais e individualistas por meio de contratos que regem direitos e
deveres, as segundas (as sociedades primitivas) sdo organizacbes com
poderosa coesao social, em que predominam modos de vida mais tradicionais
e a transmissao de habitos, por meio de ritos e da religido, destacando-se o

artesanato e a agricultura como atividades preponderantes.

Em expresso antagonismo a essa preconceituosa Vvisédo, pois, o referido

autor salienta que:
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[...] @ comunidade n&o representa uma organizagao social
primitiva, mas apenas outro tipo de sociabilidade e coesao
entre as pessoas. A comunidade também ndo representa um
momento histérico anterior e que precede a sociedade, mas é
um tipo de relacdo social que se perpetua pela acéo de fatores
diferentes daqueles existentes na sociedade. Nas
comunidades, sobressaem-se a tradicdo e a proximidade; na
sociedade, o direito e o Estado (COSTA, 2010, p. 215).

De maneira ainda mais contundente, € possivel afirmarmos que o
processo de globalizacdo contemporaneo impulsiona uma vertiginosa reducao
das diferencas existentes entre 0S numerosos grupos sociais, dentre eles, os
indigenas, tornando cada vez mais dificil pensa-los de modo isolado e

independente da civilizagao urbana.

Ao lado disso, entretanto, € inegavel salientar que sofrem até hoje as
consequéncias dos processos de aculturacdo, ou seja, a interferéncia matua
existente entre uma sociedade e outra. A assimilacao, isto é, a transformacao
cultural que se sucede quando um grupo social minoritario ou subordinado
abandona seus tracos culturais distintivos e passa a adotar valores e
comportamentos do grupo social dominante; e de difusdo, fendbmeno que
transmite um padrdo cultural de uma sociedade a outra, havendo a

possibilidade de ndo ameacar a sociedade receptora:

A industria, a urbanizacdo e os processos de mobilidade social
acabaram por aproximar as diferentes classes sociais,
tornando-as menos distintas. Os meios de comunicacédo e a
cultura de massa dissolveram ainda mais as diferengas sociais
e os estilos de vida. No entanto, embora seja menos evidente,
ainda é possivel perceber que formas de existéncia cotidiana,
de expressdo e de gosto derivam de posi¢cdes sociais que
dizem respeito as relagbes entre classes ou ao acesso que
Ihes é determinado pela sociedade aos bens culturais (COSTA,
2010, p. 230).

Ademais, Pierre Bourdieu (2012) demonstra que a oposicdo entre
classes sociais ocorre em distintas posicées na estrutura produtiva material,

como também na producado simbolica. Conforme seu raciocinio, as diferencas
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culturais sdo o produto dos variados habitus sociais, responsaveis pela
identidade da classe enquanto tal.

Nesse diapasao, é crivel elencar mecanismos de poder que legitimam a
cultura da classe dominante, visiveis por meio de instituicbes culturais e
educacionais, as quais exercem a forca da violéncia simbodlica sobre os
‘inauténticos subalternos”, haja vista que a escola e seus agentes sé&o
colaboradores da reproducao social, legitimando e conservando as estruturas

sociais:

A acdo pedagdgica € objetivamente uma violéncia simbdlica,
num primeiro sentido, enquanto que as relagdes de forca entre
0S grupos ou as classes constitutivas de uma formacao social
estdo na base do poder arbitrario que é a condicdo da
instauracdo de uma relacdo de comunicacao pedagégica, isto
€, da imposicdo e da inculcacdo de um arbitrario cultural
segundo um modo arbitrario de imposicdo e de inculcacao
(educacédo) (BOURDIEU, 2012, p. 27).

Dessa maneira, contextualizadas as problematicas sociais, torna-se
inevitavel perguntarmo-nos se o modo particular de emprego ferramentas de
regulacdo social de certos artifices sociais, politicos, literarios e culturais €
capaz de ajudar a preencher algumas lacunas relativas a compreensdo dos
processos de opressdo e de aculturagcdo dos povos colonizados latino-
americanos e, ainda, se é possivel, a partir do estudo de seus modos de
expressao artistica e de representacao social simbdlica, balizar um arcabouco
critico proprio do continente e do individuo pds-colonizado latino-americano.
Noutros termos, o que se pretende obter como resposta, € 0 modo como 0s
direitos e as garantias sociais, por meio da qual se exprimem (Leis, Tratados,
Cadigos, Orgdos e Instituicbes Publicas etc.), pode compor parte do perfil de
nossa latinoamericanidad, uma vez que ja se sabe que este perfil esta disperso
em todo tipo de constru¢do simbalica produzida pela politica, pela arte e pela
cultura de nosso povo (é o que vemos em DaMATTA, 1997, e também em
outros estudiosos, quando estes delineiam o esteredtipo tupiniquim,

associando-o a determinadas praticas socioculturais):
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A acdo pedagdgica € objetivamente uma violéncia simbdlica,
num segundo sentido, na medida em que a delimitagéo
objetivamente implicada no fato de impor e de inculcar certas
significagdes, convencionadas, pela selecdo e a exclusdo que
Ihe é correlativa, como dignas de ser reproduzidas, por uma
acdo pedagogica, reproduz a selecdo arbitraria que um grupo
ou uma classe opera objetivamente em e por seu arbitrario
cultural (BOURDIEU, 2012, p. 29).

Vale dizer ainda, que nossa pesquisa se detém, pelo viés da cultura, no
ambito do approach das questdes socioculturais, coloniais e pods-coloniais,
cujas aparéncias ou sequelas historicas sao ressentidas por todos os paises do

mundo que passaram por processos semelhantes de colonizacao.

De anteméao, sabemos que, infelizmente, parte disso tudo foi muito ruim,
apesar de existirem fatos bons associaveis as etapas de colonizagéo e de pos-
colonizagdo em casos isolados. Mas, invariavelmente vimos que as trocas
simbolicas socioculturais ndo sdo exatamente indolores. Se o colonizador retira

algo da colbnia, a colénia também fica com algo do colonizador (BOSI, 1992).

Esses indicios de auséncias e permanéncias excessivas, cada nacao,
ao seu modo, carrega sobre as costas de suas respectivas historias, e séo
visiveis por meio de sua producao cultural, de sua manifestacdo linguistica, de
sua conjuntura politico-econémica, e também, por meio de uma série de
sentimentos, lembrancas, desencontros, atrasos, fraturas, omissdées e culpas
reciprocas que podem ser representados sob diversos vieses e modalidades
sociais e culturais de interacdo das quais se valham suas sociedades nos dias
de hoje (GOLDMANN, 1987).

A colonizacdo africana, a asiatica, a sul-americana deixou nas
populacdes de todas as nacdes envolvidas, especialmente nas passivas destes
processos, resquicios socioculturais negativos, estruturas politicas, econémicas

e instancias psiquicas mal resolvidas.

Neste sentido, esta proposta de pesquisa, ainda em desenvolvimento,
acena com um flerte para este ponto, em que 0s contornos mais sutis de
desconforto ante a onipresenca constante de um “outro” ideolégico em seus

territérios geograficos e psiquicos se deixam notar por intermédio deste ou
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daquele viés da cotidianidade linguistica — literaria, jornalistica, ficcional ou
literal.

Ou ainda, noutros termos:

A selecdo de significacbes que define objetivamente a cultura
de um grupo ou de uma classe como sistema simbolico é
arbitraria na medida em que a estrutura e as fungbes dessa
cultura ndo podem ser deduzidas de nenhum principio
universal, fisico, biolégico ou espiritual, ndo estando unidas por
nenhuma espécie de relacdo interna a “natureza das coisas” ou
a uma “natureza humana” (BOURDIEU, 2012, p. 29).

Por isso, entdo, despertamo-nos para o interesse quanto ao estudo da
solidez ou da fragilidade de sua infraestrutura, da modernizacédo ou atraso de
seu parque industrial, de sua clausura ou das relagbes internacionais, da
insuficiéncia ou robustez de sua economia, da maior ou menor qualidade
intelectual de seu povo, da rarefagcdo ou consisténcia de seu ordenamento
juridico, da oscilacdo ou estabilidade de sua conjuntura politica e do modo

como respeitam ou nao os direitos civis e 0s entes humanos (BHABHA, 1998).

CONCLUSOES PARCIAIS

Diante desse entendimento, jA nos é possivel compreender parte do
desconforto sociocultural das sociedades ditas “primitivas”. Nos é
compreensivel captar a razdo pela qual os indigenas brasileiros, portanto,
estdo cada vez mais perdendo sua “esséncia”, porquanto “o processo cultural,
no seu aspecto sincrénico, tende a estabilizar ou cristalizar o padrdo (valores,
ideias, habitos, costumes) de determinada cultura” (ASSIS; KUMPE, 2011, p.
250).

Ressalvando-se que este paradigma normativo é garantido e reforcado
por instituicbes sociais, como as escolas, as quais detém do escopo precipuo
de estabilizar a cultura por intermédio do controle social, é correto afirmarmos

gue as estruturas sociais e 0s 0rgaos publicos estdo seriamente
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comprometidos com um modelo corroido de atendimento aos direitos e de

acessibilidade a educacéo.

E preciso, pois, reconhecermos também que a escola que reproduz o
discurso da civilizacéao citadina ndo se reduz a um espaco tipicamente urbano,
visto que constituido também por salas de aula isoladas no meio rural

brasileiro, tendo em vista a sua dispersdao em meio a populacéo.

Para, além disso, a educacdo, os direitos sociais, sao, ou menos
deveriam ser, sobretudo, um fenémeno concreto que existe e faz parte de um
contexto contemporaneo de reiteracdo dos processos de aculturacdo, a qual,

ainda, deve merecer mais de nossa atenta investigagéo.

Assim, adentrando mais profundamente nessa tematica, a atuacédo das
instituicbes de ensino é mister no processo de reproducéo social e violéncia
simbolica. Consoante aos relatos de uma indigena, chamada Ababy Poran
Nhande Yara (Povo Xavante), explicito se torna a ultrapassada visao de que
esses povos sao primitivos e, logo, subalternos aos brancos, sendo vistos,
ainda, como “obstaculo” ao Estado brasileiro, como também ao progresso da

nacao.

De acordo com sua propria vivéncia, alegou que érgdos como a FUNAI
levam as criancas, na maioria das ocasides, para escolas de nao indigenas,
mesmo muitas delas se comunicando em suas respectivas linguas maternas,
desconhecendo o portugués, geralmente ndo sendo ofertado material escolar

algum.

Irrefutavel € que ndo se pode generalizar. Todavia, através da analise de
materiais bibliograficos, € plausivel depreender que a experiéncia da india
abordada se repete com inumeros outros indigenas, em quantidades

demasiadamente grandes. Infere-se, portanto, que:

[...] a par de tantos direitos conquistados (inclusive,
internacionalmente) ja em meio a essa politica de interacao, no
plano fatico, ainda existe um grande abismo entre a positivagdo
e a efetivagdo. Alids, esse € um ponto negativo em paises
marcados por desigualdades sociais tdo explicitas,
especialmente em nagdes muiti étnicas e pluriculturais como o
Brasil. Nesse contexto, embora 0 percurso seja arduo, e o
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caminho a ser perseguido seja complexo, a efetivacéo deve ser
priorizada e, para esse escopo, a atuacdo nado pode ficar
restrita a uma acdo estatal, ha que se buscar o envolvimento
da sociedade como um todo, num processo genuinamente
interativo (VILAS BOAS, 2012, p. 160).

Ababy relatou, finalmente, situacées em que sofreu preconceito, seja por
parte dos demais alunos do colégio, seja pelos préprios professores, 0os quais,
muitos deles ndo possuiam a minima instrucdo de como se portar diante
dessas criancas advindas de uma cultura distinta da deles (ainda se sobrepuja
o0 esteredtipo do exoético, selvagem); numerosos pais de alunos se
manifestaram contra a entrada de indigenas na escola e, até mesmo,
chegaram a ameacar transferir seus filhos para outra instituicdo, chegou a
sofrer, inclusive, discriminacdo (isolamento, segregacao) por parte das demais
criangas, como também violéncia, a titulo de conhecimento, queimadura
(cicatrizes presentes no corpo bem evidentes). E estas, entdo, sdo questdes a

serem exploradas nas proximas fases da pesquisa.
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A IMPORTANCIA DA ANALISE TECNICA NO CONTROLE DO
EMOCIONALISMO

Celso Almeida de Carvalho'®

RESUMO: Este texto discute alguns itens de risco e virtudes relacionados aos
gréficos de candlestick. Por meio de uma metodologia de revisao bibliogréafica,
trazemos ao leitor uma série de exemplos comparados, a fim de cumprirmos
com o objetivo da pesquisa, que € o de oferecer elementos mais seguros para
a atuacao dos investidores e dos agentes do mercado financeiro.

PALAVRAS-CHAVES: Gréficos de candlestick, bolsa de valores, analise de
risco.

ABSTRACT: This paper discusses some items and related virtues to
candlestick charts. Through a literature review methodology, we bring the
reader a series of examples compared, in order to fulfill the purpose of the
survey, which is to offer more insurance elements for investors and the financial
market.

KEYWORDS: Candlestick charts, stock exchange, risk analysis.

INTRODUCAO

W IT Y E

"O comeco é 0 mais importante"

Antes de se compreender a importancia da analise técnica no controle
emocional do trader é necessario algumas explicacbes para um melhor
entendimento deste paper.

Primeiramente, vale afirmar que a melhor maneira de explicar como
funciona um indicador € descrevé-lo por meio de exemplos do mercado.

Neste sentido, entdo, vemos que ha muitos desses exemplos que
abrangem todo o espectro de investimentos nos mercados de futuros, de renda
fixa, de capital, de metal de Londres e mercados de cambio. Por isso, ha
autores que recomendam que sempre se deva olhar para todo o espectro de
tempo dos graficos de candlestick intra-day (durante aquele dia que se esta

analisando), diario, ou mesmo semanal e mensal:

16 Graduado em ADMINISTRAGAO pela FEB — Fundacio Educacional de Barretos (2001). Agente
Auténomo de Investimentos autorizado pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM. Docente do
Ensino Fundamental, Médio, Técnico e Superior.
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O gréfico de Candlesticks, ou simplesmente de Candles (ou velas, em
portugués) € grafico mais usado para andlise grafica. Ele possui este
nome devido a semelhanga entre seus elementos e as velas caseiras.
[...] Além das informagbes apresentadas nos graficos de barras, a
diferenca crucial no grafico de candles é o fato de cada barra apresentar
0 que chamamos de “pavios” (ou sombras), que sao trechos mais finos
da barra, visualizados no topo e/ou abaixo do corpo real da figura. Esse
destaque pode ser verificado de duas formas: vazado, quando temos o
preco de fechamento maior que o preco de abertura, ou preenchido,
com o preco de fechamento abaixo do preco de abertura (BRADESCO,
2018, p. 06).

A corretora BRADESCO utilizou como exemplo a descri¢ao das linhas e
os padrdes do candlestick diarios. Assim, para completar um padrdo de
candlestick, o0 mercado deve abrir acima do alto do dia anterior. Este mesmo
principio € valido para todos os prazos (diario, semanal, mensal).

Nos casos em que ha diferentes definicbes para um padrédo de
candlestick, vemos na literatura que as regras remetem ao fato de que
aumentam a probabilidade de que a previsdo do padrdo fosse correta. O
padrao referido, portanto, € um sinal de reversao que aparece no topo. Assim,
por definicdo, o mercado tem que abrir acima da alta do dia anterior. Mas o
mercado pode ser de baixa se abrir acima do alto do dia anterior e, entdo, cair,
logo, quando isto acontece, o mercado apenas abre acima do fim do dia
anterior e depois cai.

Algumas ideias podem ser influenciadas pela filosofia comercial adotada

por cada autor.
Por exemplo, se uma linha de candlestick deve ser "superada" no proximo
movimento de alta, ha autores que a equiparam ao patamar de teto "superado”
com "um fim acima”. Ou seja, porque, para este ou aquele autor, um fim é mais
importante do que um movimento intra-day acima de uma linha de candlestick.

Na literatura japonesa muitos padrdes de candlestick sdo descritos como
importantes em uma area de alto preco ou em uma area de baixo preco.
Obviamente, o que constitui uma area de "preco elevado” ou "baixo preco" esta

aberto a interpretacao.
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ALGUMAS LIMITACOES

Tal como acontece com todos os métodos de gréficos, os padrbes de
candlestick estao sujeitos a interpretacdo do usuario. Isso pode ser visto como
uma limitacdo. A experiéncia alargada com graficos de candlestick na sua
especialidade de mercado ira mostrar-lhe qual dos padrdes e quais dentre as
variacOes destes padrdes funcionam melhor. Alem disso, vale ressaltar que, na
medida em que se ganha experiéncia em técnicas de candlestick, pode-se
descobrir quais combinacdes de candlestick funcionam melhor em seu
mercado. Essa competéncia pode dar-lhe uma vantagem sobre aqueles que
nao dedicaram tempo e energia no rastreamento de seus mercados, a0 menos

do mesmo modo o quanto vocé possa ter se dedicado a tal tarefa:

O estudo das Velas Japonesas ou Candlesticks para investir em op¢des
binarias, CFds ou Forex cada dia é mais popular, isto pode ajudar
bastante na nossa operacdo porque varias pessoas podem fazer a
mesma operacao, 0 que pode nos ajudar a mover o preco de uma
cotacdo. Esta estratégia € muito facil e facil de aplicar, mas requer
tempo e dedicacdo, devemos estar atentos as graficas (Estratégia Vela
Japonesa Martelo (Hammer), 2018).

Podem-se usar os graficos de candlestick por hora para obter um sinal
comercial em vez de esperar o fim do dia. Por exemplo, pode haver um padrao
de candlestick potencialmente otimista no grafico diario. No entanto, talvez o
operador tenha que esperar o fechamento antes que o padrdo do candlestick
seja concluido.

Contudo, se os gréaficos horarios também mostrarem um indicador de
candlestick durante dia recomenda-se comprar (se a tendéncia prevalecente for
aumentada) mesmo antes do fechamento.

O preco de abertura também é importante nas linhas de candlestick. Os
graficos de candlestick oferecem muitos sinais comerciais Uteis. No entanto,
eles ndo fornecem metas de prec¢o. Existem outros métodos para prever metas
(como suporte prévio ou niveis de resisténcia, retracos, objetivos de swing
etc.).

Alguns usuérios de candlestick colocam uma operacdo baseando-se em
um sinal de candlestick e ficam com essa operacado até que outro padrdo de

candlestick Ihes diga para se deslocar de posicao.
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Convém a ressalva de que os padrdes de candlestick devem sempre ser
vistos no contexto do que ocorreu antes e em relacdo a outras evidencias
técnicas. Os candlestick, portanto, ndo sdao uma ferramenta de comércio
infalivel.

Os graficos de candlestick permitem que usemos 0S mMesMos
dispositivos técnicos dos quais langamos mao com outros graficos, porém, os
gréficos de candlestick fornecem sinais que ndo podem ser vistos em outros

gréficos.

A IMPORTANCIA DA ANALISE TECNICA

A importancia da analise técnica é cinco vezes maior. Primeiro, embora
a analise fundamental possa fornecer uma avaliacéo das situacdes de oferta /
demanda, racios (razdo entre dois valores) de preco / lucro, estatisticas
econdmicas, e assim por diante, ndo ha componente psicolégico envolvido
nessa analise.

No entanto, os mercados sao influenciados, as vezes, em grande parte,
pelo emocionalismo. Um grama de emoc¢ao pode valer uma fracdo de fatos.
Como o célebre economista, John Manyard Keynes, ja afirmou: "ndo ha nada
tdo desastroso como uma politica de investimento racional em um mundo
irracional”.

A importancia desta citacdo reside no fato de que neste pensamento se
fortalece a ideia de que a analise técnica fornece o Unico mecanismo para
medir o componente "irracional” (emocional) presente em todos os mercados.

Na mesma seara, colhemos uma historia divertida sobre o quao
fortemente a psicologia pode afetar um mercado. A resgatamos, de uma
publicacado intitulada The New Gatsbys. O fato em voga ocorre no “Chicago
Board of Trade”.

Conta o texto, que “O preco da soja estava em forte alta” E que na
época, “Havia uma seca no lllinois Soybean Belt”. E, diante de tal circunstancia,
‘E a menos que terminasse em breve”, é certo que “haveria uma grave
escassez de feijdao”[...] Foi ai, entdo, que, “De repente, algumas gotas de agua
deslizaram por uma janela”. Neste ponto dramatico da historia, |é-se que

disseram: "Olhe, alguém gritou, chuva!". Mais de 500 pares de olhos (os
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traders mudaram de posicdo comecaram a vender) e apareceram as grandes
janelas [...]. Foi ai, entdo, que “veio um gotejamento constante que se
transformou em um aguaceiro constante. Estava chovendo no centro de
Chicago”.

Logo, ficou mais facil “Vender. Comprar. Comprar. Vender. Os gritos
cairam em cascata dos labios dos traders com um rugido que combinava com
o trovao la fora. E o preco da soja comecou a diminuir lentamente. Entéo, o
preco da soja quebrou como uma febre tropical”.

Diziam: “Estava despejando em Chicago, mas ndo nasceu, nem cresceu
soja em Chicago. No coracdo do Cinturdo de Soja, cerca de 300 milhas a sul
de Chicago, o céu era azul, ensolarado e muito seco. Mas mesmo que nédo
estivesse chovendo nos campos de soja, estava na cabeca dos traders, e isso
€ tudo o que conta. Para o mercado nada importa a menos que o mercado
reaja”.

Deste episodio, resta a licdo que reza que 0 jogo € jogado com a mente
e as emocoes.

A psicologia de massa € o ponto crucial da historia e, para compreender
a elevada importancia desta, pensemos no que acontece quando trocamos um
pedaco de papel chamado "dinheiro"”, por algum item como comida ou roupa.

Por que esse documento, sem valor intrinseco, foi trocado por algo
tangivel? E por causa de uma psicologia compartilhada. Todos acreditam que
sera aceito e, se é assim, entdo, é. Uma vez que essa psicologia compartilhada
se evapora, quando as pessoas deixam de acreditar no dinheiro, torna-se ele

um papel inutil:

Na perspectiva de Saarni (2002, p. 71, cit. in Sousa, 2013), desenvolver
competéncia emocional exige: a) percepcionar 0 seu préprio estado
emocional, incluindo a possibiidade de experimentar emocdes
mdltiplas; b) saber que ndo se pode perceber conscientemente 0s
proprios sentimentos, devido a dindmica inconsciente ou a atencéo
seletiva; c)apreciar as emocdes dos outros, através das expressdes
nao-verbais; d) utilizar o vocabulario emocional comum a sua cultura; €)
envolver-se empaticamente nas experiéncias emocionais dos outros; f)
entender que o0s estados emocionais internos nao precisam de
corresponder a expressbes exteriorizadas, tanto em si mesmo como
nos outros; g) adaptar o préprio comportamento emocional aos
comportamentos dos outros; h) lidar de forma adaptativa com emocgoes
adversas ou perturbadoras, utilizando estratégias autorreguladoras que
melhorem a intensidade ou duracdo temporal de tais estados
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emocionais; i) perceber que a natureza dos relacionamentos depende
do grau de genuinidade emocional na sua manifestacdo e do grau de
reciprocidade no relacionamento; j) ter autoeficacia emocional, o que
significa o individuo aceitar a sua experiéncia emocional,
independentemente de ser integrada na cultura onde esta inserido
(ARRUDA, 2014, p. 42).

As técnicas também sdo um componente importante da negociacao
disciplinada. Disciplina ajuda a mitigar o inimigo de todos os traders, ou seja, a
emogao.

Assim que um investidor ou agente financeiro diverso tenha dinheiro no
mercado, 0 emocionalismo estara no banco do motorista conduzindo a situagéo
e a légica e a objetividade serdo meramente passageiras neste carro.

Se alguém duvida disso, tente negociar papeis no mercado e entenda na
pratica este processo. Em seguida, tente, também, negociar com seus proprios
fundos, p6-los em risco. Em breve descobre-se o quao profundamente os
aspectos contraproducentes de tensdo, antecipacdo e ansiedade alteram a
maneira como Vvocé troca e vé os mercados, geralmente em proporcdo aos
fundos comprometidos. As analises técnicas podem colocar a objetividade no
banco do motorista.

Elas fornecem um mecanismo para definir pontos de entrada e saida,
para definir relacdes de risco / recompensa ou niveis de parada / saida. Ao
usa-las, promove-se uma abordagem de gerenciamento de risco e dinheiro
para negociacao.

As técnicas, enfim, contribuem para imprimir maior objetividade no
mercado. E a natureza humana, infelizmente, ver o mercado como queremos
vé-lo, ndo como realmente é€.

Pergunte-se, também, com que frequéncia ocorre a seguinte situacao.
Um trader compra. Imediatamente o mercado cai. Ele sofre uma perda.
Normalmente ndo. Embora ndo haja espaco para a esperanca no mercado, 0
trader ira recolher todas as noticias fundamentalmente otimistas que ele puder,
de modo a estimular a esperanca de que o mercado fique na direcéo dele.

Enquanto isso, os precos continuam a descer. Talvez o mercado esteja
tentando |he dizer algo. Os mercados se comunicam conosco. Podemos

monitorar essas mensagens usando as técnicas.
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Este trader esta fechando seus olhos e ouvidos para as mensagens
enviadas pelo mercado. Se este trader recuou e objetivamente viu a atividade
de precos, ele poderia ter uma sensacao melhor do mercado. E se uma histéria
de otimismo do mercado for supostamente lancada e 0s pre¢os ndo subirem ou
até cairem?

Esse tipo de acdo de preco esta enviando volumes de informacdes
sobre a psicologia do mercado e como se deve trocar.

Neste ponto, alimentamos a crenca de que foi o famoso trader Jesse
Livermore quem expressou a ideia de que se pode ver o melhor quando se vé
a distancia. As anadlises técnicas nos fazem voltar e obter uma alternativa
diferente e, talvez, construir uma melhor perspectiva no mercado.

Em terceiro lugar, seguir as analises técnicas é conduta importante,
mesmo se vOocé nao acredita completamente em seu uso. ISso ocorre porque,
as vezes, as analises técnicas sdo a principal razdo para um movimento de
mercado. Como elas sdo um fator de movimentacdo do mercado, elas devem
ser vistas frequentemente.

Em quarto lugar, a caminhada aleatdria proffers, que é o preco de
mercado por um dia, ndo tem influéncia sobre o preco no dia seguinte. Mas
essa visado académica deixa de lado um componente importante, as pessoas.
As pessoas lembram os precos de um dia para 0 outro e atuam em
conformidade a esta lembranca.

Para a sabedoria, as reacfes das pessoas afetam o preco, mas, 0
preco, também afeta as reacfes das pessoas. Assim, 0 preco, em Si, € um
componente importante na analise de mercado. Agueles que menosprezam a
analise técnica esquecem esse Ultimo ponto.

Em quinto lugar e, finalizando, a acéo do preco € o método mais direto e
facilmente acessivel para ver as relacfes gerais de oferta / demanda. Pode
haver noticias fundamentais ndo conhecidas pelo publico em geral, mas

podemos esperar que ja esteja no preco.

CONCLUSOES

Aqueles que tém conhecimento avancado de algum evento em

movimento do mercado provavelmente comprardo ou venderao até que a alta
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dos precos reflitam suas informagBes. Esse conhecimento, as vezes,
consequentemente, pode ser descontado quando o evento ocorre. Assim, 0S
precos atuais refletem todas as informacdes disponiveis, conhecidas pelo
publico em geral ou por alguns poucos.

Para conhecer melhor este processo, ndo ha outro modo se ndo o

empirico, isto é, aprender na pratica.
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A seguir, dispdem-se algumas resenhas, outras resenhas criticas, e algumas tentativas que
oscilaram entre as duas ideias. Trata-se de uma produgdo discente, em que alunos de 19
periodo do curso superior se aventuram nas primeiras publicagdes cientificas. Embora
modestos, os textos trazem a virtude da ousadia e da compreensdo de que “toda grande
caminhada sempre se inicia com um primeiro passo”. E assim, entdo, que os alunos, agora
autores, ddo inicio a sua jornada no meio académico. Se chamarmos os seus textos de boas
“sementes”, é possivel, também, que torcamos pelos bons frutos que dessa semeadura
cientifica ha de brotar. Em suma, diz-nos um velho ditado: “o fruto nunca cai longe da arvore”.
Assim, se semearmos em cada aluno a boa semente da ciéncia, é certo que, em breve, nos
cerquemos de pesquisadores entregando-nos Dissertacdes de Mestrado, Teses de Doutorado,
Artigos Cientificos, Capitulos de Livro e mesmo livros completos.
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A PRESENCA DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Elias Massami Murakamil’
Marcelo Pessoal®

RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacao, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
que combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introducéo, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcédo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa

Desde os primordios, a utilizacdo das tecnologias promove mudancas na
constituicao social do homem, influenciando o seu comportamento, sua cultura

e as suas relacdes sociais.

Durante a Revolucdo Industrial (Século XIX), as pessoas foram
substituidas por maquinas, devido a sua eficiéncia (ou ineficiéncia,
especialmente, se comparadas as maquinas). Com isso, viu-se que essa nova
tecnologia influenciou, também, na organizacdo da sociedade, fazendo com
gue as pessoas tivessem novas maneiras de fazer as antigas tarefas. Sendo
assim, tendo que se adaptar constantemente com o novo meio de vida criada
em meio ao advento das maquinas e de producdo, uma nova civilizacdo

comecou a erguer-se.

Logo depois a Segunda Revolucédo Industrial (na segunda metade do
século XIX), que teve como objetivo introduzir a energia elétrica e a fomentar a
utilizacdo do aco, desencadeou um processo que fez com que as maquinas e a

consequente automacao dos processos fabris ficassem mais em evidéncia.

17 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

18 Docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, da UEMG — Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal e Professor Orientador dos Grupos de Trabalho.
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Assim, logo se percebeu que, enquanto, no modo de producédo antigo, era
necessario ter 10 (dez) pessoas para efetuar um determinado tipo de processo

de producdo, logo apos a esse advento, esse numero caiu drasticamente.

Como consequéncia, logo as guerras comecaram, a industria militar
cresceu de forma alarmante, pois, isso se tornou um meio de expansdo do
poder. Por isso, investiu-se muito dinheiro na parte de inovacao tecnoldgica, a
fim de que essas armas pudessem ter mais poder de fogo e mais letalidade.
Paises foram invadidos, a Africa, partilhada em territorios entre os seus

dominantes em busca de mercados consumidores e de matérias primas.

Todas essas inovacbes e revolucbes na éarea da tecnologia
influenciaram e sempre influenciardo as relagdes sociais, modificardo as
relagcbes humanas, as quais sdo determinadas, direta ou indiretamente, pela
forma como se estrutura o trabalho e a luta pela sobrevivéncia. Sendo assim, é
possivel dizer que qualquer avanco na tecnologia ird impactar a sociedade de

alguma forma.

Com todas essas revolugdes, uma, ainda que mais recente, ndo pbde
passar despercebida: a Revolucdo da Internet: "O advento da internet,
juntamente com as suas inexoraveis consequéncias, no modo de agir e pensar
da sociedade atual, modificando-o de forma definitiva, pode ser considerado
como um acontecimento de impacto semelhante ao causado pela Revolucao
Industrial (especialmente a partir do inicio do Século XIX), tendo em vista as
inimeras e profundas transformacdes que esta ultima também impds a sua

época”.

Logo, tal afirmacdo se baseia no fato de que, “guardada as devidas
proporcdes relacionadas a velocidade relativa do tempo em que ocorreram,
ficam evidentes as transformac6es econémicas, politicas, culturais, sociais e,
inclusive, pessoais que foram impostas as nossas vidas" (Adriano Almeida

Regis da Silva — vide referéncias digitais).

A revolucédo audiovisual, por sua vez, € uma consequéncia da revolucéo
da internet e a dos microcomputadores e, esta, por sua vez, ndo pode ser

considerada apenas sob o prisma de avancgos tecnologicos. O que a tecnologia
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esta a permitir ao homem do Século XXI é a comunicacdo de ideias que, até

entdo, surgiam isoladamente pelo mundo.

Hoje, em suma, é possivel conversar com outras pessoas de outras
cidades, estados e até paises. As pessoas nao estdo mais se comunicando
normalmente com tudo isso, aquela interagdo social que acontecia antigamente
ndo € mais a mesma, tudo pode ser feito a partir de um pequeno dispositivo

movel, como um celular.

N&o sabemos quais serdo as proximas revolucdes que o ser humano
podera realizar, sobretudo no que se refere a comunicagdo, nenhuma outra
forma de se relacionar pode ser considerada mais natural do que aquele

tradicional cara a cara.
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RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacado na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
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de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introducéo, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcdo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa

Os canais de comunicacdo de uma empresa devem ser sempre
diversos. Uma empresa dificilmente tera sucesso se apenas possuir um modo
de comunicacgéao. Tudo varia conforme o negécio envolvido. Desse modo, 0 seu
canal de comunicacdo podera ser definido a partir da delimitacdo do seu

publico-alvo.

A empresa deve sempre se renovar nesse quesito, pois ele é muito
importante para o sucesso comercial que se deseja atingir e, a partir disso, é

gue mantera a relacdo com o publico e se alcancara a fidelidade desse cliente.

A ligacdo com o cliente deve sempre aumentar e, portanto, os canais de
comunicacdo também devem seguir essa linha de pensamento. O telefone e o
e-mail sédo utilizados ha muito tempo e, mesmo assim, ainda é preciso doma-
los como recurso tecnoldgico. Eles tém o contato mais direto com o cliente e,
devido a essa agilidade, o cuidado com a disseminacdo das informacfes

precisa ser redobrado.
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Atualmente, outros recursos como 0 site, o chat e os aplicativos sao
facilitadores para o contato entre o emissor e 0 receptor. Por meio deles, o
cliente mais ocupado pode resolver um problema com a empresa de maneira

facil e rapida e em qualquer lugar.

Em negdcios menores e mais acessiveis, como uma venda direta com o
cliente, por exemplo, esse tipo de canal ndo é tdo necessario, ja que o contato

pode dar-se por telefone ou mesmo ainda de forma pessoal.

Para permanecer no mercado e passar uma melhor impresséo para o
publico, a empresa deve sempre pensar e reavaliar a penetracdo dos seus
canais de comunicacdo. Uma empresa que mantém um laco mais estreito com
0 seu publico consumidor, passa a ideia de seguranca para quem adquire 0
Seu servico, e isso faz com que os usuarios de seus produtos se mantenham

fieis a empresa.

Podemos entender, a partir disso, que o canal de comunicacdo é o
contato da empresa com o seu cliente e ele deve ser bem pensado e mais
conscientemente investido para que uma empresa cresca, pois é a partir dele

gue o emissor criara um vinculo mais sdélido com o seu receptor.
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CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introduc&o, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcdo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).
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No que diz respeito a tecnologia na sociedade, atualmente podemos
recordar tanto de aspectos positivos quanto os negativos. Isto €, se, por um
lado, temos muito desenvolvimento em diversas areas devido a tecnologia, por
outro lado, temos grandes desigualdades sociais que, de certo modo, geram a

exclusao digital e algumas dificuldades de comunicacao.

Desde o periodo pré-histérico, o ser humano (e seus ancestrais) ja
construiam ferramentas tecnologicas, usando principalmente pedras como
matéria-prima. Lancas, machados, todos eles usando pedras afiadas. Segundo
Ana Cassia (vide referéncias), “naquele periodo, os homens eram némades e
cacadores e coletores e, por isso, precisavam estar sempre se deslocando

para conseguir alimentos”.

Como eles nao tinham ainda desenvolvido habilidade de criar suas
préprias armas de caca, eles pegavam pedras pontudas e esfregavam-na no

chéo até que a ponta ficasse ainda mais fina e pudesse perfurar algum animal
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para matar e, dele, se alimentarem. Eles utilizavam esta mesma técnica para
transformar ndo sé a pedra, mas, também, a madeira e 0sso, todos virando

armas de caca.

A tecnologia continuou se aprimorando e contribuindo para a evolugao
humana e, a partir desse momento, principalmente com a descoberta da
manipulacdo do fogo, seja para as cagadas, cozinhar alimentos, promover p
aquecimento ou a iluminacdo das cavernas, 0 homem primitivo passou a

interagir com artefatos tecnolégicos cada vez mais sofisticados.

Houve um longo caminho até chegarmos as maquinas que temos hoje,
aos computadores, aos smartphones. O ser humano passou por varias
revolucdes tecnologicas, como a agricola, em que foram desenvolvidas varias
técnicas de plantio e irrigagcdo, as quais ainda sédo usadas, e a Revolugao
Industrial, dividida em duas fases: a primeira e a segunda (inicio e fim do
Século XIX, respectivamente), que basicamente moldaram grande parte das

maquinas mais modernas.

Contudo, a primeira fase da Revolucdo Industrial ficou limitada,
primeiramente, a Inglaterra. Houve o aparecimento de industrias de tecidos
feitos de algodao, com o uso do tear mecéanico. Nessa época, 0 aprimoramento

das maquinas a vapor contribuiu para a continuacédo da Revolucéo Industrial.

Os avangos tecnoldgicos e 0 crescimento econdémico marcaram a
chamada 'segunda fase' da Revolucédo Industrial (1860-1914). Pela primeira
vez, entdo, a inddstria passou a apoiar a pesquisa cientifica, buscando

melhorar seu rendimento.

Foram descobertos o0 aco, o petréleo e a eletricidade, que suplantaram o
carvao e o ferro. Invencdes como o telefone, o radio, o automovel, o bonde e o
metré garantiram melhorias nos sistemas de comunicacdo e de transporte,
tornando a vida mais comoda. Os setores industriais predominantes, a partir

dai, foram o petroquimico, o siderurgico e o automobilistico.

No que se refere aos avancos, podemos citar melhorias na area da
saude, na da robdtica, na parte de locomog¢do, comunicagéo, entre diversas

outras. Isso se deve ao fato de estarmos em um dos apices do
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desenvolvimento tecnologico que, em regime de fluxo continuo, vem

avancando, desde o inicio da Revolucéo Industrial até os dias atuais.

Além disso, em grandes centros periféricos, ou em pequenas cidades,
as pessoas nao tém muito acesso a esses meios, gerando exclusdo social, e
muitas dificuldades de comunicacdo e de acesso a informacdo, causando um

grande problema para o desenvolvimento social.

A tecnologia deve continuar sua jornada de evolucdo, a fim de se
extinguirem com as doengas, descobrirem a cura de outras tantas, e,

principalmente, facilitar a vida das pessoas.

Desse modo, é valido destacar, que é dever do governo criar projetos de
inclusdo digital em éareas carentes e dar mais oportunidades para futuros

talentos.

Atualmente conseguimos colocar robds e satélites artificiais em outros
planetas, descobrir e tratar varias doencas, novos metodos de obtencédo de
energia, e o futuro € mais promissor ainda, porém, ao mesmo tempo, é
preocupante, visto que muito dessa facilidade tecnolégica se volta ao
desenvolvimento de armas quimicas, biologicas, e a criacdo de uma

guantidade enorme de lixo tecnoldgico, que pode ser téxico.
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Ha alguns anos, quando se falava em abducao alienigena, causava-se
um espanto muito grande e certo medo na populacdo. Muitas pessoas néo
acreditavam na existéncia de seres extraterrestres, porém, a maioria da
populacdo paradoxalmente a parcialidade delas, cria nessa existéncia e
contava muitas histérias de aparicdo de ET’s, principalmente em fazendas,
cidades do interior etc. Por isso, houve muitas historias passadas de pais para
filhos e ainda hoje ha os que afirmam que realmente viram uma espaconave,

como é o caso emblematico da aparicdo na cidade de Varginha-MG.

Na historia mineira, conta-se que um casal, que morava na fazenda,
realmente avistou uma espaconave descendo do céu da cidade em Varginha, e

gue ela ficou por ali cerca de 40 minutos. Dela, segundo os relatos, saia uma
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fumacga branca. O caso repercutiu no mundo todo, porém, nada foi, de fato,
comprovado e, recentemente, resta-nos a inquietacdo sobre o que realmente
aconteceu. Atualmente, alienigenas sdo um assunto popular e que, cada vez
mais, se torna temas de livros, filme e séries. Nao é raro encontrarmos noticias
alegando aparicOes de extraterrestres, abducdes ou relatos de encontros com

esses seres tao misteriosos.

Assim, a cada nova matéria divulgada nos jornais fisicos e digitais, a
cada nova tecnologia que aparece, parece que ja é suficiente para que,
simplesmente do nada, vejamo-nos questionando se realmente somos 0S
Unicos seres pensantes no universo ou se a Terra € 0 Unico planeta habitado,

e, ainda, sobre quais seriam as chances de realmente existir vida alienigena.

Tudo isso criou certa mitologia sobre o tema, mantendo o assunto Vvivo
na nossa cultura. “E comum vermos pessoas religiosas que acreditam nas
premissas da Astronomia, tendo-a como ferramenta ou forma de encontrar
Deus. Outros acreditam em seres extraterrestres vindos a Terra. Para elas, 0s
estudos astronémicos sdo uma forma de abreviar tal contato” (Revista Minas

Faz Ciéncia — Julho/Agosto 2017 — n° edicdo 70° - p. 26. Renato Las Casas).

E dificil, contudo, afirmar sobre a veracidade da existéncia de vida fora
da Terra. Porém, no futuro, é bastante provavel que gozemos da evolucao da
tecnologia e “pode até ser’” que possamos nos comunicar com alguma forma de
vida fora da Terra. Vale ainda dizer que hoje existem muitos relatos de pessoas
gue afirmam terem sido abduzidas. Por isso, numa projecdo também futura,
nos remetemos a um numero que pode crescer exageradamente. Contudo, é
dificil afirmar que isso realmente seja possivel, por isso deixamos uma
indagacdo em aberto: sera que isso (a vida extraterrestre) realmente seria

possivel? Ou essas pessoas sO querem aparecer ha midia?:

A viagem espacial seria possivel atravées da manipulacdo
dessa forga cOsmica. Variagbes em sua intensidade e
frequéncia poderiam impulsionar objetos a grandes distancias,
em altas velocidades (Livro “Destino Fortaleza”. Daniel Silva —
publicado em 2012. Capitulo 12, p. 50).
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Por milhares de anos, a humanidade tem se perguntado se realmente
estamos sozinhos no espaco. Segundo a teoria do cientista Erich von Daniken,
os chamados “ET’s” ajudaram a popular a Terra. Segundo ele, em seu livro
Eram os deuses astronautas?; (1968, p. 25), “Os chamados “Deuses”
estudaram algumas tribos, aprenderam linguas, deram para algumas tribos
certos conselhos, e prometeram voltar no futuro proximo”. Houve também
relatos de pessoas que viram seres desconhecidos, ou que ate foram
abduzidos por extraterrestres, e tiveram, de fato, interacfes com esses outros
seres. Na nossa contemporaneidade, também h& relatos de pessoas que
tiveram algum tipo de experiéncias com alienigenas, assim como o estudo e
criacdo de novas teorias sobre este assunto ainda muito obscuro em nosso
planeta. Segundo o livro The Search for Life in the Universe (2013, p. 33), do
cientista Jill Harter, professor da universidade da Califérnia, “Ha entusiasmo
crescente em tentar achar vida fora do espaco”. Porém, esse entusiasmo é

contido pela falta de informagdes oficiais.

Como a NASA (Agéncia Espacial Norte-americana), por exemplo, que
até agora, rechacou qualquer tipo de vida fora da Terra. Entretanto, em meio a
fatos e boatos, podemos afirmar que o0 mundo € um lugar grande demais, 0
universo maior ainda e, quem dira que, num futuro distante, ou breve, estas
supostas abducdes deixem de ser meras historias e se confirmem, tornando-se
simples viagens de final de semana de visita aos nossos “vizinhos”. O ser
humano avanca todos os dias em direcdo ao futuro, e algo que um dia fora
misterioso, dubio, espantoso, repentinamente passa a se tornar algo simples e

nem tdo extraordinario.
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Milhdes de pessoas, no mundo inteiro, ja afirmaram terem sido
sequestradas por criaturas ndo naturais deste planeta: pelos assim chamados
‘EllSE.

No passado remoto, contudo, os relatos de fenbmenos extraterrestres se
tornaram rotineiros, pessoas declaravam que haviam tido contato com seres
estranhos, descritos de diversas formas. Dentre os contornos fisicos mais
recorrentes, citam-se os olhos grandes, a cabeca protuberante, e o corpo

alongado. Estes espécimes visitavam nosso planeta e desciam de naves.

Isso causou grande repercussao na sociedade antiga, comecando, ai,

um assunto que iria ser discutido por muitos e muitos anos depois.

“‘Algumas passagens da Biblia e registros sagrados de outros povos
(egipcios, hindus, chineses e sumeérios), que descrevem seres com aparéncia
de outro mundo (luminosos, com asas, voadores) e objetos semelhantes a

naves espaciais, também sao usados nos relatos der Von Daniken, dados
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como parte das evidéncias das visitas de ETs ao nosso Planeta no passado”

(Mundo Estranho. Yuri Vasconcelos, Maio de 2018, p. 16).

A visdo social sobre abducdes alienigenas atualmente, ndo difere muito
da maneira com que era pensada antigamente. As mesmas caracteristicas e 0s

mesmos modelos de relatos permeiam as historias em torno dos ETSs.

Ainda é comum ouvirmos, principalmente em cidades do interior, relatos
de pessoas que teriam interacdes extraterrestres. Porém, apesar de hoje
termos recursos intelectuais e tecnolégicos muito mais avancados do que
possuiamos ha 100 anos, ainda compartilha-se uma sensac¢édo de que nao nos
permitimos olhar esse tema de frente: é o império do medo face ao

desconhecido.

No futuro, este fator podera ser superado e nos permitiremos que seja
possivel que as abducgBes sejam corriqueiras, como uma simples viagem?
Devido as tecnologias que irdo se desenvolver e a familiaridade que com elas
se crie, € razoavel supor que um contato maior possa se estabelecer com

esses seres interplanetarios.

Um exemplo de como isso seria usado em beneficio humano, seria o
intercambio cultural entre nossas diferentes espécies, a fim de aprender e
evoluirmos em conjunto: “[...] o suico Erick Von Daniken apontou como prova
da presenca alienigena, a existéncia de obras monumentais, como as
piramides do Egito”. Segundo ele, tais construcbes s6 poderiam ter sido
erguidas com a ajuda de uma civilizacdo tecnologicamente mais avancada.

(Mundo Estranho. Yuri Vasconcelos, maio de 2018, p.16).

Brevemente, essa realidade nao so sera algo familiar, como também vai

tornar nossas conexdes algo mais pessoal e menos surreal.
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PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa

O contato com oOvnis e extraterrestres ndo € novidade para ninguém. Ha
muito tempo, existem relatos muito criveis sobre a chegada desses seres ao
nosso planeta. Tendo-se acesso a um desses relatos, como o que se da pelo
registro de pinturas rupestres em cavernas na India, percebe-se que se
mostram um contato bem primitivo com seres de outros planetas. Outra prova
irrefutavel de vida extraterrestre, no tocante ao teor dos registros, no passado,
sdo as ruinas deixadas para tras, obras de arte produzidas por tecnologias
extraterrestres. “Os desenhos e pinturas, em sua maior parte, registram
animais. O significado desses desenhos ainda néo foi bem esclarecido. Alguns
cientistas pensam que essas pinturas faziam parte de algum ritual magico”
(Historia Integrada: Pré-Historia ao fim do Império Romano. José Jobron
Arruda, 1997, p. 14).

Diante dessas observacdes, € possivel considerar que o contato dos
extraterrestres comecou muito antes da nossa civilizacdo se estabelecer no
formato que hoje a conhecemos, visto que essas Vvisitacbes foram

representadas pelos nossos ancestrais. Desde entdo, tornou-se comum, nos
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dias de hoje, depararmo-nos com noticias sobre a vida extraterrestre, isto é,
vida fora do planeta Terra. Contam-se diversos audios captados no espaco,
indmeras marcas em plantacées que seriam de “naves” utilizadas por estes
seres desconhecidos etc. Estes fendmenos séo tratados como evidéncias para
se provar que “alienigenas” estdo entre nds. “Até hoje, a existéncia de vida
inteligente fora da Terra permanece sem comprovacao definitiva, apesar de
alguns avancos, como o da descoberta de varios planetas parecidos com a
Terra localizados em zonas habitaveis. Se 0s alienigenas existem e ja nos
visitaram, s6 o tempo dird” (Revista Mundo Estranho. Yuri Vasconcelos, maio,
2018, p. 16). Desse modo, hd aqueles que acreditam veemente nestes
avistamentos e buscam criar cada vez mais teorias sobre o assunto. Contudo,
h& outros descrentes, que ndo veem nem um pouco de veracidade nesses
fatos. Porém, uma coisa é certa: eventos estranhos acontecem, episodios que
mesmo a ciéncia ndo € capaz de explicar e, por estes motivos, estudos e
investigagOes sobre esta tematica continuam a ser feitos dia apoés dia.

Portanto, em meio a abordagem feita anteriormente, nos deparamos
com alguns guestionamentos a respeito da vinda de extraterrestres em nosso
planeta. Deve-se ter consciéncia de que, em um futuro mais proximo, serao
eles que estardo cuidando e protegendo nosso habitat natural, ja que os
humanos ndo tém a capacidade de cuidar do nosso ecossistema, visto a
ineficiéncia dos oOrgaos publicos em auxiliar um melhoramento da nossa
sociedade.

Sendo assim, € importante que desde ja se possa considerar a ideia de
gue certamente ocorrerd uma invasdo, e que todos eles se instalardo na
politica e nas maneiras de organizacdo distintas da nossa. Dessa forma,
devemos pensar que, se 0S mesmos vierem, serd para 0 nosso bem, e, que ao
virem, transformar@o o nosso contexto urbano em um enredo que podera a vir

resultar em uma nova estrutura politico-social conveniente a nossa sociedade.
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A partir de leituras em jornais antigos, podemos fazer uma analise de
uma grande incidéncia de casos de abducdo extraterrestre. Nos tempos
remotos da impressa e da comunicacéo, ja se via a grande ocorréncia de
relatos que, por se situarem em uma época que nao se investigava a
veracidade dos fatos, muitas vezes eram tomadas como sendo a verdade mais
absoluta. As pessoas acreditavam em qualquer noticia que liam nos jornais,
noticias absurdas, mas que por uma ou outra razdo, simplesmente néo
contestavam. Esses casos eram mais contados no passado e, por meio disso,
todos passavam acreditar e a relatar casos de abducéo de alienigenas, em que
0s seres humanos passavam por procedimentos realizados pelos estranhos
visitantes. “A ciéncia dos terraqueos ainda nao teve ocasido de comprovar,
mas existem muitos e muitos outros planetas fisicos habitados por seres que
nascem, crescem, envelhecem e morrem, exatamente como na Terra, sO que
com manifestacdes muitas vezes totalmente diferentes das conhecidas pelas

criaturas humanas. Assim, ha extraterrestres, em outros mundos fisicos, neste
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em outros universos regidos pelas leis da dualidade e da entropia, que, apesar
de estarem na matéria densa e sujeito a finitude, ndo necessitam de um campo
fisico propriamente dito para conter a sua autonomia de consciéncia’(Livro
Extraterrestres. Salvador Nogueira, p. 02) 4.

Nos dias atuais, ouvimos muito sobre relatos de pessoas que afirmam
ter passado por experiéncias em espagonaves, outras até de experiéncias em
Marte, fato que nos leva a realizar uma grande reflexdo sobre a existéncia de
seres do espac¢o. Como tais relatos ndo séo poucos, os que se assemelham ou
sdo exatamente iguais uns aos outros, de certo modo, despertam certa
desconfianca. Todos os casos, geralmente, sdo de pessoas que estavam
dormindo, ou que acordaram pela manha com uma espagonave flutuando na
janela do quarto. Assim, imediatamente se viram dentro dela, sem saber como,
nao se comunicando com os ET’s, mas como sempre se orientando sobre
procedimentos feitos no ser humano, como se fosse cirurgia. Daqui a alguns
anos, as pessoas continuardo crendo em abducéo alienigena, mas, comprova-
las pode continuar na mesma inércia e, muito embora a ciéncia ainda continue
evoluindo, ainda ndo podemos dar total certeza. Ou seja, a incognita continuara
se assolando sobre nos. Sabemos, além disso, que relatos como esses
dificilmente serdo comprovados. Por isso, € preciso ter fotos, gravacdes que
nao sejam montagens. A pessoa que conta sobre fatos ocorridos desse porte
sempre sera taxada de “louca” ou apenas chamada de confusa com a
realidade. “Em terreno tdo subjetivo como a metafisica, ha muitas divagacdes
em torno de termos como esse, porque praticamente tudo, pode ser dito e
proposto sem a possibilidade (e, tacitamente, sem a necessidade) de uma
comprovacao concreta, como ocorre na area da ciéncia” (Livro Extraterrestre.

Salvador Nogueira, p. 12).
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Em décadas passadas, quando as cidades ainda ndo eram totalmente
urbanizadas, boa parte da populacdo vivia na zona rural. Nessas areas do
campo, a chance de ver fendmenos astrondmicos era bastante grande.
Fendmenos desse tipo, por exemplo: estrelas cadentes, alinhamento entre
planetas e/ou estrelas, tornando-as mais perceptiveis.

Fazendo-se uma remissao aos estudos de Stephen Hawking, vemos que
as estrelas ndo sdo pontinhos no céu. Isto €, por tras delas esconde-se uma
corda bamba cosmica.

Atomos de hidrogénio se fundem o tempo todo para se tornar atomos de
hélio. Esse processo de fusdo nuclear libera muita energia e essa energia
irradiada para fora, faz a estrela brilhar (Revista Super Interessante, p. 24.
Bruno Vaiano, abr. 2018). Pensando nesse contexto, nas épocas mais antigas,
as pessoas chegavam a pensar que eram corpos extraterrestres quando, na
verdade, era apenas uma estrela. A populacdo, entdo, sem conhecimento
desses acontecimentos, acreditava que possiveis OVNIs haviam aparecido.
Ha, inclusive, relatos de que pessoas ja foram abduzidas por extraterrestres,

mas, nada comprovado cientificamente.
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Depois de o termo disco voador cair na “boca do povo” comecgou, entao,
a aparecer relatos de que tinham visto algo do tipo em algum lugar. Em
algumas regides esses relatos se popularizavam tanto, que deram fama as
cidades, particularmente devido as apari¢cdes e abducdes, como na cidade de
Sao Thomé das Letras — MG, conhecida como “cidade dos extraterrestres”.

No dinamismo do século XXI, com o advento das novas tecnologias e
novas areas de estudo, ja se pode ter mais detalhes sobre a vida extraterrestre
e se formularem teorias alienigenas. Diante disso, a populacéo se vé cada vez
mais incrédula sobre assuntos relacionados a ETs.

A despeito disto, documentérios exibidos nos veiculos de comunicagéo
ilustram estudos e detalham, de fato, o que possivelmente possam esses
corpos nao identificados. Assim, a ideia de vida fora da Terra passa de uma
Visdo mistica para uma visao cientifica, desconstruindo-se a imagem folclorica
da populacgéo.

Ha seitas modernas que defendem a existéncia de criaturas alienigenas
e afirmam que sao seres evoluidos encarregados de nos guiar. Em uma delas
— a AETHERIUS - George King dedica-se a “disseminar e agir de acordo com
os ensinamentos de inteligéncias extraterrestres avangadas” (Revista Mundo
Estranho, p. 24. Yuri Vasconcelos, mai. 2018).

Diante disso, conclui-se que existem pesquisadores que acreditam na
vida extraterrestre. Logo, acredita-se que, no futuro, havera uma base de
estudos precisa para se determinar a existéncia ou ndo de vida fora da Terra.
Com a contribuicdo atual da Ufologia e seu possivel avanco, sera possivel
tornar esse assunto mais discutido através da racionalidade. E, assim, a
populacéo tera uma nocao factual e ndo se apoiara mais em boatos culturais

gue, até entdo, vinham sido contados a partir de falsos testemunhos.
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Ao longo dos anos, sempre escutamos falar que pessoas tiveram
proximo de um 6vni, outras estiveram face a face com seres indeterminados, e
alguns acreditam que foram abduzidos por seres de outras galaxias.

Na verdade, hd uma incognita sobre a veracidade dos fatos que séo
relatados, porém, com a precisdo dos detalhes que normalmente nos séo
passados, e também com a emergéncia de programas cientificos e canais de
TV, como o Discovery Channel, por exemplo, donde se demonstram fatos
controversos. Um destes fatos trata de nos dizer que, na | Guerra e na Il
Guerras Mundiais, ocorreram as maiores indices de aparicdes de ovnis.

Entre ndés, também, ha fatos captados pelo Ministério da Aeronautica
sobre o0 espaco aéreo Brasileiro. As luzes, embora com predominancia de cor
vermelha, apresentaram mudancas para o amarelo, verde e alaranjado. Este é
um dos relatos lidos no Documento de n°® 008/CMDO/C-138, do Ministério da
Aeronautica (02/06/1986, p. 03. In: www.livros-gratis.net; acesso em
18/05/2018, as 20h50min).

Atualmente, na cidade de S&o Tomé das Letras — MG, houve um
documentario relatando que varias pessoas, incluindo idosos, em que se afirma
que por um curto espaco de tempo, seres de outro cosmos mantiveram contato

pessoal.
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No documentéario, o senhor Jodo e sua esposa Maria informaram que
realmente existem outros planetas, os quais nés ainda ndo conhecemos.
Afirmam ainda que h& uma enorme preocupagao para com nosso planeta pelos
ovnis, pois ndo conseguem compreender o porqué do grande suicidio da raca
humana, e ainda salientam que um ser que mata outro ser da mesma espécie
comete a extincao da espécie, sendo assim, o0 homem se extingue.

Ha, ainda, nesta galaxia, na qual a Terra se manifesta e em outras que
nascem, em todo momento, planetas fisicos habitados por criaturas que,
mesmo nao se parecendo com o0s primatas humanos, possuem a mesma
estrutura basica (Extraterrestres, sua natureza diversificada e como vivem,
llluminatus Frater Velado, novembro, 19, 2005, p. 05. In: www.livros-gratis.net;
acesso em 18/05/2018, as 21:30min).

Claro que, em um futuro néo tdo distante, poderemos nao apenas ser
estudados por seres de outros lugares ou mundos, mas, de uma forma mais
harmonica, é provavel que possamos absorver o que eles tém para nos ensinar
e, quica, seja na area intelectual, cultural, melhorando nosso estilo de vida e, o

mais importante, que aprendamos a viver em paz com n0S mesmos.
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A tecnologia sempre esteve em constante evolucdo. Sua existéncia
geralmente esta vincula a ideia de que sua funcéo é a de ajudar, cada vez mais
intensa e proximamente, toda a sociedade. Contudo, muitas vezes, ela age na
direcdo do bem, mas, outras vezes, na direcdo do mal.

Esse foi 0 caso exemplar da presenca da tecnologia na Segunda Guerra
Mundial, em 1939, donde se teve um disparo na evolucdo tecnoldgica. As
“tecnologias foram inventadas para a guerra, mas, hoje, fazem parte do nosso
dia a dia” (www.emilitar.com.br)”; “A humanidade estd adquirindo toda a
tecnologia certa, por todas as razdes erradas” (R. Buckminter Fuller, escritor e
inventor).

Ainda que se registrem pros e contras tecnoldgicos, a tecnologia esta
por ai, influenciando o comportamento humano, mudando o nosso cotidiano,
modo de pensar, agir e viver, ditando o curso que a vida seguird, tornando a
sociedade sua dependente. “Depois que o homem inventou a roda, perdeu as

pernas e, no advento da tecnologia, foi-se o cérebro” (Gustavo Nero).
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Mas, a tecnologia também esta ajudando muito, em varias areas,
principalmente na da saude, facilita a comunicacéo, a agricultura e a forma de
como passamos nosso conhecimento para as proximas geracdes. Assim: "A
tecnologia move o mundo® (Steve Jobs).

A sociedade passou a viver buscando intensamente novos
conhecimentos, novas tecnologias para melhorar nosso trabalho, prazer,
cotidiano e sabemos que estamos no caminho certo e, mesmo sendo perigoso
e desconhecido, estamos avancando, cada vez mais. Desse modo, podemos
alcancar conhecimentos antes inimaginaveis. “Temo o dia que a tecnologia se
sobreponha a nossa humanidade” (Albert Einstein).

Ja4 podemos ver num futuro préximo carros flutuando no ar, robds
vivendo entre nos, coisas antes ndo imaginaveis, mas, agora, com 0S avancos
tecnolégicos, podemos sonhar com esse futuro. Temos de ter bons planos para
essa tecnologia, de como melhor sustentar a vida em nosso planeta, estudar
novas tecnologias de energias renovaveis, diminuicdo do lixo e reducdo da
poluicéo e criar novas matérias primas essenciais.

Somos gratos por tudo que a tecnologia nos proporcionou até aqui e
esperamos, ainda, ir muito além, tendo discernimento para usa-la da melhor

forma possivel (Livro Bem vindo ao Futuro. Lanier, Jaron. Ed. Saraiva, 2012).

REFERENCIAS
CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2002.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciéncias sociais e humanas. S&o
Paulo: Cortez, 2006.

126



ELEMENTOS DE DOMINACAO TECNOLOGICA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Arthur Souza Andrade 2
Jhonatan Ferreira Borges °3
Marcelo Pessoa™

RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacéo, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introdugcéo, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcdo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

No passado, a tecnologia se desenvolvia a passos curtos, a sociedade a
via com olhar de estranhamento. Os primeiros computadores eram utilizados
apenas para realizar célculos, ou seja, 0s equipamentos ndo tinham muitas
funcionalidades e, ainda assim, foi 0 pontapé para os avancos.

A Segunda Guerra Mundial pode ser citada com exemplo desse avanco
da tecnologia, em que os computadores passaram a ser utilizados para o envio
de mensagens criptografadas entre as bases aliadas e, além disso, eles eram
capazes de descriptografar informacfes das bases inimigas, contribuindo para
o planejamento de acfes que afetariam os inimigos.

Atualmente, podemos ver a grande propor¢cdo que a tecnologia tem
tomado em nossa sociedade. Ao passo em que ela, evoluindo, para além dos
seus beneficios tradicionais como, por exemplo, a realizacdo de transacdes
bancéarias pelo smartphone, ha também os seus contras, sendo um deles o
surgimento de maquinas agricolas nos campos, retirando a oportunidade de
emprego de milhares de pessoas ao redor do mundo, principalmente nos

paises de primeiro mundo.

%2 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

%3 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

54 Docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacio, da UEMG — Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal e Professor Orientador dos Grupos de Trabalho.

127



Segundo o site da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), a
sociedade, de modo geral, estd constantemente se beneficiando dos
progressos da tecnologia sem, muitas vezes, ter consciéncia disso. Ler um
jornal, uma revista ou um livro, assistir a programacdo da televisao, utilizar o
telefone, tomar um refrigerante, pagar uma conta no banco, fazer compras no
supermercado, viajar de Onibus, trem ou avido sdo usos da tecnologia que
fazem parte do cotidiano. A tecnologia, hoje, esta presente em praticamente
guase todas as vidas. Com a sua rapida evolucao, as pessoas tém se tornado,
cada vez mais, dependentes da tecnologia, desde as mais simples atividades
até mesmo as mais complexas.

Para o futuro, espera-se que a tecnologia tome uma propor¢ao maior
gue a atual. A inteligéncia artificial, uma das areas mais em voga da tecnologia,
sera ainda mais aprimorada. E o que teremos nas préoximas décadas? Uma
soma da miniaturizacéo dos chips com a conectividade da internet em todo tipo
de objeto cotidiano, diz o professor Jodo Zuffo, docente da Poli-USP. As
pessoas deixardo de tomar certas decisfes, pois 0Ss equipamentos terdo
implantados essa inteligéncia artificial em suas funcionalidades. Os carros
passardo a ser autbnomos, como vemos hoje em dia que sdo em menor
proporcao, eles irdo dominar o mundo. Portanto, percebe-se que a tendéncia é
a tecnologia deixar de ser “optativa” as vidas. Ademais, as pessoas terao que

adequar-se a tecnologia e seus avancos, ou, estardo a margem da sociedade.
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A partir de uma metodologia de transicdo que combinou estruturas redativas
conhecidas linguisticamente pelas siglas CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e
Fim ou Introducdo, Desenvolvimento, Conclusdo) a concep¢do PPF (formato
semantico que contempla Passado, Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

A cada momento da vida, nos deparamos com novoS conceitos e
tendéncias e nos surpreendemos com a velocidade com que alguns fatos
mudam nossas vidas. Um destes momentos transformadores, ndo raro, nos e
ofertado pela tecnologia, a qual nos influencia em todos os setores reais e,
sendo assim, se torna hoje algo indispensavel no crescimento de toda a
sociedade. Mas, antes mesmo que pudéssemos perceber, 0os conceitos de
tecnologia vém a nés desde os primordios, ou seja, ela sempre esteve e estara
em constante evolu¢cdo como, por exemplo, podemos dizer que a invencao da
roda, no tempo da Pré-Historia foi um marco tecnolégico.

Podemos ainda dizer que grandes feitos tecnoldgicos comecam sempre
de pequenos avangos, ou seja, uma invencéao criada na década de 1920, que
para aguela época era uma tecnologia totalmente nova, no conceito de estética
e facilidade do dia-a-dia, atualmente, essa mesma tecnologia pode ser
acessivel e, com isso, podemos perceber o quao simples e complexo pode ser
o mundo, quando falamos de um simples secador de cabelo. A tecnologia
evolui crescentemente. Atualmente fazemos partes de feitos que antes soO
poderiamos ver em um mundo de ficcdo, como viagens espaciais e discagens
telefénicas. A sociedade respira tecnologia e, com a internet, a maioria das

interagcdes humanas atuais envolvem processos ligados a redes sociais que
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tém milhares de seguidores pelo mundo. Para alguns criticos, como Nunes
(1997), a Internet ndo capacita a objetivacéo e a consolidacdo da vontade geral
e nisso, percebe-se, que essa proposicéo se refere ao fato de que essa esfera
ainda encontra-se em transicdo, transformando significados nos campos
sociais. Para outros autores, a Internet sé revolucionou positivamente a
sociedade, facilitando a vida em geral. Tornou-se espaco para comunicagao,
politica, economia e democracia, local para a realizagdo do homem, tomando
de empréstimo a classica definicdo de esfera publica, de Jirgen Habermas,
(1984) em que a participagdo e interagcdo civica (Maia, 2002) sao
preponderantes, e donde também é possivel ter diversao, lazer, d6cio, contatos
pessoais, profissionais, exercicio de liberdade de expresséo. A sociedade tera
grandes feitos e formas para lidar com futuras criacdes que, certamente, serao
de grande importancia para a humanidade e esses feitos tornardo o mundo um
lugar cada vez mais unificado e com facilidades ainda mais simples que nos
dias atuais. Por sua vez, a sociedade tera, um papel fundamental em saber
utilizar os avancos que ainda estdo por vir, sendo indispensavel a
conscientizacdo das futuras geracdes. Para Castells (1999), a habilidade ou
inabilidade de uma sociedade dominar a tecnologia ou incorporar-se as
transformacdes das sociedades, fazer uso e decidir seu potencial tecnolégico,
remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca a historia e o destino social
dessas sociedades; remetendo-nos ao fato de que essas modificacbes néo
ocorrem de forma igual e total em todos os lugares, a0 mesmo tempo e
instantanea a toda realidade, mas sim € um processo temporal e para alguns,

demorado. A tecnologia é e sempre sera uma constante ativa na sociedade.
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RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacao, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introdug&o, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcdo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).
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Nos dias atuais, vivemos em uma sociedade em constante mutacao, a
gual demanda muitas necessidades, visto que esta em fase da globalizacéo e
do capitalismo. Como consequéncia desses fatos, uma das areas que mais
ajudam a populacdo a conviver em sociedade, facilitando o seu dia a dia, é a
area tecnoldgica. Mas, alguns anos atras, a tecnologia era muito restrita,
poucas pessoas tinham acesso a ela. Alguns, devido a falta de recursos ou
condicdes, outros, por mero desinteresse.

Na Segunda Guerra Mundial, o matematico Alan Turing, foi o
responsavel por criar um sistema para traduzir os textos encriptados pelos
aleméaes, chamados “bombe”. Sua maquina era extremamente eficaz contra o
equipamento inimigo, que usava uma encriptadora chamada Enigma, a qual
fazia com que as mensagens captadas pelos britanicos ndo fossem
compreensiveis.

Percebem-se mudancas significativas na area da seguranca, como
exemplo, temos a instalacdo de cameras de seguranca nas rodovias, € nos
transportes publicos, posturas que ajudam a diminuir o nimero de acidentes.

Auxilia, ainda, as operacdes da policia que, antes, agia de modo muito mais
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dificil: para a policia fazer suas investigacbes, a modernizacdo é de suma
importancia.

A tecnologia é essencial, também, para o trabalho da medicina,
contribuindo para o combate de doencgas, auxiliando em cirurgias, com bracos
mecanicos que permitem aos medicos uma melhor precisdo. Vive-se, portanto,
em uma era em que a utilizacdo da tecnologia vem crescendo muito a cada dia
gue passa, com o intuito de facilitar a vida da populacao, trazendo mais rapidez
e eficacia. Da Vinci € o nome de um robd portatil que pode auxiliar na operacao
de pacientes. O robd é controlado por um médico a longa distancia do local. O
primeiro teste, feito em julho de 2006, foi em Simi Valley, um deserto da
California, nos Estados Unidos, e o médico estava na cidade de Seattle. O Da
Vinci tem dois bracos em cada lado da cama do paciente. O projeto foi
financiado pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada para Defesa-
Darpa, dos Estados Unidos. Existem muitas areas em que a tecnologia pode
melhorar a eficiéncia e diminuir perdas e desperdicios. Enfim, das novas
tecnologias sdo esperadas coisas boas e melhor bem-estar para as pessoas.
Precisamos que as nossas autoridades priorizem 0 ensino em ciéncia e
tecnologia, porque € nessa area em que o progresso da nacdo pode ser
alcancado mais facilmente.

O robd Sophia foi ativado no dia 19 de abril de 2015. Modelado em
homenagem a atriz Audrey Hepburn, ele €& peculiar por sua aparéncia e
comportamento mais préximos aos humanos do que robds anteriores. De
acordo com o fabricante, David Hanson, Sophia tem inteligéncia artificial, pode
realizar processamento de dados visuais e reconhecimento facial. Sophia néo
somente imita gestos e expressdes faciais humanas, como também € capaz de
responder a certas perguntas e ter conversas simples sobre tdpicos
predefinidos (por exemplo, sobre o tempo). O robd utiliza tecnologia de
reconhecimento de voz da Alphabet Inc. (matriz do Google) e é projetado para
ficar mais inteligente com o tempo. Seu software de inteligéncia artificial,
desenvolvido pela SingularityNET, analisa conversas e abstrai dados que
permitem-lhe melhorar suas respostas futuras. E conceitualmente semelhante
ao programa de computador ELIZA, que foi uma das primeiras tentativas de

simular uma conversa humana.
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Hanson projetou Sophia a fim de que fosse companhia para idosos em
casas de repouso ou para ajudar multidées em grandes eventos e parques. Ele
espera que o robd Sophia interaja suficientemente com seres humanos para
eventualmente adquirir competéncias sociais. O futuro da tecnologia ir4
depender de como a queremos em nossas vidas e de como iremos utiliza-la,

pois ela pode salvar, ajudar muitas pessoas, ou contribuir para extingui-las.
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Comeco, Meio e Fim ou Introducéo, Desenvolvimento, Concluséo) a concepcao
PPF (formato semantico que contempla Passado, Presente e Futuro de um
dado tema).
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Apenas pensar na possibilidade da existéncia de vida extraterrestre ja
pode causar panico em algumas pessoas, porém, ha outras que ndo so creem
nisso, como também investigam qualquer atividade que ndo se encaixe em
uma explicacdo comum e que possa, de algum modo, gerar provas para a
confirmacao desse tipo de fendbmeno. Mesmo com o passar dos anos e com as
descobertas cientificas e diversos relatos de pessoas que tiveram algum tipo
de contato com seres de outro planeta, os conflitos entre os que creem e 0s
que nao creem sdo extremamente comuns, justamente em funcdo da
divergéncia das ideias que se associam a este tipo de discussdo. Uns pensam
gue haveria apenas uma espécie, enquanto outros, ao analisar caracteristicas
fisicas e métodos de se relacionar com os terrdqueos e possiveis contatos,
assinalam ao menos cinco e, por existir uma infinidade de planetas, ha aqueles
gue também creem numa infinidade de espécies. Alguns também pensam que
eles nos visitam para causar algum tipo de mal, descobrir nossas fraquezas e
estudar o comportamento humano para uma possivel invasdo e dominacdo do
planeta, ja que a inteligéncia dos ETs seria supostamente superior.

Em oposicao a esse pensamento, aparecem 0S curiosos sobre o tema, e
nos dizem que os alienigenas talvez queiram conhecer nosso mundo e nos

transmitir sabedoria, o que algumas teorias afirmam ser verdade, por causa
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das piramides de Gizé, pois nos seria impossivel fazé-las, ja que os célculos
usados para garantir-lhes a perfeicdo. Exemplo disso, temos nas indagagoes
guanto a locomocdo de materiais distantes e pesados para construi-las,
tecnologias e conhecimentos néo disponiveis a época e que fariam com que o
trabalho ficasse impecéavel.

No interesse em conhecer e identificar cada aspecto dos relatos, os
diferentes fatos relacionados a contatos com extraterrestres ganharam
categorias, sendo elas os contatos de primeiro, segundo, terceiro e quarto
graus a subdivisdo mais conhecidas, embora alguns ufélogos acreditem que
exista até o décimo grau. O primeiro grau seria apenas o avistamento de um
objeto voador que ndo se paregca com 0s meios de transporte aéreos que
conhecemos, o segundo se caracterizaria pelo avistamento acompanhado de
alguma alteracdo no ambiente durante sua passagem (mudanca de
temperatura, animais aparentemente incomodados ou uma alteracdo do
terreno), o terceiro se daria quando o avistamento diz respeito a um ser vivo
nao pertencente ao nosso planeta e, finalmente, o de quarto grau, que seria a
abducao.

Em funcdo daqueles que temem extraterrestres, a abducdo é o pior tipo
de contato, pois a pessoa ndo se encontra mais em seu completo dominio, e
fica sujeita ao que for da vontade dos ETs. Mesmo que geralmente sejam
“‘devolvidas” e assim podem contar o ocorrido (alguns ficam traumatizados,
com sequelas, e outros, levam suas vidas normalmente), a abducéo é atribuida
ao desaparecimento de pessoas que somem sem deixar nenhuma pista.

Verdade ou ndo, sabemos que apesar de inumeras revolucoes,
descobertas e conquistas que ja obtemos, o universo € cercado de mistérios
gue certamente ainda ndo sao todos que possuem inteligéncia intelectual ou
até mesmo sabedoria para compreendé-los. Se ndo conhecemos nNOSS0S

préprios oceanos, imaginemos o0 que nos aguarda fora dessa galaxia.
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RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacao, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introducéo, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcédo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

Presente o tempo todo em nossas vidas desde a Era Pré Historica, o ser
humano percebeu que a tecnologia poderia ser usada para facilitar a maneira
de viver e também dificultar a vida de seus inimigos, transformando itens da
natureza em lancas e estes, em armas de fogo. Ao seu turno, do outro lado da
violéncia, havia os desenhos que antes, feitos nas cavernas, com o tempo,
foram tornados fotografias.

Por volta dos anos 90 do século XX, a tecnologia era muito restrita em
relacdo ao acesso dado as pessoas: 0s computadores eram mais comuns em
empresas e, nestas, portanto, € que comecava a evolucdo. De acordo com o
site do Portal de Educacdo, vé-se que “Desde que o homem vive em
sociedade, as evolucbes de carater social e de organizacdo em conjunto da
populacdo sempre foram evoluindo com o objetivo de melhorar a vida do
homem na sociedade, desde as regras, leis e principios até os sistemas
administrativos, de governancga e as tecnologias”. Igualmente, existem muitos
apoiadores da tecnologia e também opositores, porém, € inevitavel viver em
um mundo onde ndo haja tecnologia, mas como isso nos afeta? Dando-nos

recursos? Nunca poderiamos ver uma pessoa do outro lado do mundo sem a
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tecnologia. Entretanto, os recursos usados para tal tecnologia convergem para
fins bélicos, para objetivos nucleares, o que pode prejudicar a saude dos
usuarios. Nos dias de hoje, a tecnologia se tornou uma competicao, para onde
vocé olhe, vera as pessoas utilizando um aparelho celular e, com o
extraordinario avanco, esse eletrodomeéstico se popularizou de maneira
impressionante. O lado ruim, é que isso fez com que o didlogo entre as
pessoas, olho no olho, diminuisse bastante, pelo fato de que o celular se
tornou, cada vez mais, viciante. Como se diz o site chamado Psicologias do
Brasil: “Com a digitalizagcdo, os nossos monitores domésticos de alta definicdo
podem mostrar tanto as cenas e imagens vindas de outro lado do mundo,
guanto do quarto vizinho, dos provedores de conteddo on demand, audio de
radio digital de alcance mundial, hiperinformacdo online (jornais, revistas, TV
aberta ou TV por assinatura), lojas virtuais e todas as formas de comeércio
virtual”. A tecnologia pode vir a melhorar a nossa vida. Futuramente surgirdo
robds automatizados para conviver em sociedade, dispositivos muito mais
potentes, carros elétricos e a até mesmo cura para diversas doencas, mas a
mao de obra humana pode néo ser mais necessaria para diversas atividades
gue hoje séao exclusivas ao homem. O ponto para o qual devemos nos atentar
€ o fato de que, ao lado disso, talvez, numa sociedade sem humanos, talvez

também n&o haja mais a sociedade, ou seja, devemos controlar o que criamos.
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RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
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Conclusédo) a concepcédo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

A presenca da tecnologia na sociedade representa a materializacdo da
inovacdo e dos avancos em diversos tipos de atividades, negocios,
entretenimentos, educacédo e saude.

No passado, as pessoas e as empresas precisavam armazenar seus
dados cadastrados para se manterem organizados, em que 0 equipamento que
mais se destacava era a maquina de datilografia e, além disso, eram
necessarios comodos com muitos armarios e arquivos classificados por letras e
nameros para guardar e proteger os dados das empresas em sigilo e
seguranca, assim, tornando mais facil a localizacdo e identificacdo de pastas
especificas dos dados e clientes.

Nos dias atuais, com a evolucao da tecnologia e a facil acessibilidade a
um microcomputador ou a um smartphone, temos também acessos
instantaneos praticamente a todas as informac6es do mundo, em tempo real e,
gracas a isso, conseguimos salvar nossos conteudos online.

A tecnologia causou, em funcdo disso, uma grande evolucdo na
sociedade. Hoje, as empresas conseguem apresentar seus produtos ou vender

para seus clientes com mais facilidade e rapidez, na area da saude € possivel

% Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

57 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

% Docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo, da UEMG — Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal e Professor Orientador dos Grupos de Trabalho.

138



diagnosticar e tratar uma doenca bem mais rapida mente e de forma mais
segura. As escolas conseguem ser mais eficientes, pois na internet se
conseguem mais materiais didaticos online do que impressos, tais como 0s
jogos online desenvolvidos especificamente para o entretenimento educacional
do publico infantil, juvenil e adulto.

Espera-se que, no futuro préximo, haja implementacdo de trafego de
internet gratuito a todas as pessoas em todo o mundo, independentemente das
classes sociais. Igualmente, espera-se que possamos ter carros mais
inovadores, robds para fazerem a seguranca da populacao, realidade virtual no
dia a dia das pessoas, drones com capacidade de transportar pessoas como
um pequeno helicoptero, auxiliando em um transporte mais rapido, eficaz e
com maior autonomia, conforto e seguranca. “A producdo de proteses ficara
tdo boa e avancada, em dez anos, que elas poderao realmente dar “novas
habilidades” para as pessoas”.

Este ano, James Young, um jovem bidlogo cientifico de Londres, de 25
anos, acrescentou um drone a protese de seu braco. Entdo, daqui a uma
década, Pearson afirma que as proteses estardo tdo avancadas que as
pessoas irdo se sentirem bastantes confortaveis em unir tecnologia a seu
préprio corpo. Ele deu um exemplo de que as pessoas podem escolher ter um
implante cibernético que possibilite que suas pernas sejam mais fortes.
(https://canaltech.com.br/curiosidades/17-tecnologias-que-veremos-no-futuro-e-

mudarao-o-jeito-como-vemos-as-coisas-72643/)”.

REFERENCIAS

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2002.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciéncias sociais € humanas. S&o
Paulo: Cortez, 2006.

139



A PRESENCA DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE

Jasiel Pinheiro Matias®®
Pedro Henrique de Souza Ferreira’™
Marcelo Pessoa’?

RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacao, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introdugéo, Desenvolvimento,
Conclusédo) a concepcdo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

Durante décadas, a presenca da tecnologia na sociedade era minima,
fazendo com que varias se tornassem mais dificeis e, com o decorrer dos anos,
como surgimento de novos meios, se conseguiu aperfeicoar as nossas vidas,
garantindo-se nosso bem-estar, com itens hoje corriqueiros, como € o caso do
fogdo e da cafeteira, por exemplo, mas que, a sua €época, representaram
grandes avancos técnicos.

Junto a estes, foram criados outros aparelhos tecnoldgicos que hoje
estdo presentes com quase todo humano, como € o caso do celular, e que
trouxe consigo a realizacdo de objetivos que ndo estdo ligados somente a
praticidade nas comunicacdes, mas, sobretudo, a acdes de entretenimento.

Todas essas tecnologias trouxeram agilidade na execucdo de nossas
obrigacdes e, gracas a esses aparelhos tecnoldgicos, nossas vidas tém se
tornado, cada vez mais, praticas, ja que, além da facilitacdo trouxe uma melhor
gualidade de vida.

Também houve avancos nas areas da saude e nos meios de
producdo. No primeiro caso, nota-se que foram descobertas inimeras curas

para doencas até entdo consideradas mortais, como 0 caso da tuberculose,
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cujos agentes inibidores da doenca, como o rifampicin, foram decisivos no
processo de cura. No segundo caso, lembramos da tecnologia artificial e a
criacdo de maquinas que inovaram as fabricas no século XIX.

Porém, nas ultimas décadas, esse modo de otimizacdo invadiu nossa
esséncia, e sempre que temos oportunidade estamos conectados a eles, seja
no transito ou em casa. Qualquer circunstancia é considerada ideal para
estarmos vinculados a este ou aquele recurso tecnoldgico, o que traz um indice
variavel entre bem e mal quanto a dependéncia dos mesmos. E, neste sentido,
ja foram feitos estudos que constatam que a aproximacdo excessiva destes
meios podem causar ansiedade e até mesmo, em casos extremos, depressao,
como nos diz um estudo, feito pelo professor de Psicologia Organizacional e
Saude, da Universidade de Lancaster, Cary Cooper, no qual ele lembra que os
aparelhos oferecem saidas passivas para os problemas do mundo, fazendo
com o individuo néo as enfrente.

Através desta dependéncia muitas pessoas maliciosas — como 0s
“hackers” — circundam a internet atras de vulnerabilidades, para poderem ter
acesso a informacdes pessoais e que posteriormente pode virar uma clonagem
de cartdo, por exemplo. E €, devido a estes problemas, que as empresas estao
em constante desenvolvimento para evitar que acontecam.

Finalmente, vale dizer que uma pequena parcela de pessoas ainda nao
se adaptou a esta modernidade, e prefere continuar vivendo a “moda antiga”,
usufruindo de fogdes a lenha e de radios. Em desfavor destas, pode-se afirmar
gue esse modo de viver trouxe prejuizos, ja que atualmente até bancos ja
podem ser acessados por esta tecnologias. Com isso, podemos perceber que a
tecnologia esta cada vez mais presente em nossa existéncia, com o proposito
de economizar nosSs0s minutos.

Enfim, € necessario que todos nds tenhamos acesso a este tipo de

conhecimento e, cada vez mais, tenhamos consciéncia de nossos limites.
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E evidente a evolugdo que a tecnologia trouxe aos problemas dos dias
atuais, bem como, é evidente o quanto ela esta inserida em nossas vidas. A
sociedade sofreu varias alteracOes a partir dela, e foi assim que até chegamos
a sentir falta do passado e das coisas mais simples.

De fato, nos deparamos com varios fatores positivos com esta evolucéo,
mas é importante destacar os contras desse processo. Voltemos a época da
auséncia da tecnologia, como no tempo em que a tecnologia era escassa, em
gue nao havia celulares, computadores, video games. Uma época em que 0S
trabalhos eram feitos pelos homens e as criancas brincavam com a natureza.
Na era tecnoldgica isto ndo acontece mais com tanta frequéncia.

Por outro lado, vemos que ha varias as vantagens trazidas pela
tecnologia, como comunicacdo rapida, transporte agil e, além disso, outros
tantos aparatos tecnolégicos tém melhorado nossa vida, dando-lhe maior
eficiéncia, velocidade, ajudando-nos a realizar nossas atividades.

No ramo empresarial, o conhecimento tecnoldgico deixou de ser um
diferencial e agora as empresas ficaram dependentes, tornando-se necessaria
a presenca de uma pessoa que tenha nocdes relacionadas ao funcionamento

dos computadores e da internet.
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Outro ponto negativo que podemos ressaltar, € o da verséo destrutiva da
internet, como o tréafico virtual, o cyberbullying, e outras praticas prejudiciais a
toda sociedade. Bem como o0 uso da tecnologia, para fins de criacdo e
inovacao bélica. Vladimir Putin, lider russo contemporaneo, disse 0 seguinte
em um discurso a respeito da eficiéncia das novas armas fabricadas na Russia:
“[...] ele é capaz de atacar qualquer alvo pelo Polo Norte ou via Polo Sul.
Nenhum sistema de defesa sera capaz de resistir”.

Paralelamente, a questdo da Inteligéncia Artificial é outro fator
importante da tecnologia moderna, visto que tem sido muito estudada e
desenvolvida por cientistas que estdo trabalhando em novos métodos que
permitirdo que as maquinas tomem decisfes, a fim de deixa-los mais
"humanos”. Murray Shanahan, professor de robdtica cognitiva na Imperial
College, de Londres, fala que este € o jeito para fazer com que as maquinas
nao dominem os humanos. Porém, se introduzirmos valores humanos as
maquinas e elas comecarem a agir desta forma, nada impede que elas
desenvolvam recursos para comecar um novo holocausto.

Embora todos estes problemas assolem nossa sociedade, e de fato sdo
preocupantes, ndo ha como nos desconectarmos na tecnologia, pois ela ja faz
parte de todo o plano social, e nos somos, indubitavelmente, seus

dependentes.
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A sociedade vem avancando muito na tecnologia. Neste sentido, vemos
gue se tem frequentemente discutido, no mundo todo, o para qué, no futuro, se
possam usar as pesquisas nossas do presente e 0s erros do passado.

Assim, pesquisadores desenvolvem novas opinides e novas tecnologias
para que, no futuro, se planejem melhor seus efeitos na sociedade, contando
com produtos inovadores para melhorar nosso dia a dia.

Segundo os autores Nilcéia Pinheiro, Rosemari Silveira e Walter Bazzo,
em seu artigo “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade: a relevancia do enfoque CTS
para o contexto do ensino medio”, a tecnologia facilitou toda uma civilizacéo,
nos proporcionando uma vida mais facil, com menos dificuldades para navegar
no mundo virtual, mas, ao mesmo tempo, com toda essa empolgacéo,
acabamos nos distanciando dos ambientes naturais, dos amigos e familiares.

A tecnologia da sociedade facilitou a vida e tornou o mundo mais
produtivo do que no passado, ofertando melhores servicos, menor necessidade
de bracais, e sugerindo pouco contato com pessoas distantes e menos
comunicacdes e conhecimento. Com a evolucédo da internet movimentou-se o
mundo dos negocios para o planejamento de uma expansdo das operacoes,
mostrando que, cada vez mais, se podem gerar informacdes rapidas para o

uso pessoal e comercial.
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Atualmente, j& ndo podemos viver sem a internet, pois € em grande
parte dela que se realizam as nossas atividades diérias, sejam para pesquisas,
relaxar, jogar, trabalhar ou até para fazer novas amizades.

Tudo tem suas vantagens e as desvantagens, e a cultura tecnoldgica
também acompanha essa fala. E notavel, portanto, como nos dias de hoje
estamos em um mundo onde os profissionais de todas as areas estdo tentando
se manter em constante aperfeicoamento.

Os pais reclamam dos seus filhos, visto que vivem praticamente dentro
da tecnologia, da tela do computador. A pediatra Evelyn Eisenstein, afirma que
seus filhos ndo estdo mais na rua fazendo coisas erradas ou aprendendo a ter
amizades indevidas e, com ela (a tecnologia), ndo mais praticam atos né&o
permitidos pela sociedade, como crimes, uso de drogas e festas que terminam

em altas horas da madrugada.
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A tecnologia provocou grandes mudancas ao longo dos anos,
tecnologias que existem hoje evoluiram para tecnologias mais poderosas, tais
guais ndo eram antes, em areas como a da medicina, do agronegodcio, da
comunicacao, da engenharia e das ciéncias em geral.

Outra coisa interessante € que, com esta evolucdo, 0s servicos e 0s
profissionais tém que estar sempre muito mais atualizados do que antes, pois
séo lancados no mercado quase que diariamente milhdes de programas novos.
O profissional tem que estar sempre apto para mudancas, desse modo, se
torna mais evidente o fato de que Bill Gates estava correto, ao dizer que “As
companhias comerciais fracassam por varios motivos. Em algumas vezes, sao
mal administradas, em outras, simplesmente ndo criam produtos que
satisfacam aos clientes. Entretanto, acredito que o maior vildo de uma
companhia — principalmente nas industrias que provém mudancas radicais,
como a hossa — € justamente a dificuldade de adaptar-se as mudancgas”.

As pessoas, no século XXI, conseguem se comunicar com pessoas de
gualquer local, assim estando mais proximos de quem esta longe e ao mesmo

tempo distanciando-se de quem esta ao lado. Como a tecnologia continua a
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evoluir, isso permitira ao trabalho ser realizado de maneira mais rapida e facil:
assim, 0 acesso a internet se tornara mais rapido e mais eficiente.

Dispositivos como tablets, smartphones e computadores vao continuar a
evoluir para trabalhar melhor em conjunto, dados entre estas maquinas seréo
compartilhados automaticamente, o que limitara a necessidade de
envolvimento humano. E, com todos esses progressos, 0 mundo vai mudar
com ele e criar novas formas de trabalharmos juntos e novos habitos.

Com toda essa tecnologia que vemos hoje, chega a ser surpreendente
pensar que no passado todo esse crescimento ainda era bem distante da
realidade, e que a maioria das pessoas nao tinha acesso a essa tecnologia.
Antes da tecnologia avancar tanto, as pessoas ficavam por dentro das noticias
apenas pela TV ou pelos jornais, os trabalhos da escola eram feitos com os
livros da biblioteca e ficava-se sabendo de detalhes da vida de um amigo
exclusivamente através de visitas pessoais. Uma das coisas mais faceis de
lembrar é que a tecnologia € apenas uma ferramenta e, sozinha, ndo tem
utilidade, como explica a jornalista Amanda Ripley: “Eu acredito que a
tecnologia esta mudando a forma como ndés aprendemos, mas também
acredito que ela seja superestimada. E uma ferramenta, como um lapis: pode
fazer coisas incriveis, mas, na verdade, sdo os seres humanos que fazem
coisas incriveis”, diz.

A tecnologia, enfim, embora facilite nossa vida, deve ser manuseada
com cuidado, pois 0 excesso de uso causa um tipo de dependéncia que pode

ter consequéncias catastroficas.
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Sem duvida nenhuma, a aplicacdo da tecnologia, no dia a dia de nossa
sociedade, gerou um marco na histéria do desenvolvimento humano. Foi
assim, entdo, que servicos pesados e mais trabalhosos se tornaram mais
simples e, hoje, podem ser realizadas por qualquer pessoa que tenha o
conhecimento necessario para opera-las ou, até mesmo, uma minima
curiosidade de aprender, para assim fazer o uso delas para em determinada
tarefa.

Para grande parte da populacdo, a sua constante presenca na rotina da
populacdo é algo comum, ja, para outros, ainda é algo fora do normal. Essa
guestdo pode ser justificada por varios motivos e, como, exemplo, podemos
citar a situacdo de uma pessoa de uma geracdo passada, que ndo tem muito
contato com tecnologia, que nao tem muito costume de fazer uso desse
recurso, do modo como fazemos atualmente. Para ela, esse nosso habito é
incomum e essa pessoa pode até mesmo chegar a abominar tal atitude.

Porém, essas pessoas ndo podem negar que a tecnologia € um
excelente meio para facilitar projetos e atividades. Podemos citar a internet,

descoberta por Robert Khan e Vint Cerf, que hoje € uma tecnologia usada com

8 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

81 Discente do 1° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo, da UEMG — Universidade
do Estado de Minas Gerais — Unidade Frutal.

82 Docente do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo, da UEMG — Universidade do Estado de
Minas Gerais — Unidade Frutal e Professor Orientador dos Grupos de Trabalho.

148



varios fins, podendo ser como forma de entretenimento ou mesmo uma mera
ferramenta de pesquisa. Sua utilidade, neste sentido, pode ser considerada um
ponto positivo.

Como ponto negativo, podemos citar o fato de que todos esses recursos
gue possuimos tém sido retirados de um Uunico lugar, da natureza, e isso
significa que, independentemente do quanto eles sejam favoraveis para nés,
eles ainda requerem um preco, e esse preco € o uso elevado de nossos
recursos naturais para sua producdo. Entédo, talvez a melhor alternativa fosse
ter uma produgao mais consciente ou simplesmente ndo consumir mais do que
0 necessario.

Como conclusao, podemos afirmar que a presenca da tecnologia na
sociedade é algo, no minimo, extraordinario, que tem a tendéncia de evoluir
conforme o préprio ser humano evoluir.

Do mesmo modo, pode-se dizer que a tecnologia também possui forte
ligacdo com o nosso futuro, posto que hoje, se temos uma visdo de um futuro
mais promissor, iISSO € muito gracas as constantes implementacdes que
ocorrem no dia a dia. Isto &, isso se deve ao fato de que, com as tecnologias,
foram abertas inimeras possibilidades que antes eram ditas impossiveis, como
o holograma, que antes era apenas uma ideia e, hoje, é dito que esta bem
proximo de nossa realidade.

O projeto inForm realizado por alunos de uma instituicio comandados
pelo professor Hiroshi Ishii mostra como os movimentos na nossa realidade

podem interagir virtualmente gerando um tipo de holograma tangivel.
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A PRESENCA DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE

Gustavo Macedog3
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RESUMO: A presente resenha foi escrita como parte das exigéncias de
aprovacdo na disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental, do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacao, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais — Unidade Frutal. A partir de uma metodologia de transicéo
gue combinou estruturas redativas conhecidas linguisticamente pelas siglas
CMF ou IDC (textos com Comeco, Meio e Fim ou Introducéo, Desenvolvimento,
Conclusdo) a concepcédo PPF (formato semantico que contempla Passado,
Presente e Futuro de um dado tema).

PALAVRAS-CHAVE: Resenha, Método Redativo, Lingua Portuguesa.

E certo afirmar que vivemos numa era de alta tecnologia, em que a
utilizacdo de aparelhos celulares, computadores, entre outros aparelhos
digitais, foram feitos para facilitarem a vida da populacdo, porém, na maioria
dos casos, sdo utilizados apenas para lazer, causando atraso na vida das
pessoas, deixando a duvida: se atrapalham ou ajudam as pessoas?

Essa super popularizacdo de aparelhos tecnologicos influi no
comportamento do individuo, como podemos ver lancamentos de jogos,
celulares ou computadores atraem milhares de pessoas, dando a ideia de que
a sociedade exige, pode parecer inicialmente inofensivo, mas pode prejudicar
bastante a vida dessas pessoas.

A prioridade dada aos jogos, as redes sociais etc., pode ser um reflexo
da insatisfacdo de algumas pessoas com a vida real, porque a ideia de viver o
mundo fantasioso, de algum modo, parece ser mais atrativa do que viver o
mundo real, cheio das tarefas e obrigacdes chatas para cumprir.

Por isso, imaginamos, haja tanto descaso das pessoas para com O
mundo fisico, fato este que precisa ser alertado, fazendo com que as pessoas

voltem a realidade do mundo, pois caso isso ndo seja feito, pode-se levar a
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uma falta de preparo, deixando-as incapazes de conseguirem se sustentar
sozinhos e em condi¢cbes precarias da vida. Como dizia Arnold Toynbee
“tornamo-nos deuses na tecnologia, mas permanecemos macacos na vida”.

A tecnologia, no passado, ndo era tdo eficaz como é a de hoje. Na
Segunda Guerra Mundial, a tecnologia ajudou aos aliados vencerem com 0 UsO
da informagéo, por meio de um computador captava sinais codificados do
inimigo, tendo-se, assim, mais vantagens nas batalhas.

Nos dias atuais, a tecnologia € mais que essencial no nosso dia a dia.
Hoje ela é a mais importante ferramenta de trabalho, a exemplo da internet,
gue usada da forma correta, amplia o conhecimento, porém, do contrario, nao
teré valor algum.

O futuro, em suma, € um tempo que esta se aproximando, com novas
ampliacdes tecnologicas que vém se aprimorando dia a dia com fungdes mais
elevadas do que com as quais estamos acostumados. S0 nos basta esperar

para saber se vai ser algo bom ou se a tecnologia dominara o mundo.
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