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RESUMO: O Projeto CapacitA¢do compreende a comunicagao estratégica (no conceito de
KUNSCH, 2003), como um fator motivador do desenvolvimento regional. Focaliza, nesta
atividade extensionista, o papel do contetdo transversal, extensivo e de dirigido potencial
para a geracdo de emprego, renda, formacdo profissional e acesso a concursos,
abrangendo as relagBes urbano-rurais. Cronologicamente, o projeto se desenvolveu em
duas etapas, entre 2019 e 2020-2021. Metodologicamente, em seu inicio, o Projeto foi
realizado de modo itinerante, delineando estratégias metodolégicas para o
desenvolvimento das atividades previstas durante o periodo da Pandemia de COVID-19.
As acgbes ocorreram na UEMG - Frutal, e em escolas municipais, utilizando de modo
combinado plataformas tecnoldgicas como a do Google meet. Por meio do Facebook e do
Instagram houve a divulgagdo de cursos, concursos, selecdes de emprego e videos sobre
direitos humanos. Dentre os resultados alcancados, cabe destacar o fato de que as acdes
propiciaram o estimulo a autoestima e o desenvolvimento da confianca individual.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Estratégica, Capacitagdo Profissional,
Metodologia, Extensao Universitaria

ABSTRACT: The Capacitation Project understands strategic communication (in the
concept of KUNSCH, 2003), as a motivating factor for regional development. It focuses, in
this extensionist activity, the role of the transversal, extensive and directed content with
potential for the generation of employment, income, professional training and access to
tenders, covering urban-rural relations. Chronologically, the project developed in two
stages, between 2019 and 2020-2021. Methodologically, at the beginning, the Project was
carried out on an itinerant basis, outlining methodological strategies for the development of
activities planned during the period of the COVID-19 Pandemic. The actions took place at
UEMG - Frutal, and in municipal schools, using technological platforms such as Google
meet in a combined way. Through Facebook and Instagram, courses, competitions, job
selections and videos on human rights were disseminated. Among the results achieved, it
is worth mentioning the fact that the actions encouraged self-esteem and the development
of individual confidence.

KEYWORDS: Strategic Communication, Professional Training, Methodology, University
Extension

INTRODUCAO

No Projeto CapacitAcéo (a escrita assim estilizada se refere a identidade
visual elaborada para o Projeto), ao mesmo tempo em que se compreende a
comunicacdo estratégica (KUNSCH, 2003), também é tida como uma
ferramenta fundamental e, quando utilizada estrategicamente, pode gerar bons

resultados simbdlicos, humanos e financeiros (REGO, 2010).
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Conforme Ciro Marcondes Filho (2014), "a comunicagcdo ocorre na
interagdo entre duas pessoas, nos diadlogos coletivos, onde este novo tem
chance de aparecer, mas ocorre igualmente em ambientes de relacionamento
virtual" (FILHO, 2014, p. 88). Por sua vez, compreendendo a estratégia como
uma maneira de integrar, no ambito de um processo decisoério, lanca-se mao
de componentes socioeconémicos, culturais e empresariais para realizar, de
maneira técnica, objetivos (MINTZBERG, 2009), donde tem-se que a
comunicacdo, nesta interacdo presencial ou virtual, pode ser um importante
componente a ser empregado na execucdo de planejamentos individuais ou
empresariais (KUNSCH, 2003).

Esta proposta de prética extensionista se insere em uma das dimensodes
basilares da Universidade, que € a de promover continuamente o dialogo com
a comunidade, propiciando aos cidadaos uma acao humana e profissional,
dotada de reconhecimento e de significado, por meio da extenséo desenvolvida
na Instituicao.

Com o objetivo de fortalecer a extensdo na UEMG, o projeto seguiu as
diretrizes da Politica Nacional de Extensédo, em seus quatro eixos: a) Impacto e
transformacdo; b) Interacdo dialogica; c¢) Interdisciplinaridade; e, c)
Indissociabilidade do trinbmio ‘ensino’, ‘pesquisa’ e ‘extensdo’ (Politica
Nacional de Extensao Universitaria, 2012).

A proposta executada teve forte cunho interdisciplinar, visto que
abrangeu as seguintes areas tematicas principais: Comunicacao e Trabalho. Ja
as classificacdes das acbes de Extensdo Universitaria se enquadraram nos
segmentos da Comunicacao Estratégica; do Emprego e Renda, e no ambito
das Metodologias e estratégias de ensino.

O Projeto de extensdo desenvolvido durante os anos de 2019 e 2021,
apresentou dois momentos fulcrais: o primeiro, realizado numa Proposta de
Execucdo em Edital sem Bolsa, desenvolvido no ano de 2019, de forma
itinerante, na cidade de Frutal — MG, e na Unidade fisica da UEMG. O
segundo, nos anos 2020 (parcialmente) e em 2021, jA com o fomento do
Programa Institucional de Apoio a Extensao — PAEX/UEMG.

A segunda etapa, por sua vez, foi compreendida nos dois anos
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subsequentes. Esta fase, metodologicamente, propunha ao incremento de
atividades itinerantes nas cidades limitrofes de Frutal. Entretanto, com o
advento da Pandemia de COVID-19, as ac¢0es tornaram-se concentradas nas
midias sociais, sobretudo no Instagram, no Facebook, e na Plataforma Google

meet.

METODOLOGIA

O Projeto CapacitA¢éo apresentou sua primeira edicdo, no ano de 2019,
no Edital Sem Bolsa, com o titulo “Elaboracéo de curriculo e Comunicacéo e
Oratoria no trabalho: vivenciando conhecimentos em Frutal, MG”, registrado no
sistema operacional SIGA / Extensao da UEMG, sob n°® 9793.

O objetivo do projeto era o de promover minicursos gratuitos, que
versassem sobre oratéria, elaboracdo de curriculo, buscando contribuir para
elevar a empregabilidade dos participantes. Além disso, pretendia-se
disponibilizar informacdes para o bem-estar fisico dos cursistas, capacita-los
para as selecdes de emprego, contribuir com as politicas de geracdo de
emprego e de renda, auxiliar nas relacbes de comunicacdo comunitarias € no
ambiente de trabalho.

Neste sentido, as voluntarias do Projeto vieram do Curso de Jornalismo,
as discentes Jackeline de Sousa Pereira; Mariana Silva Martins; Thais Silva
Fontes e o0 aluno Domingues Heitor Silva Junior.

Em 11 de marco de 2020, a OMS — Organizacdo Mundial de Saude,
decretou a COVID-19 como uma Pandemia. Com a emergéncia na saude
publica, decretaram-se inimeras medidas de combate ao virus e o
distanciamento e o isolamento sociais tornaram-se alternativas para se evitar a
propagacédo da doenca.

Nesta segunda etapa, inicialmente, o Projeto Capacitacdo — "Com o
objetivo de abranger os potenciais participantes, viabilizando a realizacdo dos
minicursos, a capacitacdo de forma itinerante nas regiées do municipio € nas
cidades circunvizinhas" — desenvolveria as atividades de forma presencial,

dentro do Estado de Minas Gerais, nas cidades de: Fronteira, Planura,
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Pirajuba, Campo Florido, Comendador Gomes e Itapagipe. Contudo, durante a
Pandemia, as atividades de extensdo se concentraram no Facebook, Instagram
e Google meet.

As bolsistas do Projeto, com o financiamento do PAEX, foram as alunas
Maria Eduarda do Campos Salles, do curso de Jornalismo, e Valquiria Pessoa
Santana, do bacharelado em Direito. Como voluntario, também nesta segunda
etapa, atuou o aluno Domingues Heitor Silva Janior.

O Projeto CapacitAcao, na sua nova fase, obteve a aprovacéo do Edital
01/2020 PAEX, com o titulo "Comunicacdo como estratégia para a geracao de
emprego, atendimento ao publico e fortalecimento do pequeno comércio,
prestacdo de servicos e cooperativas: da comunicacdo e oratéria ao
planejamento das midias sociais", com o registro no SIGA / Extenséo / UEMG,
n° 12439.

Entretanto, o0 mesmo foi pausado temporariamente pela Universidade,
antes mesmo da implementacdo, para que as urgentes adaptacdes
metodoldgicas extensionistas fossem realizadas, bem como um mapeamento
das novas demandas comunitarias em um contexto pandémico.

Diante deste desafio pandémico, fez-se todo um ajuste das atividades de
pesquisa, de ensino e de gestao universitarias. Assim, no segundo semestre de
2020, o projeto recebeu seu novo desenho de executacéo totalmente online.

No ano de 2021, com o Edital PAEx 01/2021, submeteu-se o Projeto, ja
com as adaptacfes metodoldgicas (Quadro 1), prevendo-se a "Comunicacéo
como estratégia para a geracdo de emprego, atendimento ao publico e
fortalecimento do pequeno comércio, prestacdo de servicos e cooperativas: da
comunicacao e oratoria ao planejamento das midias sociais”, com o registro no
SIGA / Extensdo / UEMG, n° 14565.

As bolsistas do Projeto, neste instante, foram a Maria Eduarda de

Campos Salles e a Valquiria Pessoa Santana.
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O percurso metodologico da extensao apresentou a seguinte delineagéo,

em cada um dos dois periodos (Quadro 1):

Etapas 2019 2020-2021
Levantamento bibliografico  Levantamento bibliografico — Scielo, banco
nos periddicos de teses e de dissertacbes da Capes,
especializados em praticas Revistas e Atividades de Extensao;
de extensdo; Estudo da Plataforma Sucupira — Area de concentracio
Politica Nacional de  Comunicacgéo e Biblioteconomia;
Extensao Universitaria.
Fase | ' ngiséo bibliografica da te;mética _dos
BaliNC e olns Estabelecimento de minicursos e do Estudo da Politica Nacional
atividades parcerias para a de Extensao Universitaria;
divulgacdo dos minicursos:
Secretaria Municipal de  Estabelecimento de parcerias para a
Ensino, Associacdo  divulgacdo dos minicursos;
Comercial e Industrial de
Frutal e Camara de Agendamento dos espacos nos quais 0Ss
Dirigentes  Lojistas de  cursos seriam realizados junto as instituicdes
Frutal (Acif CDL — Frutal, publicas e privadas parceiras.
M.G.), veiculos de
comunicacdo da cidade
como radio, TV, Internet,
Midias Socias
Agendamento dos
minicursos.
Divulgacdo dos Divulgacdo no municipio sede e nas cidades
minicursos; circunvizinhas;
Elaboracdo de material Preparacéo e redacdo das cartilhas;
Fase Il didatico -  linguagem ) ) -
Delineacdio das imagética; links de sites de As cartllha§ seriam c_i!datlcas, com textos
atividades formacdo na area do  CUMos, objetivos, utilizando-se de uma
curso, reportagens e linguagem imagética e com links de sites de

videos de dominio publico;

Criagdo da pagina do
Facebook para a inscricao
dos minicursos; postagens
de emprego e de
concursos publicos;

Abertura das inscri¢cdes
para a realizacdo dos
minicursos: telefone,

WhatsApp e/ou na prépria
Unidade UEMG.

formacao na area do curso, reportagens e de
videos de dominio publico;

Criagdo da pagina do Facebook para a
inscricdo dos cursos e para adisponibilizacdo
gratuita do material;

Criacdo da pagina do Instagram para a
divulgacdo das fotos e das demais acgles
relacionadas ao projeto. A pagina do Instagram
seria vinculada a pagina do Facebook;

Abertura das inscricdes para a realizagdo dos

minicursos — via Facebook, Instagram;
WhatSapp; instituicdo parceira;
presencialmente no setor de inscricdo da

Universidade do Estado de Minas Gerais e/ou
com algum integrante do Projeto.
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A realizacdo dos cursos Realizagdo de 03 encontros em cada
Fase Il ocorreu ha UEMG — Frutal minicurso:
Realizagédo dos e de forma itinerante, em
ALl e duas comunidades. As Comunicac&o e Oratoria;
sedes, neste caso, foram Atendimento ao Publico;
as escolas municipais Comunicacao Organizacional;
Planejamento das midias sociais.

Minicursos Ministrados: Numero total de encontros: 12

NUmero previsto do publico-alvo por turma: no
Elaboracdo de curriculo méximo 35 inscritos por turma. Numero total
lattes (alunos externos a previsto de participantes: 420.
UEMG)

Comunicacdo e Oratoria
no trabalho

QUANTO A ORIENTACAO DE BOLSISTAS

Na primeira etapa do Projeto, as reunides foram realizadas
semanalmente, no horéario do intervalo de aula regulares da Graduacdo. Como
as participantes trabalhavam durante o dia, 0s encontros ocorreram a noite. Ja,
no periodo da Pandemia, as reunides de orientacdo do Projeto se deram
semanalmente ou quinzenalmente, via Plataforma TEAMS. As reunides foram

gravadas para o registro das atividades.

RESULTADOS

ETAPA 1

Realizou-se uma parceria entre a UEMG/Unidade Frutal, por meio da
docente Coordenadora do Projeto, a Associacdo Comercial e Industrial de
Frutal /Camara dos Dirigentes Lojistas e a Prefeitura Municipal de Frutal,
viabilizada pela Secretaria Municipal de Educacédo, com o objetivo de realizar
minicursos com 0s contetdos preparatorios para a populacao.

De maneira concomitante, elaborou-se a criacdo da identidade visual do
Projeto. Para comunicar o objetivo central, que € de preparar as pessoas para
o mercado de trabalho, fortalecendo o intuito de destacar a palavra Acéo,

obteve-se 0 seguinte design:
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CAPACITACdD

Imagem 1: Identidade Visual do Projeto

Com a efetivacdo da parceria e a criacao da identidade visual, construiu-
se uma fanpage para o projeto, no Facebook (2) e no Instagram (8), com o
nome “CapacitAgdo”, porque 0S minicursos teriam como objetivo capacitar
pessoas para o mercado de trabalho.

Com as fanpages efetivamente online, o proximo passo foi o da
divulgacdo das mesmas, pois serviram como um portal de comunicagéo entre
as autoras do Projeto e a comunidade. Para ajudar no compartilhamento, a
equipe do Projeto realizou o sorteio, ao vivo, de um planner e de uma
luminaria. Para participar do sorteio, era necessario marcar um amigo e
compartilhar a pagina.

Destaca-se, também, o apoio da midia local e regional que, através de
radio, blogs, jornais impressos e redes sociais, disponibilizaram gratuitamente o
espaco necessario para a divulgacao dos cursos.

As redes sociais do Projeto foram instrumentos estratégicos para as
postagens das oportunidades de emprego, dos editais de concursos publicos e
de processos seletivos, a divulgacdo dos minicursos disponibilizados pelo
Projeto, além de posts estratégicos com imagens ou videos elaborados
especialmente para a fanpage, com tematicas relacionadas aos direitos
humanos como, por exemplo, o Holocausto, a discriminacdo racial, a
xenofobia, os direitos da comunidade LGBT e, também, sobre datas
comemorativas e més de conscientizacdo sobre o cancer de mama e o cancer

de prostata (imagem 4).

L
Revista AKEDIA - Versoes, Negligéncias e Outros Mundos
p - ISSN 2447-7656 e —ISSN 2674-2561 DOI 10.33726 — Volume 15 — Ano IX — 12 Sem. de 2023

22



BERE 04 ko ERE 04 ~ 98 !
§] ceoxctacio Q §] capaciaczo Q
CAPACITACdD
A et
et
(+} .
CapacitAcao
Pagina inicial :mmm
Eventos
Pudlica;des
Videos
I SIGA - ID 9793
s e
Sovre
Comunidade s  Compartihar |/ Edearnfr 3
Grupos Emizr mensagem /-
Ofertas
= Dirovvo Devemo  Q@ofera @Emprego PO SUgends € P &

Bate papo Eag o Bate.papo G -]
FDE] v 2 come
s g - >

e o ) & tacobockcom - n ‘Mo e

= a o —— ] e | O A& L

R o sramians R
CAPACITACAdo

CURRICULO A

Grupo de Imagens: 1 — fanpage do Projeto CapacitA¢éo: Capa. 2 — Divulgacdo de Processo
Seletivo; 3 — Propaganda do Curso Comunicacdo e Oratéria. 4 — Logo com o simbolo da
Campanha ‘Setembro Azul'.

REALIZACAO DOS MINICURSOS

Etapa 1 — Comunicacéao e Oratéria para o mercado de trabalho

As atividades relacionadas ao minicurso “Comunicacdo e Oratdria” sao
importantes, pois preparam 0S cursistas para uma auto apresentacdo verbal
consistente e de melhorar a postura durante as entrevistas, além de colaborar
para a atuacdo nas areas de venda e de marketing, impulsionando o

desenvolvimento profissional (MENDES, 2017). Entretanto, muito foram os
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desafios para se colocar em pratica um processo comunicativo eficaz e uma
oratéria com desenvoltura.

Diversas pesquisas no campo da comunicacdo apontam que a maioria
das pessoas, que configuram 0sS agentes da comunicacao interpessoal,
possuem algum tipo de dificuldade para se comunicar bem, afetando
diretamente seus relacionamentos, seu aprendizado ou 0s projetos ligados a
vida pessoal ou profissional (FAVERO, 2009, p. 07).

A oficina “Comunicacdo e Oratéria para o Mercado de Trabalho”
apresentou a duracdo de 03 horas, e foi disponibilizada para duas regides da
cidade. Por ser itinerante, o curso contou com a parceria da Secretaria
Municipal de Educacédo, com a cessao das escolas no turno do sdbado, na
parte da tarde, entre 14h e 17h.

As duas oficinas aconteceram nos dias 05 e 19 de outubro de 2019,
respectivamente. Entre os publico-alvo, havia profissionais liberais, como
cabeleireiras, vendedores autbnomos, estudantes universitarios, pessoas a
procura de uma posi¢cao no mercado de trabalho, vendedores e atendentes em
consultorios.

O Projeto CapacitAcéo realizou uma parceria com a Guarda Mirim da
cidade. Com isso, foi ministrado, no dia 07 de outubro de 2019, mais uma
turma da oficina de “Comunicacdo e Oratéria para o Mercado de Trabalho”,

para 31 jovens integrantes do érgéo.

Ementa: Apresentacdo dos conceitos principais sobre comunicacao e oratoria.
Como utilizar a oratéria para insercdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Prética de oratéria: apresentacao, voz, fala, gesticulacao e contato visual.

Recursos didéaticos: Material ilustrativo, com link para videos de dominio
publico no YOUTUBE e no site do SEBRAE. Quadro e pincel.

Numero de oficinas ministradas: 02

Datas e nidmeros de participantes: 05/10/2019; 19/10/2023; 07/10/2019:

31 participantes da Guarda Mirim.

Local de realizacdo do minicurso: Laboratérios | e Il da UEMG — Unidade

Frutal.
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Local de realizacdo do minicurso: O minicurso foi realizado de forma itinerante, em
duas regides da cidade de Frutal.

5 6

-9 0 D ® =

Grupo de Imagens: 5 — Minicurso e visita na UEMG — Guarda Mirim. 6 — Curso ministrado
para a comunidade, no espaco cedido pela Secretaria Municipal de Educacao

A elaboracdo de um curriculo claro e objetivo, e uma boa preparacéo
para apresenta-lo na hora da entrevista, pode ser determinante para a insercéo
no mercado de trabalho. Por esta razéo, o minicurso se baseou em demonstrar
as informacdes que sdo realmente necessarias, os distintos formatos de
curriculo, o tipo adequado para as diferentes oportunidades de selecdo. Outro
aspecto do curso, foi o de abordar como discorrer sobre os tépicos do curriculo
diante dos entrevistadores.

Um curriculo que demonstre as experiéncias profissionais e/ou
atividades voluntarias, no caso de algumas empresas que consideram este
diferencial nos candidatos, € justificada, em razdo dos dados que demonstram
algumas estatisticas, a partir das quais se nota que 80% dos curriculos
recebidos pelas empresas, simplesmente vao para o lixo, 15% védo para o
arquivo, e, somente 15% sdo chamados para entrevistas (“30% dos
recrutadores afirmam que eliminam curriculo em até 10 segundos, diz

pesquisa”. Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-

emprego/noticia/2019/04/16/30percent-dos-recrutadores-afirmam-que-

eliminam-curriculo-em-ate-10-segundos-diz-pesquisa.ghtml, 2019).
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https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/04/16/30percent-dos-recrutadores-afirmam-que-eliminam-curriculo-em-ate-10-segundos-diz-pesquisa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/04/16/30percent-dos-recrutadores-afirmam-que-eliminam-curriculo-em-ate-10-segundos-diz-pesquisa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/04/16/30percent-dos-recrutadores-afirmam-que-eliminam-curriculo-em-ate-10-segundos-diz-pesquisa.ghtml

Ementa: Importancia do curriculo. Erros ao se elaborar um curriculo. Dados
para a elaboracdo do curriculo. Perfil do empregador.
Recursos didaticos: Cartilha com o processo da elaboragdo do curriculo.

Quadro e pincel. Datashow. Computador com internet para o manuseio dos

cursistas, facilitando o treino das informacdes bésicas.

NUmero de oficinas ministradas: 02.

Datas e numeros de participantes: 15/10/2023 — 03 alunos; e,
07/11/2023 — 06 cursistas.

Local de realizacdo do minicurso: Laboratérios | e Il da UEMG — Unidade

Frutal.

Os patrticipantes aprenderam a fazer o curriculo lattes e uma conta e
preenchimento da mesma na pagina da rede LinkedIn.

Apos a realizacdo dos dois minicursos, produziram-se os certificados de
participacdo dos respectivos cursos. Ao todo, foram confeccionados 91
certificados.

O projeto apresentou impactos substanciais nos acessos e no
compartilhamento de cursos e de formacdo, além de muitas publicacdes de
selecbes para oportunidade de emprego, o que ampliou a possibilidade de

empregabilidade e de desenvolvimento.

Etapa 2 — Das atividades presenciais as oficinas remotas

Com a Pandemia do virus SARS-CoV-2, causador da COVID-19, o
Projeto proposto era o da realizacdo dos cursos itinerantes, em Frutal, e nas
cidades limitrofes. O novo rumo do Projeto, totalmente online apresentou a

seguinte configuracao:

Em 2020, a rede social CapacitAcdo — facebook.com/projetocapacit —
possuia 521 seguidores. Em relacdo as postagens, do dia 18 de agosto até o

dia 13 de outubro de 2020, houve 107 publicacbes. Estas variavam entre
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ofertas de emprego em Frutal e/ou regido, cursos online gratuitos, editais de

concursos publicos.

A pagina também divulgava temas de interesse social relacionados a
salude — cancer de mama, atividades fisicas, prevencao ao suicidio e sobre a
Pandemia, meio ambiente, seguranca e datas como Dia Internacional de
Lembrangca do Holocausto, Dia da Consciéncia Negra, Dia Nacional de
Combate a Intolerancia Religiosa. No caso do Dia da Consciéncia Negra, nos
disponibilizamos um video gravado especialmente para o Projeto, cujo
apresentador foi um discente do Curso de Jornalismo, que falou sobre os

desafios da comunidade negra nos dias atuais.

A rede social Instagram — @projetocapacit (8) — era vinculada a conta
do Facebook — e possuia um QRCode (9) para facilitar a procura da pagina,

trazendo uma ferramenta moderna, de facil acesso e versatil.

Os posts eram realizados de duas a trés vezes ao dia. Realizaram-se,
também, a “Cartilha Oficina de Gestdo de Midias Sociais” e os videos para a
publicacdo online. Em razdo das exigéncias sanitarias de distanciamento
social, as reunides de acompanhamento das etapas e da elaboracado das acoes
de trabalho eram realizadas via Plataforma TEAMS, semanalmente ou

guinzenalmente.

s m =..1 38% @ 00:04 &P o © =..1134% @ 23:45
capacit_acao v » = © Instagram v
Ver painel profissional m capacit_acao :
CAPACITACdo 214 165 408

Publicag Seguidor.. Seguindo

CapacitAgao

=> Projeto de Extensdao UEMG - Capacitagdes
itinerantes, conteudo online, comunidades urbanas
e rurais, concursos e vagas de
www.facebook.com/projetocapacit/

Editar perfil Promogdes Insights @ e et
@) (7 CAPACIT_ACA
Q% Code ;”;’;; 99 Q Y ‘:]
capacit_acao QR Code
i, Facebook:
L ] e S S oY SNy ) NPTP e SN (PN S PP P PP T
] Q ® S h Q Y Q
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comunicagae. acessos.
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9b

MIDIAS SOCIAIS X REDES SOCIAIS

As Redes Soclals estoo ligodas diretamente a relacionamento, &
sempre estiverom presentes no sociedade
mundo, tendo como principal objetivo aproximar pessods com
interesses em comum. 580 espagos

desde que o mundo &

oniine onde pessoas interagem,

& veiculogdo de informagdes. © principal objetivo & o produgdo,
divigageo @ compartihamento de conte(os, que permitem G

50U, Mircia Vi de; GO, Kol Miios ighas, rades Sosals ¢ eAu000 om 1ede
o Echer, 11,

Grupo de Imagens: 7 — Instagram do CapacitAcdo. 8 — QRCode do Instagram. 9a e 9b —

“Cartilha Gestdo de

Midias Sociais”.

Os cursos, no periodo da Pandemia, aconteceram via Google Meet. Os

horarios variaram conforme a demanda e os publicos-alvo.
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CAPACITAcdo

ma Institucional
de Apoio a Extensio (PAEx)
de Extensio - Unidade Frutal
extensao. @uemg br

UNIVERSIDADE

DO ESTADO DE MINAS GERA'S | UeMc

UNIDADE FRUTAL

Minicursos na modalidade on-line

> Atendimento ao Piblico - 4h
Dia 26/03/2021 - Sexta-feira - 18h s 22h
Dia27/03/2021 - Ssbado—14h 35 18h
Dia 08/05/2021 - Sibado - 14h s 18

)>Organizagao e planejamento de
atividades - 4h
15/05/2021 - 14h 35 18h - Sibado
22/05/2021 - 14h s 18h - Sébado

>Planejamento das midias sociais - 4h|
29/05/2021 -14hs18h - Sébado

»>Comunicagao Interna - 4h
12/06/2021- 14h 35 18h - Sdbado

AS:

@marcela.souza@uemg.br
® (34) 988252839

Aulas Q
on-line via:

Google Meet

Mais informagdes nas
nossas redes sociais

ﬂcom/prqelocapaa(
@@mpaa't_ acao

jl:3:

cAPAcuA(;Qg

a Institucional
i0 a Extensdo (PAEx)

de Extensio - Unidade Frutal
extensao frutal @uemg br

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

UNIVERSIDADE

P>

UemG

UNIDADE FRUTAL

Minicursos na modalidade on-line
Para a Guarda Mirim

J> Atendimento ao publico
22/04/2021 - 08h as 12h - Quinta-Feira

INSCIICGES GRATUITAS:
@ marcela.souza@uemg.br
® (34) 988252839

Aulas
on-line via:
Google Meet

b Planejamento das midias sociais
24/04/2021-08h 35 12h - Sdbado

Mais informagoes nas
nossas redes sociais

nmm/pmjelocapadt
@@capacit_ acao

Grupo de Imagens: 10 e 11 — Cartazes de Divulgagdo dos minicursos na segunda etapa do

Projeto.

Quanto ao Atendimento ao Publico — 04h

Ementa: Atendimento ao publico interno e externo. Contato pessoal, telefénico

e eletronico.
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Quanto a Organizacao de agenda e de atividades diarias

Recursos Didaticos: Tecnologias da Comunicacao. Slides. Video. Som.
Recursos Imagéticos. Estudos de Caso.

NUmero de oficinas ministradas: 03.

Datas e numeros de participantes: 26/03/2021 — 26 participantes;
27/03/2021 — 11 cursistas; 22/04/2021 — 26 pessoas — Guarda Mirim.

Local de realizacdo do minicurso: Plataforma Google Meet.

Quanto a Organizacdo e Planejamento de Atividades — 04h

Numero de oficinas ministradas: 01.

Datas e numeros de participantes: 15/05/2021 — 12 cursistas.

Local de realizacdo do minicurso: Plataforma Google Meet

Pratica de Comunicacdo Organizacional/Comunicacao Interna —
04h

O curso de “Comunicacao Organizacional” foi ministrado pela docente e

pesquisadora, Rose Mara Vidal de Souza.

Ementa: Comunicacdo administrativa: normas, manuais e documentos.
Comunicacao interna: jornal mural, boletins, Intranet, blog corporativo, rede

social corporativo.

Recursos Didéticos: Tecnologias da Comunicacédo. Slides. Video. Som.

Recursos Imagéticos. Estudos de Caso.

NUmero de oficinas ministradas: O1.

Datas e numeros de participantes: 19/06/2021 — 06 cursistas.

Local de realizacdo do minicurso: Plataforma Google Meet.
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Quanto ao Planejamento e gestdo de midias sociais — 04h

A formagao foi ministrada pela Assessora de Comunicagdo, Suila
Camargos Mauricio. No periodo do curso, a ministrante pertencia ao quadro de
estudantes na UEMG - Frutal, cursando o bacharelado de Jornalismo.

12

Ementa: Plano. Meta. Objetivo. Concorréncia. Publico-Alvo. Plataformas.

Recursos Didaticos: Tecnologias da Comunicacédo. Slides. Video. Som.

Recursos Imagéticos. Estudos de Caso.

NUmero de oficinas ministradas: 01.

Datas e numero de participantes: 24/04/2021 — 39 pessoas.

Local de realizacdo do minicurso: Google Meet (Imagem 12, acima).

A segunda etapa do Projeto apresentou a sua relevancia em oferecer
respostas a necessidade do aperfeicoamento em comunicacdo, de modo
estratégico, necessario para o aumento da empregabilidade, da fidelizacdo do
cliente, do branding e da utilizacdo das midias sociais para a comunidade

demandante de emprego, atuantes no cComercio.

E, ndo apenas a este publico, mas, também, aos pequenos cooperados
e associativistas urbanos e rurais, as familias que produzem o seu artesanato e
sua producdo de alimentos e que, muitas vezes, desconhecem a
potencialidade de uma boa oratéria, do atendimento, da reputacdo da marca e
do uso planejamento de midias (SISSORS; BUMBA, 2001), tais como o
Facebook e o Instagram (ROSA; COUTO, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS - DISCUSSOES DAS PRATICAS
EXTENSIONISTAS

O Projeto CapacitAcdo foi recebido de forma acolhedora pela
Universidade e pela comunidade. Os feedbacks dos cursistas foram muito
positivos. Os minicursos, por estarem especialmente voltados para a
preparacao para o mercado de trabalho, poderao ser um fator motivador para
0s participantes realizar uma formacao técnica e/ou superior. Outro aspecto
importante, se refere a soma das acdes ja realizadas por programas sociais
gue possuem, entre 0s objetivos, promover e impulsionar a entrada no
mercado de trabalho. As acbes propiciaram o estimulo a autoestima e o

desenvolvimento de confianga individual.

Como resultado, vemos que o0s cursistas amadureceram quanto a
percepcdo que os atores tém de cidadania, e da importancia da Universidade
em uma experiéncia comunitaria e integrada a regido em que vivem. Entre os
participantes, estavam presentes cursistas que do Ensino Basico, Superior,
Pos-graduacéo, servidores publicos. Entre os cursistas, havia participantes de
cidades mineiras como Frutal, Comendador Gomes, Fronteira, Itapagipe, e de

Estados como o do Tocantins, Parana, Espirito Santo e Sao Paulo.

Quanto aos resultados para a UEMG, por meio das praticas construtoras
do conhecimento junto ao publico demandante de oportunidades de emprego,
vé-se que a Universidade pode aperfeicoar, direcionar e descobrir novas
formas de desenvolver metodologias e técnicas de extensdo. A Universidade
solidifica a importancia do seu papel de institui¢cdo interventora em Areas de
Especial Interesse Social, indicando caminhos de extensdo e a propria a

implementacéo de politicas publicas.

Como resultado positivo para os discentes envolvidos no Projeto, houve
o aperfeicoamento no processo de pesquisa e de levantamento bibliografico
sobre a extensdo; aperfeicoaram o conhecimento sobre o relacionamento com
0 publico e quanto a organizacédo de agendas profissionais; eles aperfeicoaram

as atividades de monitoria em minicursos; adquiriram conhecimento
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profissional na &rea de educacdo e comunicacdo; desenvolveram habilidades
relacionadas a construcdo e ao monitoramento de midias sociais
(Facebook e Instagram); aprenderam a produzir e criar material gréfico de
divulgacéo, a diagramar material didatico e Cartilha; e, enfim, o aprimoraram
os releases e o0s textos para o Facebook e o Instagram.
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